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Introduccion

En un escenario caracterizado por la hiperconectividad, la inmediatez de la informacion y la
creciente participacién de las audiencias digitales, la reputacion se ha consolidado como
uno de los activos mas valiosos para organizaciones, marcas y figuras publicas. La
posibilidad de construir una imagen positiva ya no depende unicamente de los mensajes
emitidos por los propios protagonistas o por los medios tradicionales de comunicacion, sino
también de la interaccién permanente con publicos que producen, interpretan y difunden
contenidos en tiempo real. Esta transformacién del ecosistema comunicacional ha
modificado profundamente la forma en que se desarrollan las crisis, incrementando su
velocidad de propagacion y reduciendo considerablemente la capacidad de controlar el

relato publico una vez que un acontecimiento adquiere visibilidad.

En este contexto, las Relaciones Publicas han dejado de desempefar exclusivamente un
papel vinculado a la difusion de mensajes institucionales para convertirse en una disciplina
estratégica orientada a la construccion, proteccion y recuperacién de la reputacion.
Actualmente, el profesional de las Relaciones Publicas debe comprender que la
comunicacion no consiste unicamente en transmitir informacion, sino también en gestionar
vinculos de confianza con los distintos publicos, anticipar riesgos, interpretar escenarios
complejos y disefiar respuestas capaces de minimizar el impacto de situaciones criticas. La
reputacion, entendida como la percepcion que los diferentes grupos de interés construyen
sobre una persona, organizacion o marca, constituye un recurso intangible cuya pérdida

puede generar consecuencias economicas, sociales y simbdlicas de gran magnitud.

La industria del entretenimiento representa uno de los ambitos donde estas dinamicas se
manifiestan con mayor intensidad. Los artistas desarrollan gran parte de su carrera sobre la
base de la confianza, la legitimidad y el vinculo emocional que establecen con sus
seguidores. A diferencia de otros sectores, la imagen publica de una celebridad forma parte
del producto que ofrece al mercado. Sus decisiones, declaraciones, comportamientos e
incluso aspectos de su vida privada pueden influir directamente sobre la percepcién del
publico, afectando contratos comerciales, alianzas estratégicas, oportunidades laborales y
el valor econdmico de su marca personal. Como consecuencia, cualquier situacion de crisis
adquiere una dimensioén que trasciende el hecho puntual para convertirse en un fenédmeno
comunicacional capaz de redefinir por completo la trayectoria profesional de quien la

protagoniza.

A esta realidad se suma el crecimiento de la denominada cancel culture o cultura de la

cancelacion, fenébmeno que ha adquirido un papel central dentro del ecosistema digital




contemporaneo. Impulsada principalmente por las redes sociales, la cancelacion constituye
una forma de sancion colectiva mediante la cual las audiencias expresan rechazo hacia
personas o instituciones cuyos comportamientos consideran incompatibles con
determinados valores sociales. Mas alla de los debates existentes acerca de su legitimidad,
este fendbmeno evidencia un cambio profundo en la distribucién del poder comunicacional:
las audiencias ya no ocupan un rol pasivo frente a los acontecimientos, sino que participan
activamente en la construccidbn de narrativas, ejercen presion sobre empresas e

instituciones y condicionan la permanencia o el prestigio de las figuras publicas.

La velocidad con la que estos procesos se desarrollan representa uno de los principales
desafios para la gestion de la comunicacion. Una crisis que décadas atras podia
evolucionar durante semanas hoy puede alcanzar una dimension global en apenas unas
horas. Fotografias, videos, publicaciones y transmisiones en vivo permiten que numerosas
personas presencien un acontecimiento practicamente en tiempo real, generando
interpretaciones, opiniones y juicios antes incluso de que los protagonistas puedan elaborar
una respuesta oficial. En consecuencia, la gestiéon de crisis dejo de depender
exclusivamente de comunicados institucionales para transformarse en un proceso

permanente de monitoreo, analisis, dialogo y construccién de confianza.

Dentro de este escenario, el caso de Travis Scott constituye uno de los ejemplos mas
representativos de la ultima década. El 5 de noviembre de 2021, durante el festival
Astroworld realizado en Houston, Estados Unidos, una avalancha humana provocoé la muerte
de diez personas y dejo cientos de heridos. Lo que inicialmente parecia tratarse de una
tragedia vinculada a la organizacién de un evento masivo rapidamente se transformé en una
crisis reputacional de alcance internacional. En cuestién de horas, imagenes registradas por
los propios asistentes comenzaron a viralizarse en redes sociales mostrando escenas de
desesperacion, pedidos de ayuda y un concierto que continuaba desarrollandose mientras el
caos avanzaba entre el publico. Como reconstruyd The Washington Post tras analizar
decenas de grabaciones sincronizadas con la transmisién oficial del evento, "los videos
muestran una escena cadtica en la que los asistentes intentaban pedir ayuda, pero sus
gritos eran ahogados por la musica" (Cahlan & Samuels, 2021, traduccién propia).
Asimismo, el periddico concluyé que "el concierto continué aproximadamente una hora
después de que los asistentes comenzaran a mostrar signos visibles de angustia" (Cahlan &

Samuels, 2021, traduccion propia).




En funcion de lo expuesto, en el presente trabajo de carrera se propone analizar de qué
manera las estrategias de Relaciones Publicas implementadas por Travis Scott tras la
tragedia del festival Astroworld contribuyeron a su proceso de reposicionamiento

reputacional en un contexto de cultura de la cancelacion.

- Analizar el rol de las Relaciones Publicas en el proceso de reposicionamiento de
Travis Scott tras la crisis del festival Astroworld, integrando marcos tedricos de
gestion de crisis y el fendmeno contemporaneo de la cancel culture.

- Identificar las estrategias de comunicacion implementadas por el artista en la etapa
de postcrisis.

- Analizar las estrategias de comunicacién implementadas por Travis Scott a la luz de
la Situational Crisis Communication Theory (SCCT) y de casos comparativos.

- Analizar el impacto de la cultura de la cancelacidon en la gestion de imagen de Travis
Scott.

- Reflexionar sobre el aporte de las Relaciones Publicas en la recuperacion de la

legitimidad y relevancia de figuras publicas en contextos de cancelacion.

A partir de los objetivos expuestos, este estudio busca dar respuesta a la siguiente pregunta
de investigacion: §Como intervienen las Relaciones Publicas en la reconstrucciéon de la
reputacion de una figura publica cuando atraviesa una crisis de gran impacto mediatico y un

proceso de cancelacion digital?

A partir de lo expuesto, surgen una serie de interrogantes que orientan el desarrollo de este
trabajo. Entre ellos, qué son las Relaciones Publicas y cudl es su rol en la gestion de crisis;
qué se entiende por gestion de crisis, reputacion y cultura de la cancelacion; y qué plantea
la Situational Crisis Communication Theory (SCCT) para abordar este tipo de situaciones. A
su vez, se busca comprender como estos conceptos permiten analizar el proceso de

reposicionamiento de Travis Scott tras la tragedia ocurrida en el festival Astroworld.

La repercusién fue inmediata. Medios de comunicaciéon de todo el mundo comenzaron a
cubrir el caso, mientras numerosos usuarios debatian acerca de las responsabilidades del
artista, de los organizadores del festival y de las autoridades competentes. Paralelamente,
numerosas empresas suspendieron acuerdos comerciales, festivales cancelaron
presentaciones previamente confirmadas y comenzaron a impulsarse acciones judiciales
relacionadas con lo ocurrido. Travis Scott pasé, en muy poco tiempo, de ser considerado
uno de los artistas mas influyentes de la industria musical a convertirse en el centro de un
intenso proceso de cuestionamiento publico que puso en riesgo la continuidad de su

carrera.




Sin embargo, a diferencia de otros casos donde el deterioro reputacional produjo
consecuencias irreversibles, el artista logré iniciar un proceso gradual de reconstruccion de
su imagen publica. A través de una combinacion de estrategias comunicacionales,
apariciones mediaticas cuidadosamente planificadas, iniciativas de caracter social,
colaboraciones con otros artistas y el lanzamiento de nuevos proyectos musicales,
comenzaron a observarse indicios de una recuperacion progresiva de su presencia dentro
de la industria y de una reconstruccién parcial de su legitimidad. Este proceso convierte al
caso en un objeto de estudio particularmente relevante para comprender de qué manera las
Relaciones Publicas pueden intervenir en escenarios de alta conflictividad mediatica y
contribuir a la recuperacién reputacional de figuras publicas atravesadas por procesos de

cancelacion.

En este sentido, este trabajo tiene como propédsito analizar el rol de las Relaciones Publicas
en el reposicionamiento de Travis Scott tras la crisis del festival Astroworld, integrando
aportes provenientes de la comunicacion estratégica, la gestién de crisis, la teoria de la
reputacion y los estudios contemporaneos sobre la cultura de la cancelacion. Para ello se
recurre, principalmente, a la Situational Crisis Communication Theory (SCCT) desarrollada
por Timothy Coombs, uno de los modelos tedricos mas relevantes para comprender la
relacion existente entre el tipo de crisis, el nivel de responsabilidad atribuido por los publicos

y las estrategias comunicacionales mas adecuadas para proteger o recuperar la reputacion.

La eleccion de este enfoque responde a la necesidad de analizar el fendmeno desde una
perspectiva integral. Si bien la tragedia de Astroworld constituye el punto de partida del
trabajo, el interés central no reside Unicamente en describir los hechos ocurridos, sino en
comprender cdmo una estrategia de comunicacién puede influir sobre la evolucién de una
crisis reputacional. El estudio busca identificar las acciones implementadas por Travis Scott
durante el periodo posterior al festival, analizar su coherencia con los principios
establecidos por la SCCT y reflexionar acerca de los factores que posibilitaron su

reposicionamiento dentro de la industria musical.

Desde el punto de vista metodoldgico, el presente trabajo se desarrolla a partir de un
enfoque cualitativo, ya que busca comprender e interpretar un fenémeno social en su
contexto especifico, mas que medirlo cuantitativamente. Segin Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado y Baptista (2014), la investigacion cualitativa se orienta a comprender
los fendmenos desde la perspectiva de los participantes y en relacion con el contexto en el
que ocurren. En este marco, se adopta la metodologia de estudio de caso, entendida por
Yin (2018) como una estrategia de investigacion que permite analizar en profundidad un

fendmeno contemporaneo dentro de su contexto real, especialmente cuando los limites




entre el fendbmeno y dicho contexto no resultan claramente definidos. A partir de esta
perspectiva, se toma como caso de referencia el proceso de reposicionamiento de Travis
Scott tras la tragedia ocurrida durante el festival Astroworld. El analisis se sustenta en la
revision documental y bibliografica de libros especializados en Relaciones Publicas y
comunicacion de crisis, publicaciones académicas, articulos cientificos, informes
periodisticos y demas material vinculado con el caso. De acuerdo con Bowen (2009), el
analisis documental constituye un procedimiento sistematico para examinar e interpretar
documentos con el propdsito de generar conocimiento y desarrollar una comprension
profunda del fendmeno estudiado. En funcion de ello, también se examinan las acciones
comunicacionales implementadas por el artista durante el periodo posterior a Astroworld
para interpretar, desde los aportes tedricos desarrollados en este trabajo, su incidencia en el

proceso de reconstruccion de la reputacion.

Con el propésito de analizar el proceso de reposicionamiento reputacional de Travis Scott,
se seleccionan aquellas acciones comunicacionales que marcaron los principales
momentos de su estrategia posterior a la crisis de Astroworld. Entre las piezas analizadas
se incluyen el comunicado oficial publicado por el artista en la red social X (anteriormente
Twitter) luego del festival; el video de disculpas difundido a través de su cuenta de
Instagram; el anuncio y las comunicaciones institucionales vinculadas al programa Project
HEAL,; las publicaciones oficiales relacionadas con el lanzamiento del album Utopia y con su
regreso a los escenarios; asi como las comunicaciones emitidas por marcas y
organizaciones que suspendieron o posteriormente restablecieron sus vinculos comerciales

con el artista.

La seleccidn de estas piezas responde a que representan los principales hitos del proceso
de reconstruccion de la imagen publica de Travis Scott y permiten observar la evolucion de
su estrategia comunicacional desde la respuesta inmediata a la crisis hasta las acciones
orientadas al reposicionamiento reputacional. Su analisis se realiza a la luz de la Situational
Crisis Communication Theory (SCCT) y de los aportes tedricos desarrollados sobre gestion
de crisis, reputacion y cultura de la cancelacion, con el fin de interpretar el papel

desempefiado por las Relaciones Publicas en dicho proceso.

La estructura del trabajo se organiza en cuatro capitulos. El primero desarrolla el marco
tedrico vinculado a las Relaciones Publicas, la reputacion y la gestion de crisis en figuras
publicas. El segundo presenta el contexto del caso Travis Scott, describiendo la tragedia de
Astroworld, sus repercusiones mediaticas y el impacto generado sobre la imagen del artista.
El tercer capitulo profundiza en el fendmeno de la cultura de la cancelacién, analizando sus

principales caracteristicas, su relacion con las redes sociales y su impacto sobre la




reputacion digital. Finalmente, el cuarto capitulo integra los aportes tedricos con el estudio
del caso mediante la aplicacién de la Situational Crisis Communication Theory, explorando
las estrategias implementadas por Travis Scott y reflexionando sobre el papel que
desempefian las Relaciones Publicas en los procesos contemporaneos de

reposicionamiento reputacional.

En definitiva, este caso de estudio parte de la premisa de que las crisis reputacionales ya no
pueden comprenderse Unicamente desde modelos tradicionales de comunicacion, sino que
requieren considerar el papel activo que desempefan las audiencias digitales en la
construccion de la opinion publica. El caso de Travis Scott permite observar que, mediante
una planificacién estratégica, acciones consistentes y una adecuada gestion de la

comunicacion, pueden desarrollarse procesos de reconstruccion de la legitimidad.




CAPITULO 1 - CORPUS TEORICO: RELACIONES
PUBLICAS Y GESTION DE CRISIS EN CELEBRIDADES

1.1 Definicion y funciones de las Relaciones Publicas en la gestion

de imagen

Las Relaciones Publicas son uno de los pilares fundamentales en la construccion,
mantenimiento y defensa de la imagen publica, tanto de organizaciones como de figuras
individuales. No solo cubre lo que es la difusion de mensajes sino que su objetivo principal
es poder gestionar relaciones de confianza entre el sujeto emisor y sus publicos de interés,
articulando asi estrategias que permitan establecer y sostener la credibilidad hasta en
situaciones de alta exposicion o conflicto. Segun Di Génova, las RR.PP. deben entenderse
como un sistema integral de comunicacién estratégica orientado a “preservar la legitimidad
social y simbdlica de las instituciones y sus voceros” (2019, p. 42). En el ambito de las
celebridades, este rol adquiere particular relevancia, ya que la imagen no se asocia
Unicamente a un producto o servicio, sino a una persona que representa valores, emociones

y aspiraciones colectivas.

Entonces el profesional de las Relaciones Publicas cumple una doble funcion: por un lado
construye la reputacion a través de mensajes coherentes y sostenidos y por otro protegerla
frente a posibles crisis que puedan amenazarla. En la industria del entretenimiento, donde la
exposicion mediatica es constante, la gestion de imagen se vuelve un proceso continuo y

dinamico..

Como sostiene Losada, la comunicacion de crisis contemporanea se desarrolla en un
contexto donde “el universo digital ha hecho imposible el dominio individual o empresarial
de lo publico” (2018, p. 16). Esto significa que las figuras publicas ya no controlan su
discurso como antes: el publico, los medios y las redes sociales participan activamente en la
creacion y modificacion de las percepciones. Por ello, la labor del relacionista publico no
consiste en imponer un relato, sino en administrar la conversacion. Las RR.PP. deben
anticipar riesgos, identificar sefiales de alerta y actuar preventivamente. Mitroff y Pearson
definen esta etapa como “pensar lo impensable” (1997, p. 33), subrayando que toda
institucion o figura publica es vulnerable a una crisis y que la preparacién debe formar parte
de su estructura comunicacional. En este sentido, el rol del profesional de RR.PP. se vuelve
estratégico: no solo responde ante el conflicto, sino que disefia herramientas de prevencion

y recuperacion.




En las celebridades, la gestion de imagen implica comprender el equilibrio entre lo auténtico
y lo simbdlico. La exposicion mediatica convierte cada gesto, publicacion o declaracién en
material potencialmente viral. La credibilidad, por tanto, depende de la coherencia entre el
discurso publico y la conducta personal. En la medida en que una figura logra sostener esa

coherencia, su imagen se consolida como confiable y humana.

1.2 La reputacidén en figuras publicas

La reputacion se define como la percepcion colectiva y sostenida que los publicos tienen
sobre una persona, marca o institucién. En el caso de las celebridades, esta percepcién no
sélo tiene valor simbdlico, sino también econdmico: determina su capacidad de generar

alianzas comerciales, mantener contratos o influir culturalmente.

Di Génova considera la reputacion como “el activo intangible mas valioso, aquel que, una
vez dafiado, demanda mas esfuerzo para ser restaurado” (2019, p. 58). En el universo
mediatico, donde las audiencias participan activamente en la creacion de sentido, la
reputacion se vuelve un bien compartido: ya no pertenece exclusivamente al protagonista,
sino a los publicos que la interpretan y la difunden. Losada coincide en este enfoque al
sostener que la reputacion en la era digital “es un bien construido por multiples actores, en
multiples espacios, donde las fronteras entre lo publico y lo privado son cada vez mas
difusas” (2018, p. 45). Esta interdependencia convierte a la reputacién en un fenémeno
relacional, en el que las audiencias, los medios y las plataformas colaboran consciente o

inconscientemente en su formacidon o destruccion.

En la industria del entretenimiento, la reputacion de una celebridad actua como capital
simbdlico (Bourdieu, 1986): un recurso que puede convertirse en valor econémico mediante
contratos, colaboraciones o credibilidad artistica. Sin embargo, su volatilidad es extrema. Un

error, un escandalo o una crisis mediatica puede alterar radicalmente la percepcion publica.

Mitroff y Pearson explican que la reputacién debe tratarse como un sistema integral de
prevencién, gestion y aprendizaje. No se trata solo de reaccionar ante una crisis, sino de
desarrollar estructuras que permitan anticiparla y responder con rapidez. De hecho,
sostienen que “las organizaciones que aprenden de sus crisis son las unicas que fortalecen
su reputacién a largo plazo” (1997, p. 89). La pérdida de confianza representa el punto de
inflexion mas critico. Di Génova advierte que “cuando una institucion o un lider pierde la
confianza del publico, se convierte en objeto mediatico y la presién se multiplica” (2019, p.
61). En el caso de las celebridades, esa presién se traduce en una exposicidon permanente:

su vida privada se vuelve parte del juicio publico, y su silencio, una interpretacién. Por ello,




la gestién de la reputacion implica también un componente emocional: el publico no busca
perfeccién, sino coherencia y humanidad. En tiempos de cancel culture, la empatia y la

autocritica son elementos centrales en la reconstruccion del vinculo con las audiencias.

1.3 Gestion de crisis en la industria del entretenimiento

La gestion de crisis en la industria del entretenimiento presenta caracteristicas unicas. A
diferencia de las corporaciones, las celebridades no pueden escudarse detras de
estructuras impersonales: su rostro es su marca. Cualquier error, real o percibido, se asocia

directamente a su identidad.

Mitroff y Pearson definen la crisis como “un evento inesperado que amenaza los objetivos
fundamentales de una organizacién o persona, y exige decisiones inmediatas bajo presion”
(1997, p. 17). En el ambito de las celebridades, las crisis suelen estar amplificadas por los

medios y las redes, donde el componente emocional intensifica la repercusion.

Losada sostiene que en la era digital, “todo es urgente en una crisis” (2018, p. 175). La
rapidez con que se difunde la informacién reduce los margenes para analizar, decidir y
comunicar. El tiempo de respuesta se convierte en un factor determinante: quien calla,
pierde control del relato. El Institut Cerda (2016) propone en su Decéalogo de gestion de
crisis 2.0 que la respuesta debe ser inmediata, empatica y verificable. Los mensajes deben
centrarse en la transparencia y la escucha activa, evitando la confrontacion o el hermetismo.
En el caso de figuras publicas, esto implica reconocer la situacién, mostrar sensibilidad y

ofrecer acciones concretas.

En el contexto del entretenimiento, las crisis adoptan diversas formas: desde declaraciones
polémicas hasta incidentes graves, como el caso de Travis Scott en Astroworld. En todos
los escenarios, la percepcion del publico es mas determinante que los hechos. Como
recuerda Losada, en las crisis “la percepcion social importa tanto como los hechos
objetivos, y muchas veces los supera” (2010, p. 103). La gestion de crisis en celebridades
combina tres niveles: emocional, mediatico y estratégico. El emocional exige empatia; el
mediatico, control narrativo; y el estratégico, coherencia. Una respuesta exitosa integra los
tres. Cuando se descuida alguno por ejemplo, al responder con tecnicismos 0 con negacién

la narrativa publica se desmorona.

Mitroff y Pearson (1997) insisten en la necesidad de un “comité de crisis”, incluso para

figuras individuales. Este grupo interdisciplinario manager, publicista, abogado, community
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manager y asesor de comunicacion coordina los mensajes, controla rumores y garantiza

que todas las acciones estén alineadas con la estrategia general.

Finalmente, Losada resume el principio central de la comunicacién en crisis: “hablar,
escuchar, actuar con rapidez, con honestidad y con cercania” (2018, p. 25). Estas cinco
dimensiones constituyen el marco ideal para gestionar el impacto mediatico y emocional en

situaciones de crisis de alta exposicion.

1.4 Estrategias de reposicionamiento de reputacién e imagen postcrisis

Superada la etapa inicial de contencién, comienza el proceso mas complejo: reconstruir la
confianza. El reposicionamiento reputacional no consiste en borrar la crisis, sino en
transformarla en un punto de inflexién hacia una nueva narrativa. Di Génova explica que
“toda estrategia de reposicionamiento debe partir de un reconocimiento publico del dafo”
(2019, p. 75). Negar o minimizar lo ocurrido genera rechazo, mientras que admitir errores y
expresar empatia humaniza. Este principio se cumple especialmente en celebridades,

donde la conexion emocional con el publico es el eje de la reputacion.

Losada enfatiza que la autenticidad es el nuevo estandar reputacional. “La coherencia entre
lo que se dice y lo que se hace es la Unica garantia de credibilidad” (2018, p. 112). Por eso,
las estrategias de reposicionamiento deben basarse en la transparencia, evitando discursos

ensayados o evasivos.

Mitroff y Pearson (1997) definen esta etapa como “aprendizaje organizacional’, es decir, la
capacidad de convertir la crisis en una fuente de crecimiento. En el caso de figuras publicas,
ese aprendizaje puede expresarse a través de nuevas obras, cambios de comportamiento o

discursos reflexivos que den cuenta de evolucion personal.
El reposicionamiento implica tres fases:

1. Reconocimiento — aceptar la crisis como parte del relato.

2. Reparacién — emprender acciones concretas que respondan a la demanda social.

3. Resignificacion — transformar la vulnerabilidad en fortaleza narrativa.

Un ejemplo paradigmatico es el de artistas que, tras un escandalo, eligen reconstruir su

imagen participando en causas sociales o producciones con mensajes de responsabilidad.
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Estas acciones no buscan limpiar el pasado, sino reconstruir un vinculo emocional sincero

con la audiencia.

El Institut Cerda refuerza esta idea al sefialar que “seguir informando, mantener la
bidireccionalidad y cuidar la transparencia son acciones que contribuyen a recuperar la
confianza” (2016, p. 22). La continuidad y la coherencia en la comunicacion son esenciales:

la reconstruccidn no ocurre en una declaracion, sino en el tiempo.

En este sentido, Losada (2018) subraya que “dar la cara es la clave”. La exposicion no debe
temerse, sino gestionarse con humanidad. Las celebridades que afrontan su crisis con
humildad y consistencia suelen emerger fortalecidas, porque logran resignificar el error en
aprendizaje y autenticidad. El caso Travis Scott permite observar como una figura puede
pasar de ser celebrada a condenada en cuestién de horas. Sin embargo, también permite
analizar las condiciones bajo las cuales puede desarrollarse un proceso de reconstruccion
reputacional, siempre que exista coherencia entre las acciones, los valores comunicados y

la escucha activa hacia el publico.

En la era digital, la reputacién no se repara con silencio, sino con dialogo. Las RR.PP.
tienen, en este sentido, la tarea de acompafar ese dialogo, sostenerlo y convertirlo en una

nueva oportunidad narrativa.
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CAPITULO 2 - MARCO CONTEXTUAL DEL CASO
TRAVIS SCOTT POST-ASTROWORLD

2.1 Descripcion del evento del 5 de noviembre de 2021

Astroworld no era un festival mas dentro de la agenda musical internacional: sino el
proyecto personal de Travis Scott y, en muchos sentidos, la puesta en escena de su nuevo
universo artistico. Desde sus comienzos en 2018, este festival se habia consolidado como
un evento que combinaba la musica, cultura urbana, la moda y las experiencias visuales
disefiadas para que los fanaticos se puedan sentir dentro del mundo del artista. El nombre
estaba especificamente basado en Astroworld, una experiencia tematica del parque de
diversiones Six Flags, que habia marcado la infancia de Scott y que se transformé en

simbolo cultural y emocional para los habitantes de la ciudad.

El festival comenz6 a ganar popularidad tras cada nueva edicion. En el afo 2018, Scott
incorpord al evento artistas de renombre como Post Malone, Lil Wayne y Young Thug,
convirtiéndose oficialmente en un evento como un referente en el mundo del hip hop. En
2019, amplié la propuesta haciendo el festival alin mas ambicioso desde lo visual con su
puesta escénica asi reforzando el concepto de que Astroworld no era solo un simple

concierto sino una experiencia en si.

En 2021 volvio tras la pandemia del COVID-19 asi representando un hito como uno de los
primeros festivales en volver tras la cuarentena. Esto incrementd las expectativas del
publico, agotando las entradas en menos de una hora, demostrando asi la fidelidad y el
fervor que Scott tenia alrededor de su marca personal. Eligi6 como lugar para que
transcurra el evento el NRG Park de Houston, un espacio con capacidad masiva que recibia
a 50.000 personas en la primera fecha del evento. El show contaba con pantallas gigantes,
fuegos artificiales, un enorme escenario y efectos visuales especificos que acompafiaban
cada cancién. Sin embargo este dia que debia ser una celebracién del artista y su visién, se

convirtié rapidamente en tragedia.

Durante la presentaciéon de Scott, los fanaticos comenzaron a empujar hacia adelante
dirigiéndose asi hacia las primeras filas. La presidén volviéndose insoportable para aquellos
que estaban ubicados en las vallas. Algunos asistentes cayeron al suelo y quedaron
atrapados; la falta de espacio hacia imposible respirar o moverse. Un testigo declaré mas

tarde al New York Times: “Habia tanta gente presionando que sentias como te aplastaban
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las costillas; la gente gritaba pidiendo ayuda, pero nadie podia moverse” (The New York
Times, 2021).

Las imagenes de este suceso fueron captadas por los propios fans e inmediatamente
difundidas en redes sociales, donde se veian claramente escenas de panico, personas
desmayadas, gritos de ayuda, pedidos por detener el evento y paramédicos que no podian
pasar y ayudar al publico. Como consecuencia de estos hechos, el saldo oficial fue de diez
victimas fatales, entre ellas un nifio de nueve afios, y mas de trescientos heridos. Como
informd CNN, "al menos diez personas murieron y cientos mas resultaron heridas después
de que una multitud se precipitara hacia el escenario durante la actuacion de Travis Scott"
(CNN, 2021, traduccién propia).

Segun reportdé The New York Times: “El publico parecia una masa en movimiento, con
gente empujando desde atras, mientras en el frente los asistentes quedaban literalmente
aplastados contra las vallas. Las llamadas de auxilio fueron imposibles de ignorar para
quienes estaban cerca, pero demasiado débiles para llegar hasta el escenario” (2021). Este
tipo de cobertura reforzo la gravedad del hecho y lo situé como un caso histérico dentro de

los debates sobre seguridad en eventos masivos.

Este acontecimiento no solo dejé marcada a la comunidad de Houston sino que queddé
grabado en la historia como un caso ejemplar de la falta de seguridad en conciertos,
responsabilidad de los artistas frente a su publico y el papel que llevan a cabo las

productoras en la gestion de multitudes.

2.2 Repercusiones mediaticas y sociales inmediatas

La tragedia conocida como Astroworld no fue solo un suceso local, sino que se transformo
en un fendmeno global en cuestion de solo horas gracias a la cobertura en los medios,
especialmente a la viralizacién en redes sociales. En el siguiente apartado se analizan las
tres dimensiones clave: la cobertura en los medios tradicionales, el rol que cumplieron las

plataformas digitales y las reacciones publicas inmediatas.
2.2.1 Cobertura mediatica inicial

El impacto mediatico fue instantaneo. Apenas se conocieron los primeros reportes de
muertos y heridos, cadenas de noticias como CNN, BBC y Univision abrieron sus
transmisiones con lo ocurrido en Houston. En paralelo, medios impresos como The New

York Times, The Washington Post y The Guardian publicaron notas detallando la magnitud
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de la tragedia. El New York Times sefialaba: “Lo que comenz6é como una celebracion de
musica y comunidad terminé en caos cuando la multitud se volvio incontrolable y la tragedia
golped con fuerza” (2021). Esta frase, reproducida en multiples portales, refleja como la
cobertura no solo informaba los hechos, sino que los dramatizaba, acentuando la dimension

catastrofica del evento.

Astroworld dejé de ser noticia de espectaculos en pocas horas convirtiéndose de hecho en
un tema central de la agenda publica global. El evento fue abordado en las secciones de
politica, sociedad, cultura y seguridad. Analistas debaten sobre la responsabilidad de Scott
en esta tragedia, de la productora Live Nation y las autoridades locales en garantizar
condiciones que sean seguras para un evento de tal magnitud. Los medios digitales
recurrieron rapidamente a imagenes tomadas por asistentes, que se transformaron en
iconos visuales de este suceso: jévenes subidos a torres de camaras pidiendo que por favor
se detuviera el concierto, fanaticos suplicando ayuda y policias cargando cuerpos

inconscientes.

2.2.2 Viralizacion en redes sociales

Las redes sociales cumplieron un papel ain mas determinante que los medios tradicionales;
en poco tiempo, numerosos videos captados por celulares circularon en Twitter, TikTok e
Instagram. Muchas de estas fotos y videos mostraban la extrafia contradiccion entre la
actuacion de Scott y las escenas de desesperacion del publico. Hashtags como
#Astroworld, #TravisScott y #CancelTravisScott adquirieron una amplia visibilidad en las

plataformas digitales durante los dias posteriores al evento.

Como plantea Losada (2018), hoy en dia los medios y las instituciones ya no tienen el
control absoluto sobre lo que se dice en el espacio publico. Son los propios ciudadanos, a
través de las redes y su participacién activa, quienes terminan construyendo y juzgando las

narrativas de cada acontecimiento.

Hubo consecuencias directas sobre la carrera de Travis Scott, ya que la primera
interpretacion publica de lo que sucedié no vino de la policia ni de los organizadores del
evento, sino de los asistentes al concierto que transmitian en vivo desde sus cuentas. La
opinién publica mundial accedié al caso antes que los propios medios oficiales pudieran

emitir un comunicado.

Entre los videos mas virales destaco el de una joven que subié a una torre de camaras para
gritar: “Stop the show!” mientras sefalaba la multitud desbordada. Este clip alcanz6 una

amplia circulacion en TikTok y Twitter, y se convirti6 en simbolo del reclamo de que Scott
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debid detener el espectaculo, sin embargo seguia cantando como si no supiera que estaba

sucediendo frente a él.

2.2.3 Reacciones publicas y celebridades

La reaccion publica fue inmediata y polarizada. Numerosos usuarios de redes sociales
exigieron justicia, denunciaron la falta de protocolos de seguridad y responsabilizaron
directamente a Travis Scott. Otros, en cambio, argumentaron que desde el escenario con
las luces y el sonido que lo rodeaba era imposible comprender la magnitud del caos

defendiendo asi al artista.

Celebridades como Cardi B, Adele y Justin Bieber se pronunciaron en redes. Algunos
enviaron condolencias a las familias, mientras otros subrayaron la necesidad de replantear
la seguridad en eventos masivos. Estas declaraciones amplificaron la conversacién y
reforzaron la idea de que Astroworld no era solo un problema local, sino un caso global de

debate cultural y moral.

Segun Losada (2010), en situaciones de crisis la percepcion social puede llegar a ser tan
decisiva como los hechos en si, e incluso en muchos casos terminar teniendo mas peso que

la realidad objetiva.

En Astroworld, la percepcion dominante fue la de negligencia, independientemente de los

detalles legales o técnicos.

2.2.4 Juicio social inmediato

Lo sucedido en Houston se convirtié rapidamente en un juicio social global. En redes
sociales comenzaron a multiplicarse los pedidos de cancelacion de Scott, lo que incremento
la presién sobre sus contratos y presentaciones futuras, teniendo un impacto directo en sus
ganancias, imagen y carrera. En paralelo, otros defendian su inocencia, generando un

debate intenso en redes.

Haskell (2021) explica que la cancel culture funciona como un proceso colectivo en el que la
comunidad digital sanciona aquellas conductas que considera inaceptables, retirando su

apoyo y afectando de manera inmediata la reputacion de la persona involucrada.

El caso Astroworld mostré con claridad como las redes sociales funcionan como un espacio
de deliberacion y sancion moral, muchas veces mas rapido y mas severo que los procesos

judiciales podrian ser.
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2.3 Impacto en la carrera e imagen publica del artista

El festival Astroworld no solo representé una tragedia humana, sino también un punto de
inflexion en la carrera y la imagen publica de Travis Scott. Las consecuencias se
manifestaron en tres planos distintos pero interconectados: el econémico, el reputacional y
el cultural. Cada uno de estos niveles se vio alterado en cuestién de dias, evidenciando la
velocidad con la que se construyen y destruyen reputaciones en la sociedad digital

contemporanea.

2.3.1 Consecuencias economicas inmediatas

Una de las primeras repercusiones se dio en el ambito econdmico. Travis Scott, hasta antes
del 5 de noviembre de 2021, era uno de los artistas mas cotizados del mundo, no solo por
su musica, sino también por su capacidad de generar negocios asociados a la moda, el
deporte y el entretenimiento. Su colaboracién con Nike, especialmente con el modelo de
zapatillas Air Jordan, era un fenomeno de ventas global. También mantenia contratos con

marcas de lujo como Dior y acuerdos publicitarios con gigantes como Budweiser.

Tras la tragedia, estas colaboraciones comenzaron a desmoronarse. Nike anuncié la
suspension del lanzamiento de una nueva edicion de sus zapatillas con Scott. Dior, que
habia planificado una linea de ropa en conjunto con el rapero, congeld la iniciativa
indefinidamente. Budweiser, por su parte, retird6 campanas en las que aparecia el artista.
Segun estimaciones recogidas por The New York Times (2021), las pérdidas econdmicas

derivadas de estas cancelaciones alcanzaban decenas de millones de ddlares.

Estos movimientos corporativos no solo implicaron pérdidas econémicas, sino que también
reflejaron una estrategia de autopreservacién empresarial. Tal como explica Di Génova
(2019), “en una crisis de imagen, la asociacién con una figura dafiada puede provocar un
contagio reputacional que afecte a la empresa; por ello, la reaccién inmediata suele ser

cortar el vinculo para proteger el capital simbélico de la marca”

En otras palabras, las empresas que habian apostado por Scott comprendieron que
sostener contratos en ese contexto podia afectar negativamente su propia reputacion. El
retiro de apoyo empresarial se convirtid, asi, en un factor que profundizé la percepcion

publica de que el artista habia quedado aislado.

2.3.2 Suspensién de proyectos y festivales
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El impacto no se limitd a las marcas. Travis Scott fue eliminado de la programacion de
grandes festivales internacionales. El caso mas resonante fue el de Coachella 2022, uno de
los eventos musicales mas influyentes del mundo. Scott habia sido anunciado como uno de
los artistas principales, pero los organizadores decidieron cancelarlo tras la tragedia. Otros

festivales y presentaciones en distintas ciudades también lo borraron de sus grillas.

Ademas, proyectos audiovisuales que estaban en produccién quedaron en pausa. Entre
ellos, un documental de Netflix que buscaba retratar la vida del rapero y su influencia
cultural. Esta suspensién no solo reflejé la dificultad de promocionar contenidos asociados a
Scott en un contexto de crisis, sino que también evidencié el peso del escrutinio social sobre

la industria del entretenimiento.

La cancelacion de festivales y proyectos mediaticos afectd la proyeccion internacional de
Scott, que hasta ese momento se perfilaba como uno de los artistas con mayor crecimiento
en la industria musical. La pérdida de escenarios globales limité su capacidad de mantener

presencia en la agenda cultural.

2.3.3 Dano reputacional y crisis de imagen

Si las consecuencias econdémicas fueron graves, el impacto sobre la reputacion de Travis
Scott fue aun mas significativo. En cuestion de dias, el artista pasé de ser considerado un
referente de la musica y la moda contemporaneas a convertirse en el centro de un debate

internacional sobre responsabilidad, seguridad en eventos masivos y gestion de crisis.

La cobertura periodistica desempefid un papel central en la construccion de este escenario.
CNN informé que, mientras el recital continuaba, "las autoridades declararon un evento con
multiples victimas treinta minutos después del inicio de la presentacion de Scott. Sin
embargo, testigos afirman que el show continué durante otros treinta minutos mientras el

caos seguia desarrollandose” (CNN, 2021, traduccion propia).

Del mismo modo, la cadena destac6 que "nuevas preguntas surgian acerca de la
preocupacion que ya existia entre las autoridades antes de que el concierto se volviera
mortal” (CNN, 2021, traduccion propia), haciendo referencia al encuentro previo entre el jefe

de policia de Houston y Travis Scott antes del espectaculo.

Esta cobertura fue acompafada por una intensa circulacién de contenidos en redes sociales
y por un amplio seguimiento de medios internacionales, lo que amplificé el alcance de la

crisis y favorecio que el caso trascendiera el dmbito estrictamente musical para instalar un
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debate publico sobre la responsabilidad de los artistas, la organizacion de eventos masivos

y la seguridad de los asistentes.

Desde la perspectiva de la comunicacion de crisis, Losada (2010) sostiene que los
acontecimientos de alta visibilidad publica pueden afectar profundamente la reputacion de
una organizacién o figura publica cuando modifican la percepcién que los distintos publicos
construyen sobre ella. En el caso Astroworld, la amplia exposicion mediatica y la
continuidad de la cobertura periodistica contribuyeron a consolidar una crisis reputacional
que excedio las consecuencias inmediatas del festival. El analisis especifico de las primeras
respuestas comunicacionales del artista, de la recepcion de su comunicado y del video de
disculpas, asi como de las estrategias implementadas durante la etapa de postcrisis, sera
desarrollado en profundidad en el Capitulo 4 desde la perspectiva de la Situational Crisis

Communication Theory (SCCT).

2.3.4 Cancel culture y sancién social

El caso Astroworld se inscribe de lleno en la dinamica de la cancel culture. Segun Haskell
(2021), “cancelar a alguien es un proceso colectivo en el que los usuarios retiran su apoyo a
una figura publica, produciendo consecuencias inmediatas y, en ocasiones, irreversibles
sobre su reputacion” En este contexto, Travis Scott fue uno de los ejemplos mas
contundentes de cancelacion cultural en la musica contemporanea. En redes sociales
circularon llamados a boicotear su musica, a dejar de seguirlo en redes sociales y a
presionar a las empresas para que rompieran contratos. El resultado fue un efecto
multiplicador: La desvinculacién de distintas marcas y festivales coincidié temporalmente.
con el aumento del cuestionamiento publico, aunque no puede atribuirse exclusivamente a

la presion ejercida en redes sociales.

La cancelacién de Scott no fue homogénea. En algunos sectores, especialmente entre sus
fanaticos mas fieles, se defendid la inocencia del rapero. Sin embargo, la narrativa
dominante fue la de culpabilidad. Este fenomeno muestra como, en la era digital, la
reputacion ya no depende exclusivamente de medios tradicionales o procesos judiciales,

sino de un juicio social global emitido desde plataformas digitales.

2.3.5 Impacto cultural y en la industria musical
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El impacto de Astroworld trascendié a la figura de Scott y alcanzé a la industria musical en
general. Tras la tragedia, diversos festivales comenzaron a revisar sus protocolos de
seguridad e implementar nuevas medidas para el control de multitudes. Se reabri6 el debate
sobre el papel de los artistas en la gestién de la seguridad durante sus conciertos: ;deben
detener un show si perciben incidentes en el publico? ;Cual es el limite entre la entrega

artistica y la responsabilidad moral?

La tragedia también dej6é huellas en la percepcién cultural de los conciertos masivos. Para
muchos, Astroworld se convirtié en un recordatorio de los riesgos asociados a la cultura del
exceso Yy la intensidad en la musica en vivo. Esta percepcién afectd indirectamente a otros
artistas vinculados a géneros similares, que vieron multiplicadas las exigencias de

seguridad en sus presentaciones.

2.3.6 Balance del impacto

En sintesis, el impacto sobre la carrera y la imagen publica de Travis Scott fue significativo.
Las pérdidas econdmicas, la cancelacion de proyectos y el aislamiento empresarial fueron
solo la primera capa. Mas profundo aun fue el dafio reputacional: la transformacion de Scott

de innovador cultural a simbolo de irresponsabilidad en cuestion de dias.

El caso evidencia cdmo, en la sociedad digital, los artistas no solo son creadores de musica,
sino marcas globales sometidas a un escrutinio constante. Una falla en la gestién de crisis

puede derivar en la destruccion de una reputacion construida durante afos.

2.4 Cronologia detallada de los hechos

La reconstruccion de los hechos del 5 de noviembre de 2021 y los dias posteriores permite
comprender como se desarrolld la tragedia y cdmo se construyd la narrativa publica
alrededor del caso Astroworld. Una linea de tiempo precisa no solo organiza los
acontecimientos, sino que ademas muestra la velocidad con que se concatenaron los
sucesos, desde la euforia inicial hasta la indignacion global. A continuacién se establece la
cronologia de los hechos segun el articulo del New York Times “What to Know About the
Houston Astroworld Tragedy” (2021).

e 2018-2019: Travis Scott organiza las primeras ediciones de Astroworld. Desde el
inicio, el festival se plantea como una experiencia cultural total, con un disefo
escénico que combina musica, estética urbana, moda y referencias al parque de

diversiones de Houston. En 2019, Scott ya convoca a decenas de miles de personas
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y se posiciona como un festival de referencia en la escena internacional.

2020: La pandemia de COVID-19 obliga a suspender el festival. La ausencia genera
expectativa: el regreso en 2021 es percibido por muchos como un evento histérico,

un simbolo del renacer de la musica en vivo tras meses de restricciones.

Mediados de 2021: Se anuncia el regreso de Astroworld. Las entradas se agotan en
menos de una hora, lo que refuerza la percepcién de que Scott es uno de los artistas
mas influyentes de su generacién. El cartel incluye artistas invitados de primer nivel,

reforzando la magnitud del espectaculo.

5 de noviembre de 2021, 19:30 h: Comienzan a reportarse aglomeraciones en los
accesos al NRG Park. Algunos asistentes logran ingresar sin boletos tras derribar

vallas, lo que genera una primera sefial de alerta sobre la capacidad de control.

21:00 h: Travis Scott inicia su presentacion principal. La expectativa es maxima:
miles de personas intentan acercarse al escenario. La presion en las primeras filas

comienza a aumentar.

21:15-21:40 h: Se produce una oleada de empujones en la zona frontal. Decenas de
personas caen al suelo y quedan atrapadas. Otros, incapaces de moverse, sufren
asfixia por compresion. Los pedidos de detener el concierto comienzan a

multiplicarse, aunque no llegan de manera clara al escenario.

21:30-22:00 h: Los servicios médicos y de seguridad colapsan. La densidad de la
multitud impide a los paramédicos llegar rapidamente a las victimas. Videos
muestran a fanaticos intentando reanimar a otros con maniobras de primeros

auxilios improvisadas.

22:15 h: El show continla a pesar de los incidentes. Esta decision sera
posteriormente uno de los puntos mas cuestionados por los criticos y por la opinidon

publica.

23:00 h: Autoridades locales confirman multiples fallecidos y mas de trescientos

heridos. La tragedia ya no puede ocultarse.




e 6 de noviembre de 2021: Los medios internacionales publican en portada lo ocurrido.
El New York Times sefiala: “Lo que debia ser un festival de musica se convirtié en

una tragedia nacional transmitida en vivo a través de miles de teléfonos moviles’

(2021). Las redes sociales dominan la narrativa global.

e Noviembre—diciembre de 2021: Se multiplican las demandas judiciales contra Travis
Scott y Live Nation. Grandes marcas anuncian la suspension de colaboraciones.

Festivales internacionales retiran al artista de sus carteles.

La cronologia muestra un fendmeno clave: mientras la tragedia se desarrollaba en cuestién
de minutos, la repercusién mediatica y social se expandié de manera exponencial en dias,
configurando un caso de estudio sobre la velocidad de las crisis en la sociedad

hiperconectada.

2.5 Analisis preliminar de contexto

El caso Astroworld no puede comprenderse solo como una tragedia puntual, sino como un
fendmeno que refleja las dinamicas contemporaneas de las crisis en la era digital. A
continuacion se presentan tres ejes de analisis preliminar: la pérdida de control
comunicativo, la cancel culture como mecanismo de sancion y la relevancia de la gestion de

crisis en figuras publicas.

2.5.1 Pérdida de control comunicativo

Uno de los elementos mas destacados es la rapidez con que la narrativa publica escap6 del
control de Scott, de los organizadores y de las autoridades. Losada (2010) advierte que “es
imposible no comunicar; incluso el silencio y la ausencia de mensajes son interpretados
como comunicacién” Esto significa que la falta de reaccién inmediata por parte de Scott se

convirtid, en si misma, en un mensaje interpretado como indiferencia.

En la era digital, los testigos se convierten en actores activos de la comunicacion. Tal como
plantea Losada (2018), los ciudadanos hiperconectados no se limitan a recibir informacién,
sino que también la generan, la interpretan y la comparten, lo que reduce el control que
antes tenian los medios e instituciones sobre la narrativa publica. En Astroworld, este
fendmeno fue evidente: los videos grabados por asistentes definieron la primera version de

los hechos, que se expandio globalmente antes de cualquier comunicado oficial.

2.5.2 Cancel culture como sancion social
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La cancelacion de Travis Scott puede entenderse dentro de la l6gica de la cancel culture.
Haskell (2021) sefala que este fendmeno actua como una forma alternativa de justicia,
donde los usuarios de redes sociales impulsan sanciones colectivas contra
comportamientos que consideran inaceptables. En este caso, la cancelacion no se limité a
criticas en redes: se tradujo en pérdidas econdmicas, contratos caidos, suspension de
festivales y aislamiento cultural. La presion social ejercida en plataformas digitales coincidio

con la decisién de diversas empresas y organizadores de tomar distancia del artista.

La cancel culture también muestra el cambio en las formas de poder cultural: ya no son solo
los medios ni los tribunales quienes determinan la legitimidad de una figura, sino una

comunidad digital global que actia como juez inmediato.

2.5.3 Crisis de imagen y pérdida de confianza

Di Génova (2019) subraya que, cuando una organizacidon o un lider pierde la
confianza del publico, se transforma rapidamente en objeto de atencion mediatica y la

presion social se intensifica.

En Astroworld, la percepcién de que Scott no detuvo el concierto, sumada a su silencio
inicial, erosiond la confianza del publico. Fue la percepciéon social la que determiné la
magnitud del dafo. La gestién de la crisis mostro fallas graves: ausencia de mensajes
inmediatos, falta de empatia en las primeras declaraciones y ausencia de un plan de
comunicacion estratégico. Estas carencias alimentaron la narrativa negativa y consolidaron

la percepcion de culpabilidad.

2.5.4 Laboratorio de crisis contemporanea

Astroworld se convierte asi en un laboratorio de crisis contemporanea, donde confluyen tres

elementos decisivos:

1. La viralizacién digital de testimonios y videos en tiempo real, que escapan del control

institucional.

2. La cancel culture como mecanismo de sancion social inmediata, capaz de destruir

carreras en cuestion de dias.

3. La falta de respuestas comunicacionales efectivas, que transforman la percepcion de

indiferencia en culpabilidad.
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En definitiva, la tragedia de Astroworld muestra como, en la sociedad digital, la reputacion
de una figura publica puede colapsar en cuestién de horas, y como la gestion de crisis
requiere rapidez, transparencia y empatia para evitar que el juicio social se convierta en una

condena irreversible.

CAPITULO 3 - LA CULTURA DE LA CANCELACION Y
LA GESTION DE REPUTACION DIGITAL EN LA ERA
HIPERCONECTADA

La cultura de la cancelacion es uno de los fendmenos mas relevantes del ecosistema digital
contemporaneo. Surge en el cruce entre activismo social, consumo cultural y participacion
mediatica; redefine las formas en que las audiencias sancionan moralmente a las figuras

publicas. En un entorno donde la visibilidad se confunde con la legitimidad, la cancelacion
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se convierte en una herramienta de control social y reputacional, especialmente para las

celebridades cuya imagen depende de la aceptacion colectiva.

En la era hiperconectada, la reputacién ya no se construye exclusivamente a través de los
medios tradicionales o de las estrategias de Relaciones Publicas, sino mediante una
conversacion permanente y descentralizada entre usuarios, plataformas y comunidades
digitales. Este cambio de paradigma transformé profundamente la dinamica de la
comunicacion de crisis: los publicos ya no son solo receptores de mensajes, sino actores

activos que interpretan, juzgan y difunden contenidos con un poder inédito.

Como plantea Losada (2018), la comunicacién de crisis se ha vuelto “un proceso continuo
de adaptaciéon y respuesta” donde la inmediatez y la transparencia son condiciones
indispensables (p. 45). En este contexto, la cultura de la cancelacion actia como un nuevo
tipo de crisis reputacional, caracterizada por su velocidad, su emocionalidad y su difusion
global. A diferencia de las crisis tradicionales, que solian tener un origen institucional o
mediatico, las cancelaciones emergen de forma horizontal y se propagan a través de la
viralizacién, donde la audiencia actua simultdneamente como juez, jurado y verdugo

simbdlico.
3.1 Origen y caracteristicas de la cancel culture

El término cancel culture o “cultura de la cancelacidon” comenzd a popularizarse en la
segunda mitad de la década de 2010, en paralelo con el crecimiento de los movimientos
sociales digitales como #MeToo o Black Lives Matter. Si bien su origen puede estar en
practicas de boicot o protesta moral presentes desde el siglo XX, su consolidacion como
fendmeno comunicacional ocurre con la expansion de las redes sociales y la légica del

escrutinio permanente sobre las figuras publicas.

Haskell (2021) describe la cancel culture como “una practica social basada en la sancién
publica de comportamientos considerados moral o éticamente inaceptables, amplificada por
los mecanismos de participacion digital” (p. 12). Esta definicion permite entender la
cancelacion como una forma contemporanea de control social que utiliza la exposicion

mediatica como herramienta de castigo simbdlico.

A diferencia de las sanciones institucionales o judiciales, la cancelacion se sostiene sobre
una moralidad colectiva, impulsada por las percepciones y emociones del publico. Los
usuarios asumen un rol activo, denunciando, compartiendo y demandando responsabilidad

a quienes tienen poder simbdlico o visibilidad. En este sentido, el fendbmeno combina
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dimensiones éticas, mediaticas y econdmicas: afecta no solo la percepcion moral de la
persona o marca, sino también su valor de mercado y su capacidad de generar vinculos con

las audiencias o patrocinadores.

En plataformas donde la viralidad es el principal capital, el escandalo se convierte en un
mecanismo de visibilidad. Como plantea Di Génova (2019), las audiencias digitales
“premian la exposicién emocional y castigan la opacidad”, lo cual genera un entorno donde
la indignacion se transforma en un recurso comunicacional de alto impacto (p. 72). Las
celebridades, acostumbradas a gestionar su imagen a través de relatos controlados, se ven

expuestas a una narrativa colectiva que muchas veces escapa a su control.

Al mismo tiempo, un rasgo esencial de la cancel culture es su caracter efimero y selectivo.
Las cancelaciones no siempre se sostienen en el tiempo ni tienen consecuencias
homogéneas. Algunos casos derivan en pérdidas de contratos, proyectos o prestigio; otros,
en cambio, se diluyen en el flujo constante de informacién. Esto demuestra que la
cancelacion no es un proceso institucionalizado, sino una forma liquida de sancion social,
influida por factores como el contexto cultural, el grado de visibilidad y la respuesta del

involucrado o “cancelado”.

3.2 Mecanismos digitales de sancion social

El ecosistema digital amplificé las formas de sancion social mediante plataformas que
permiten una participacion instantdnea y masiva. Twitter (actual X), Instagram o TikTok
funcionan como escenarios donde las audiencias ejercen su poder simbdlico a través de la
viralizacién, el comentario y la réplica. Esta dinamica produce un fenémeno que Mitroff y
Pearson (1997) ya anticipaban al hablar del “efecto multiplicador” en situaciones de crisis: la
posibilidad de que un hecho aislado se expanda exponencialmente hasta adquirir una

dimensioén sistémica.

Los mecanismos de la cancelacion parecen operar sobre tres niveles interrelacionados: la
difusion, la amplificacién y la sancién, similar a la que Lorenzo Blanco (2000) explica en “El
planeamiento practico de Relaciones Publicas”. En la fase de difusion, un hecho real o
percibido como ofensivo es publicado y rapidamente replicado por usuarios. En la etapa de
amplificacién, los medios digitales y tradicionales reproducen la narrativa, otorgandole
legitimidad y alcance. Finalmente, la sanciéon se concreta mediante la presién colectiva,

expresada en boicots, retiro de apoyo o exigencias de disculpas publicas.
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Este proceso se alimenta de lo que Losada (2010) denomina “crisis comunicacionales
mediadas por la emocion” (p. 118), donde la reaccion social supera cualquier analisis
racional de los hechos. Las redes sociales, al priorizar la inmediatez y el impacto emocional,
fomentan respuestas impulsivas que a menudo impiden el debate o la contextualizacion. De
esta forma, la cancelacién se convierte en una suerte de “justicia digital” guiada por la

opinién publica mas que por la verificacién de los hechos.

Asimismo, el anonimato y la logica algoritmica de las plataformas facilitan la creacién de
camaras de eco. Las comunidades digitales refuerzan sus creencias mediante la repeticion
de narrativas afines, reduciendo la diversidad de perspectivas. Segun el Institut Cerda
(2016), este fendmeno genera un “riesgo reputacional 2.0”, donde la percepcion colectiva se
vuelve mas poderosa que la realidad objetiva (p. 34). En este marco, las celebridades

deben gestionar no solo sus acciones, sino también la interpretacién social de las mismas.

Un elemento caracteristico de la cancelacién es la descontextualizacién. Fragmentos de
videos, declaraciones antiguas o comportamientos privados se rescatan y reinterpretan bajo
las normas éticas actuales. Esto implica una relectura constante del pasado que, en
términos comunicacionales, convierte la reputacion en un espacio de memoria vigilada. La
figura publica vive bajo una exposicién total que constantemente diluye la frontera entre lo

profesional y lo personal.

Por ultimo, la sancién digital se sostiene mediante el principio de viralidad emocional. La
indignacién colectiva genera un tipo de engagement altamente rentable para las
plataformas, ya que incrementa la participacion y el tiempo de uso. Asi, los algoritmos
priorizan contenidos conflictivos, para reforzar asi el ciclo de exposicion y castigo. En este
sentido, la cancel culture no solo refleja un fendmeno social, sino también un modelo

econdmico de comunicacion basado en la controversia.

3.3 Impacto en la reputacién de figuras publicas

En la era de la hiperconectividad, la reputacion se volvié un bien volatil, moldeado por
percepciones cambiantes y juicios inmediatos. Para las celebridades, cuya identidad publica
constituye su principal capital simbdlico, una cancelacién puede significar, como mencioné
antes, la pérdida de legitimidad, contratos y oportunidades profesionales. Pero mas alla de

las consecuencias materiales, el impacto mas profundo es la perdida de la confianza.
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Losada (2018) sostiene que la confianza es “el nudcleo intangible de toda relacion
reputacional” (p. 92). Una vez quebrada, resulta extremadamente dificil reconstruirla,
especialmente en entornos digitales donde los registros son permanentes. La cancel culture
expone la fragilidad de ese vinculo: basta un error o una interpretacion polémica para

desencadenar un proceso de destruccidon simbdlica.

En la industria del entretenimiento, este fendmeno se acentla debido a la relacion
emocional que los fans establecen con las figuras publicas. La audiencia ya no consume
unicamente obras o productos, sino narrativas personales. Di Génova (2019) explica que “la
celebridad se convierte en una marca emocional; su historia, sus valores y sus gestos son
interpretados como parte de un relato identitario” (p. 88). Por ello, cuando una figura es
cancelada, lo que se sanciona no es solo un hecho puntual, sino la coherencia entre su

discurso y su comportamiento.

El caso de Travis Scott, que sera analizado en el capitulo siguiente, constituye un ejemplo
paradigmatico de cémo la cancelacion puede amplificar una crisis tradicional. Tras la
tragedia del festival Astroworld en 2021, las redes sociales exigieron no solo explicaciones
logisticas o legales, sino también morales. La figura del artista fue juzgada en tiempo real
por su aparente falta de empatia y su respuesta inicial percibida como insuficiente. La
discusion trascendié el hecho tragico para convertirse en un debate sobre responsabilidad,

ética y fama.

De este modo, la cancel culture redefine las variables clasicas de la gestidn de crisis. Ya no
basta con emitir un comunicado o asumir responsabilidad: la reparacion reputacional exige
un proceso de reconexion emocional con los publicos. Como plantea Haskell (2021), las
celebridades deben “demostrar aprendizaje, vulnerabilidad y autenticidad” para poder
recuperar la credibilidad (p. 37). En un entorno donde el escrutinio es constante, la narrativa

de reivindicacién se vuelve una estrategia clave para la supervivencia simbdlica.

Sin embargo, no todas las cancelaciones derivan en una caida irreversible. Algunos artistas
logran resignificar la experiencia y transformar el conflicto en una oportunidad de
reconstruccion. Ejemplos como los de Taylor Swift, James Gunn o Kevin Hart muestran que,
con una gestidon comunicacional adecuada, es posible reencauzar la percepcion publica. La
clave radica en comprender que la reputacion digital es dinamica: puede deteriorarse

rapidamente, pero también regenerarse si se restablece el dialogo con las audiencias.

3.4 Casos en la industria del entretenimiento
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La industria del entretenimiento, especificamente, constituye uno de los ambitos donde la
cultura de la cancelacion adquiere mayor visibilidad con el nivel de exposicidon publica que
caracteriza a artistas, actores, musicos y otras celebridades. A diferencia de otros sectores,
donde las crisis afectan principalmente a organizaciones o instituciones, en este ambito la
reputacion se encuentra estrechamente vinculada con la identidad personal de quienes

desarrollan su actividad profesional.

El desarrollo de las plataformas digitales modificé profundamente la forma en que estas
situaciones evolucionan. La conversacion publica ya no solo depende de los medios
tradicionales; hoy se construye de manera colectiva entre periodistas, usuarios, creadores
de contenido y comunidades digitales. En este sentido, Losada afirma que "el universo
digital lo ha hecho definitivamente imposible, puesto que ya no existe un dominio
empresarial de lo publico”. Y nunca mas lo habra en la medida en que el poder ha ido
pasando de las empresas a la gente" (Losada, 2018, p. 27). Esta transformacién obliga a las
figuras publicas a desenvolverse en un entorno donde resulta practicamente imposible
controlar el relato sobre una crisis. Cualquier usuario puede registrar un acontecimiento,
difundirlo y contribuir a la construccion de una narrativa que posteriormente sera amplificada

por amplias audiencias.

Wong la llama "the phenomenon of publicly ostracizing someone (or something) who was
accused of acting controversially and/or making questionable remarks", destacando que una
de sus principales consecuencias consiste en la pérdida de reconocimiento social y
economico que puede resultar extremadamente dificil de revertir (Wong, 2022, p. 69). Sin
embargo, el propio autor sostiene que este fendmeno continda siendo objeto de debate, ya
que mientras algunos lo consideran una herramienta necesaria para promover la
responsabilidad social, otros advierten sobre el riesgo de que determinadas personas sean
condenadas publicamente sin instancias suficientes de dialogo o reparacién. De esta
manera, la cancelacién deja de entenderse unicamente como un castigo para convertirse en
un complejo proceso de negociacidon permanente entre las expectativas sociales y la

respuesta ofrecida por la figura involucrada.

Uno de los casos mas representativos de los ultimos anos es el del actor Kevin Spacey. En
2017, luego de que multiples denuncias por abuso sexual salieran a la luz en el marco del
movimiento #MeToo, diversas productoras decidieron finalizar inmediatamente sus vinculos
profesionales con el actor. Netflix anuncié su desvinculacién de la serie House of Cards,
mientras que la productora de la pelicula All the Money in the World resolvié reemplazar
digitalmente todas las escenas en las que Spacey habia participado, aun cuando la

filmacién ya se encontraba finalizada. Estas decisiones fueron adoptadas antes de que
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existiera una resolucion judicial definitiva, evidenciando que, en determinados contextos, las
consecuencias reputacionales pueden manifestarse con mucha mayor rapidez que las

legales.

La velocidad con la que se desarrollé este proceso puede comprenderse a partir de la
transformacion del ecosistema comunicacional. Como explica Losada, "la reduccion
extrema de los tiempos de reaccién y la multiplicacién de los actores implicados" modifican
sustancialmente la manera en que deben gestionarse las crisis (Losada, 2018, p. 25). En
otras palabras, las organizaciones ya no disponen de largos periodos para evaluar sus
respuestas, sino que deben tomar decisiones practicamente inmediatas debido a la presion
ejercida por la conversaciéon publica. En el caso de Spacey, las empresas priorizaron
proteger su propia reputacion institucional antes que esperar el desarrollo de los procesos
judiciales, procurando evitar que el rechazo social también alcanzara a las marcas con las

qgue el actor mantenia relaciones comerciales.

La reaccién observada en este caso también demuestra que la cancelacion produce efectos
que trascienden a la persona directamente involucrada. Productoras, patrocinadores y
plataformas de distribucion evalian permanentemente el riesgo reputacional asociado a sus
alianzas comerciales, motivo por el cual muchas veces deciden tomar distancia frente a una
controversia para preservar la confianza de sus propios publicos. En este sentido, Yadav
sostiene que la cultura de la cancelacion obligd a las organizaciones a incorporar
estrategias de comunicacion mucho mas proactivas, fundamentadas en la transparencia, la
autenticidad y la capacidad de responder rapidamente frente a situaciones controversiales
(Yadav, 2024). La autora explica que la reputacion ya no depende unicamente de la calidad
de un producto o del prestigio de una marca, sino también de la forma en que ésta responde

frente a los cuestionamientos formulados por la opinién publica.

Otro caso paradigmatico es el del actor Johnny Depp, cuya imagen publica atravesoé una
profunda crisis como consecuencia del conflicto judicial con Amber Heard. A partir de las
acusaciones difundidas publicamente, el actor perdié importantes contratos
cinematograficos, entre ellos su participacion en la franquicia Fantastic Beasts, mientras que
numerosos sectores de la opinion publica comenzaron a cuestionar su permanencia dentro
de la industria audiovisual. Sin embargo, el desarrollo posterior del juicio modificd
progresivamente la percepcién de una parte considerable de las audiencias. La transmision
publica de las audiencias permiti® que un gran numero de personas accedieran
directamente a testimonios, pruebas y declaraciones, favoreciendo la construccion de
interpretaciones diferentes a las predominantes durante los primeros momentos del

conflicto.
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Este caso pone de manifiesto que la reputacion constituye un proceso dinamico y no un
estado permanente. La informacion disponible, la evolucién de los acontecimientos y las
estrategias comunicacionales implementadas pueden modificar significativamente la
percepcién publica a lo largo del tiempo. En consecuencia, la cancelacién no siempre
representa el final definitivo de una carrera profesional, sino que puede convertirse en el
punto de partida para un proceso de reconstruccion reputacional cuya eficacia dependera
de multiples factores, entre ellos la respuesta adoptada por la figura publica, la credibilidad

de sus acciones y la evolucién de la conversacién social.cf

En el ambito musical, uno de los antecedentes mas representativos es el de Taylor Swift,
quien en 2016 enfrentd una de las mayores crisis reputacionales de su carrera tras el
conflicto publico con Kanye West y Kim Kardashian. La publicacion parcial de una
conversacion telefénica generd una fuerte reaccidon negativa en redes sociales, donde
numerosos usuarios comenzaron a cuestionar la credibilidad de la cantante mediante
campafas como #TaylorSwiftlsOverParty. Durante varios meses, Swift opté por reducir
considerablemente su exposicion mediatica y evitar declaraciones publicas que alimentaran
la controversia. Esta estrategia permitié disminuir progresivamente la intensidad del debate

mientras preparaba un reposicionamiento basado en una nueva narrativa artistica.

La evolucion de este caso demuestra que la reconstruccion de la reputacion no depende
unicamente de emitir una respuesta inmediata, sino también de la capacidad para generar
acciones coherentes con la identidad que la figura publica desea proyectar. En este sentido,
Yadav (2024) sostiene que, frente a escenarios de cancelacidn, las estrategias mas
efectivas son aquellas que combinan autenticidad, responsabilidad y una comunicacion
transparente, ya que las audiencias actuales valoran la coherencia entre el discurso y las
acciones implementadas por las organizaciones o las figuras publicas. El lanzamiento del
album Reputation en 2017 permitié a Swift resignificar publicamente los acontecimientos
ocurridos durante la crisis, transformando una narrativa inicialmente negativa en un

elemento constitutivo de su identidad artistica.

Los casos de Kevin Spacey, Johnny Depp y Taylor Swift permiten observar que la cultura de
la cancelacion no produce consecuencias homogéneas sobre todas las figuras publicas. Si
bien los tres atravesaron procesos de fuerte cuestionamiento social, las caracteristicas
particulares de cada crisis determinaron respuestas y resultados diferentes. Mientras
Spacey continia enfrentando importantes dificultades para reconstruir su carrera
profesional, Depp parecié recuperar parcialmente el apoyo de la opinién publica luego del
juicio con Amber Heard, y Swift desarrollé un proceso de reposicionamiento de su imagen

mediante una estrategia comunicacional cuidadosamente planificada. Estas diferencias
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demuestran que la evolucion de una crisis no depende exclusivamente del hecho que la
origina, sino también de la percepcion de las audiencias y de la gestion comunicacional

desarrollada durante los meses posteriores.

Desde esta perspectiva, Wong (2022) advierte que la cultura de la cancelacion constituye
un fendmeno mucho mas complejo que una simple practica de rechazo colectivo. El autor
sostiene que este mecanismo puede entenderse tanto como una herramienta para exigir
responsabilidad frente a determinadas conductas como una practica susceptible de generar
procesos de exclusion desproporcionados cuando no existen instancias suficientes de
didlogo o contextualizacién. Asimismo, sefala que las distintas interpretaciones existentes
explican por qué el fendmeno continda siendo objeto de debate dentro del ambito
académico y social. Esta diversidad de perspectivas permite comprender que no todas las
cancelaciones responden a las mismas dinamicas ni producen idénticos efectos sobre

quienes las experimentan.

Al mismo tiempo, el desarrollo de estos casos confirma la importancia que adquirieron las
redes sociales como escenario principal de las crisis reputacionales contemporaneas.
Losada (2018) sostiene que la irrupcion de las tecnologias digitales provocd una
transformacién profunda en la comunicacion de crisis, ya que "la reduccion extrema de los
tiempos de reaccion y la multiplicacion de los actores implicados" modificaron
completamente la manera en que organizaciones y figuras publicas deben gestionar estos
procesos (p. 25). En consecuencia, las estrategias tradicionales basadas en el control del
mensaje fueron reemplazadas por modelos comunicacionales que exigen una interaccién
constante con publicos capaces de producir, compartir e interpretar informacion de forma

inmediata.

Estas transformaciones también modificaron el papel de las Relaciones Publicas dentro de
la industria del entretenimiento. La gestion de la reputacidon ya no consiste Unicamente en
construir una imagen positiva, sino también en desarrollar mecanismos que permitan
responder eficazmente frente a escenarios de cuestionamiento publico. La rapidez con la
que circula la informacion, sumada a la posibilidad de que cualquier usuario participe
activamente en la conversacion digital, obliga a planificar estrategias comunicacionales
capaces de preservar la credibilidad y reconstruir progresivamente la confianza cuando ésta

resulta afectada.

En este contexto, el caso de Travis Scott adquiere una relevancia particular debido a la
magnitud alcanzada por la tragedia ocurrida durante el festival Astroworld. A diferencia de

otros episodios de cancelacion vinculados exclusivamente a declaraciones o
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comportamientos individuales, este acontecimiento involucré la pérdida de vidas humanas,
investigaciones judiciales, demandas civiles, una intensa cobertura mediatica y un fuerte
debate social acerca de la responsabilidad del artista y de los organizadores del evento.
Como consecuencia, la crisis trascendié ampliamente el ambito musical para instalarse
como uno de los procesos de mayor impacto reputacional registrados en la industria del

entretenimiento durante los ultimos anos.

No obstante, y a diferencia de otros casos donde la cancelacion produjo consecuencias
permanentes, Travis Scott consiguié desarrollar un proceso gradual de reposicionamiento
que incluyd acciones filantrépicas, nuevos proyectos musicales, colaboraciones con otras
figuras de la industria y una estrategia comunicacional orientada a reconstruir
progresivamente la confianza de sus distintos publicos. Este proceso convierte al artista en
un caso de especial interés para las Relaciones Publicas, ya que permite analizar de qué
manera una crisis de enorme magnitud puede ser gestionada mediante herramientas de

comunicacion estratégica.

En consecuencia, luego de haber analizado el surgimiento de la cultura de la cancelacion,
sus principales caracteristicas y algunos de los casos mas representativos dentro de la
industria del entretenimiento, resulta pertinente profundizar en el estudio especifico del caso
Travis Scott. El capitulo siguiente abordara este proceso desde la perspectiva de la
Situational Crisis Communication Theory (SCCT) y de los principales aportes de la
comunicacion de crisis, con el propdsito de analizar las estrategias implementadas por el
artista y comprender cual fue el rol desempefado por las Relaciones Publicas en la

reconstruccion de su legitimidad y de su posicionamiento dentro de la industria musical.

CAPITULO 4 — LA CULTURA DE LA CANCELACION Y
LA GESTION DE REPUTACION DIGITAL EN LA ERA
HIPERCONECTADA

4.1 Aplicacion de la SCCT

La gestién de crisis constituye uno de los principales campos de estudio de las Relaciones
Publicas debido a la influencia que las situaciones criticas ejercen sobre la reputacion de

personas, organizaciones e instituciones. En un escenario caracterizado por la velocidad de

33




circulacion de la informacién y por la creciente participacién de las audiencias en los
procesos comunicacionales, las crisis dejaron de ser acontecimientos que podian
gestionarse exclusivamente desde los medios tradicionales para convertirse en fendmenos
dinamicos donde intervienen multiples actores. La consolidacion de las plataformas digitales
modificé profundamente esta realidad, incrementando la exposicion publica y reduciendo
considerablemente los margenes de respuesta disponibles para quienes atraviesan una

situacién critica.

En este sentido, Losada (2010) sostiene que la comunicacién ocupa actualmente un lugar
central dentro de las organizaciones, ya que "el contexto historico actual sigue siendo
definido como la sociedad de la comunicacion y el conocimiento", donde el intercambio
permanente de informacién condiciona el funcionamiento de instituciones, empresas y
figuras publicas. Esta transformacion explica que una crisis ya no pueda comprenderse
unicamente como un problema operativo, sino también como un fenémeno comunicacional
cuya evolucion dependera, en gran medida, de la manera en que los distintos publicos
interpreten los acontecimientos y de la respuesta que reciban por parte del actor

involucrado.

Desde esta perspectiva, la reputacion adquiere un papel estratégico. Como explica Losada,
"un mundo gobernado por la comunicacion y la imagen y en donde las organizaciones

dependen en gran medida de las percepciones generadas por su negocio..." convierte
cualquier acontecimiento negativo en una amenaza potencial para la credibilidad y la
confianza construidas con sus publicos. En consecuencia, la gestion comunicacional deja
de orientarse exclusivamente a transmitir informacién para centrarse también en preservar

la legitimidad institucional frente a escenarios de incertidumbre.

Dentro de este campo, uno de los modelos mas influyentes es la Situational Crisis
Communication Theory (SCCT), desarrollada por Timothy Coombs y posteriormente
ampliada junto a Sherry Holladay. La teoria surge con el objetivo de ofrecer un modelo
sistematico que permita seleccionar las estrategias de comunicacion mas adecuadas segun
las caracteristicas particulares de cada crisis y, especialmente, segun el grado de
responsabilidad que los publicos atribuyen a la organizacion o figura involucrada. Como
sefalan los autores, la SCCT "articulates the variables, assumptions, and relationships that
should be considered in selecting crisis response strategies to protect an organization's
reputation" (Coombs & Holladay, 2002, p. 166).

El principal aporte de este modelo consiste en abandonar la idea de que todas las crisis

deben gestionarse de la misma manera. Por el contrario, la SCCT sostiene que la estrategia
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comunicacional debe adaptarse a las caracteristicas especificas del acontecimiento y, sobre
todo, a la interpretacién que realizan las audiencias respecto de las causas de la crisis. Esto
implica que una respuesta considerada adecuada para una determinada situacion puede
resultar insuficiente o incluso contraproducente frente a otra donde la atribucién de

responsabilidad sea diferente.

La teoria encuentra uno de sus principales fundamentos en la Teoria de la Atribucion,
desarrollada por Bernard Weiner. Desde este enfoque, las personas intentan explicar las
causas de los acontecimientos inesperados, especialmente cuando generan consecuencias
negativas. Coombs (2004) explica que las crisis constituyen precisamente el tipo de
situaciones que desencadenan este proceso de atribucién, ya que los publicos procuran
determinar si el actor involucrado tenia control sobre los hechos y si, en consecuencia, debe

ser considerado responsable por ellos.

En otras palabras, cuando ocurre una crisis, las personas no evaluan uUnicamente la
gravedad objetiva del acontecimiento, sino también quién consideran responsable de lo
sucedido. A partir de esa interpretacion, construyen juicios acerca de la organizacién o de la
figura publica involucrada, modificando sus actitudes, emociones y comportamientos
futuros. Este proceso resulta especialmente relevante dentro de la industria del
entretenimiento, donde la reputacion constituye uno de los principales activos sobre los que

se sostiene la carrera profesional de los artistas.

Coombs y Holladay (2002) sostienen que "the level of crisis responsibility is a key indicator
of the potential reputational damage a crisis might inflict' (p. 167). Esto significa que cuanto
mayor sea la responsabilidad atribuida por las audiencias, mayor sera también la amenaza
para la reputacién. La gravedad del dafio reputacional, por lo tanto, no depende
exclusivamente del hecho ocurrido, sino de la manera en que dicho acontecimiento es

interpretado por los publicos.

Este principio resulta especialmente pertinente para comprender el caso de Travis Scott. La
tragedia ocurrida durante el festival Astroworld el 5 de noviembre de 2021 produjo la muerte
de diez personas y cientos de heridos, convirtiéndose rapidamente en uno de los
acontecimientos mas controvertidos de la industria musical contemporanea. Aunque la
organizacién del evento involucraba a distintos actores, entre ellos Live Nation,
responsables de seguridad, autoridades municipales y empresas contratistas, una parte
considerable de la conversacion publica concentré la responsabilidad sobre la figura del

artista. La amplia difusiéon de videos registrados por asistentes al festival, donde se
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observaban pedidos de ayuda mientras el espectaculo continuaba desarrollandose, reforzé

esta percepcion y favorecié una rapida atribucion de responsabilidad hacia Scott.

Desde la perspectiva de la SCCT, este elemento resulta determinante. EI modelo plantea
que la estrategia comunicacional debe disefiarse a partir del nivel de responsabilidad que
las audiencias asignan al protagonista de la crisis y no uUnicamente a partir de la
responsabilidad juridica o administrativa que posteriormente puedan establecer las
investigaciones. En consecuencia, aun cuando las responsabilidades legales del caso
Astroworld continuaban siendo objeto de analisis judicial, la percepcién publica ya habia

configurado un escenario de elevada amenaza reputacional para el artista.

Esta diferencia entre responsabilidad legal y responsabilidad percibida constituye uno de los
aspectos mas relevantes para el estudio de las Relaciones Publicas. Mientras los procesos
judiciales buscan determinar responsabilidades objetivas mediante la produccion de
pruebas, la opinidon publica construye sus interpretaciones a partir de la informacion
disponible, de las imagenes difundidas por los medios y de las narrativas que circulan en las
redes sociales. Como consecuencia, la gestion comunicacional debe responder
principalmente a la percepcion social existente, independientemente de que ésta coincida o

no con las conclusiones que posteriormente alcancen los tribunales.

4.1.1 Identificacién del tipo de crisis segun la SCCT

Uno de los principales aportes de la Situational Crisis Communication Theory consiste en
establecer que no todas las crisis representan el mismo nivel de amenaza para la
reputacion. Por este motivo, antes de seleccionar una estrategia comunicacional, resulta
necesario identificar el tipo de crisis enfrentada y el grado de responsabilidad que los
publicos probablemente atribuiran al actor involucrado. Segun Coombs y Holladay (2002), el
objetivo de la SCCT es adecuar las respuestas comunicacionales al contexto especifico de
cada crisis, ya que la efectividad de una estrategia depende de la forma en que las
audiencias interpretan los acontecimientos y no unicamente de las acciones implementadas

por la organizacion.

A partir de este criterio, Coombs desarrolla una clasificacién que agrupa las crisis segun el
nivel de responsabilidad atribuido. El autor distingue situaciones en las que la organizacién
es considerada una victima, otras donde la responsabilidad es limitada debido a
circunstancias accidentales vy, finalmente, aquellas en las que los publicos perciben que el
actor involucrado pudo haber evitado el acontecimiento. Esta ultima categoria representa el

escenario de mayor amenaza reputacional, ya que implica una fuerte atribuciéon de
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responsabilidad y, por lo tanto, mayores expectativas respecto de las acciones que deberan

adoptarse para reparar el dafio ocasionado.

En relacion con el caso Astroworld, resulta pertinente senalar que la tragedia no fue
interpretada por la opinién publica como un hecho completamente imprevisible o inevitable.
Por el contrario, gran parte de la cobertura mediatica y de las conversaciones desarrolladas
en redes sociales se concentraron en cuestionar la organizacién del evento, las condiciones
de seguridad implementadas y la actuacion de Travis Scott durante el desarrollo del
espectaculo. Aunque las investigaciones posteriores distribuyeron responsabilidades entre
distintos actores, como la empresa organizadora Live Nation, los responsables de seguridad
privada y las autoridades locales, la figura del artista termind ocupando el centro del debate

publico.

Desde la perspectiva de la SCCT, esta situacion incrementé considerablemente la amenaza
reputacional. Como sostiene Coombs (2004), las personas tienden a formular atribuciones
acerca de las causas de una crisis, procurando determinar si el actor involucrado tenia
control sobre los hechos y si existian posibilidades razonables de prevenir el
acontecimiento. Cuando la respuesta percibida es afirmativa, aumenta la responsabilidad

atribuida y, en consecuencia, también se incrementa el dafio potencial sobre la reputacion.

En el caso de Travis Scott, numerosos usuarios consideraron que el artista no solo poseia
un rol central dentro del evento, sino también una capacidad significativa para intervenir
frente a las situaciones que estaban ocurriendo. Los videos difundidos durante las horas
posteriores al festival mostraban asistentes solicitando ayuda, personal intentando acceder
al publico y momentos en los que parte de la audiencia intentaba advertir sobre la gravedad
de la situacion. Independientemente de las conclusiones alcanzadas posteriormente por las
investigaciones judiciales, estas imagenes contribuyeron a consolidar una percepcién de

responsabilidad inmediata que condicioné la evolucién de toda la crisis comunicacional.

Este aspecto resulta especialmente relevante para comprender el funcionamiento de la
SCCT. La teoria no sostiene que las estrategias deban disefiarse Unicamente sobre la base
de la responsabilidad juridica efectivamente demostrada, sino sobre la responsabilidad
percibida por los publicos. Como explican Coombs y Holladay (2002), la reputacion se ve
afectada por las interpretaciones realizadas por las audiencias, razén por la cual la
comunicacion de crisis debe responder prioritariamente a esas percepciones para disminuir

el dafio reputacional.
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En este sentido, puede afirmarse que Travis Scott enfrentd uno de los escenarios mas
complejos previstos por la SCCT. La combinacion de una tragedia con consecuencias
fatales, la intensa cobertura mediatica internacional, la circulacion masiva de contenido
audiovisual generado por los propios asistentes y la rapida viralizacién de opiniones en
redes sociales generaron un contexto donde la atribucién de responsabilidad alcanzé
niveles excepcionalmente elevados. Como consecuencia, cualquier estrategia
comunicacional implementada durante los primeros dias posteriores al festival seria
evaluada bajo un fuerte escrutinio publico y con expectativas significativamente mayores

que las existentes en crisis de menor impacto.

A este escenario se sumo otro elemento sefialado por Coombs (2004): la influencia de los
antecedentes sobre la percepcién de una nueva crisis. El autor sostiene que el historial
previo de una organizacion o figura publica puede intensificar la amenaza reputacional, ya
qgue los publicos utilizan experiencias anteriores para interpretar acontecimientos presentes.
En sus palabras, "a history of similar crises intensified the reputational threat of a current
crisis", incluso cuando la nueva crisis no deriva necesariamente de una conducta

intencional.

Esta observacion adquiere especial importancia en el andlisis de Travis Scott. Antes de
Astroworld, el artista ya habia sido objeto de cuestionamientos por fomentar conductas
riesgosas durante algunos de sus conciertos, incentivando al publico a sobrepasar medidas
de seguridad o ingresar sin autorizacibn a determinados espacios. Si bien estos
antecedentes no guardaban relacién directa con la magnitud de la tragedia de 2021, si
contribuyeron a reforzar la percepcién de que existia un patron de comportamiento asociado
a la promocion de espectaculos caracterizados por altos niveles de intensidad y escaso
control sobre la audiencia. Desde la légica propuesta por la SCCT, estos antecedentes
incrementaron la responsabilidad atribuida por los publicos y, por ende, profundizaron el

desafio reputacional que enfrentd el artista tras Astroworld.

En consecuencia, la aplicacion de la Situational Crisis Communication Theory permite
comprender que el principal problema enfrentado por Travis Scott no radicé unicamente en
la tragedia ocurrida durante el festival, sino en la forma en que dicha tragedia fue
interpretada por la opinién publica. La elevada atribucién de responsabilidad, fortalecida por
antecedentes previos y por la circulacién masiva de imagenes en redes sociales, configurd
un escenario de maxima amenaza reputacional que condicioné todas las decisiones
comunicacionales adoptadas durante los meses posteriores. A partir de este contexto,

resulta pertinente analizar las primeras respuestas implementadas por el artista y analizar
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en qué medida se ajustaron a las recomendaciones formuladas por la SCCT para afrontar

crisis de alta responsabilidad atribuida.

4.1.2 Primeras respuestas comunicacionales de Travis Scott

Una vez producida la tragedia de Astroworld, Travis Scott debié enfrentar una crisis
caracterizada por una elevada exposicion mediatica y un fuerte cuestionamiento social. En
las horas posteriores al evento, el artista public6 un comunicado a través de sus redes
sociales en el que expresd sus condolencias hacia las victimas y manifesto su intencién de
colaborar con las autoridades durante la investigacién. Dias después, difundié un video en
Instagram donde volvié a expresar su pesar por lo ocurrido y aseguré que trabajaria para

asistir a las familias afectadas.

En dicho mensaje, el artista expreso: "Honestamente, estoy devastado” (Scott, 2021, como
se cité en The Guardian, 2021), manifestando publicamente el impacto emocional que le

produjo la tragedia.

Esta postura fue reiterada semanas mas tarde durante una entrevista concedida a
Charlamagne Tha God, en la que Scott afirmé que no habia advertido la gravedad de la
situacion mientras se desarrollaba el espectaculo. En sus palabras: "No estaba al tanto de
nada extrafio hasta que se convoco una conferencia de prensa después de mi actuacion"
(Scott, 2021, como se citdé en The Guardian, 2021).

Con esta declaracion, el artista buscé explicar que no contaba con informacién suficiente

para comprender la magnitud de lo que estaba ocurriendo durante su presentacion.

Desde la perspectiva de la SCCT, estas primeras respuestas pueden interpretarse como un
intento de disminuir el impacto reputacional mediante estrategias orientadas a demostrar
preocupacién por las victimas y disposicién para colaborar con la resolucion de la crisis.
Coombs y Holladay sostienen que, cuando una crisis implica una elevada atribucién de
responsabilidad, las organizaciones deben implementar respuestas que reflejen empatia
hacia los afectados y evidencien un compromiso concreto con la reparacion del dafio

ocasionado.

No obstante, la recepcién inicial de estos mensajes fue mayoritariamente negativa. Diversos
usuarios cuestionaron el lenguaje corporal del artista durante el video de disculpas, mientras
que otros consideraron insuficiente el contenido del comunicado oficial debido a la ausencia

de un reconocimiento explicito de responsabilidad. Como consecuencia, lejos de disminuir
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inmediatamente la intensidad de la crisis, estas primeras acciones continuaron alimentando

el debate publico en redes sociales y medios de comunicacién.

Esta situacion pone de manifiesto uno de los principales desafios de la comunicacion de
crisis contemporanea. Como sostiene Losada, la conversacién publica ya no depende
exclusivamente de los mensajes emitidos por el protagonista de la crisis, sino también de la
interpretacion que realizan las audiencias sobre dichos mensajes. En un entorno digital
caracterizado por la participacién permanente de los usuarios, cada accién comunicacional
es rapidamente analizada, reinterpretada y difundida, condicionando la evolucién de la

crisis.

A pesar de estas dificultades iniciales, las respuestas comunicacionales implementadas por
Travis Scott no finalizaron con el comunicado y el video de disculpas. Durante los meses
posteriores, el artista desarroll6 una estrategia de reconstruccion reputacional basada en
acciones concretas que buscaron demostrar un compromiso sostenido con las victimas y
con la prevencion de futuros acontecimientos similares. Este cambio de enfoque permite
analizar como la gestion de crisis dejé de centrarse Unicamente en el discurso para
incorporar iniciativas orientadas a reconstruir gradualmente la confianza de sus diferentes

publicos.

Las primeras respuestas implementadas por Travis Scott evidencian la complejidad de
gestionar una crisis caracterizada por un elevado nivel de responsabilidad atribuida. Si bien
el artista reaccion6 rapidamente mediante comunicados publicos y expresé su intencién de
colaborar con las investigaciones, estas acciones no lograron disminuir de forma inmediata
el cuestionamiento social. La magnitud de la tragedia, sumada a la intensa circulacién de
imagenes y testimonios en redes sociales, provocé que una parte importante de la opinion
publica considerara insuficientes las respuestas iniciales, exigiendo acciones concretas que

trascendieran el plano discursivo.

Desde la perspectiva de la SCCT, este escenario resulta coherente con los planteos de
Coombs y Holladay, quienes sostienen que "cuanto mayor sea el dafno potencial a la
reputacion, mas debera la estrategia de respuesta a la crisis orientarse a atender a la
victima o a las victimas" (Coombs & Holladay, 2002, p. 168, traduccién propia). En
consecuencia, frente a crisis donde la atribucién de responsabilidad es elevada, las simples
declaraciones publicas suelen resultar insuficientes si no se encuentran acompanadas por
acciones visibles orientadas a reparar el dafio y atender las expectativas de los distintos

publicos.
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Asimismo, el caso Astroworld confirma otro de los postulados centrales desarrollados por
Coombs (2004), quien afirma que los antecedentes de una organizacién o figura publica
pueden intensificar la amenaza reputacional generada por una nueva crisis. En efecto, las
controversias previas que habian rodeado algunos conciertos de Travis Scott contribuyeron
a fortalecer la percepcion de que existia un patron de comportamiento asociado a la falta de
control sobre sus espectaculos, incrementando asi el nivel de responsabilidad atribuido por
la opinion publica. Como sostiene el autor, "a history of similar crises intensified the

reputational threat of a current crisis" (Coombs, 2004, p. 265).

En este sentido, puede afirmarse que la principal amenaza para la reputacion de Travis
Scott no estuvo determinada Unicamente por la tragedia ocurrida durante el festival, sino por
la interpretaciéon que los diferentes publicos construyeron acerca de su grado de
responsabilidad y de la eficacia de sus respuestas iniciales. La aplicacion de la Situational
Crisis Communication Theory permite comprender que la percepcion publica constituye un
elemento decisivo en la evolucion de toda crisis y que las estrategias comunicacionales
deben diseharse considerando tanto la gravedad del acontecimiento como las expectativas

sociales generadas en torno a quienes son identificados como responsables.

A partir de este marco tedrico, resulta pertinente analizar en profundidad las acciones
desarrolladas por Travis Scott durante los meses posteriores a Astroworld, con el propoésito
de explorar en qué medida dichas estrategias contribuyeron a reconstruir su reputacion y

recuperar progresivamente la legitimidad frente a sus distintos publicos.

4.2 Estrategias de comunicacién implementadas por Travis Scott

tras Astroworld

Tras la tragedia ocurrida durante el festival Astroworld, Travis Scott enfrenté una de las
crisis reputacionales mas importantes de la industria musical contemporanea. La magnitud
del hecho, la cobertura mediatica internacional y la viralizacion inmediata de imagenes
registradas por los asistentes provocaron que el artista se convirtiera en el principal foco de
atencién publica, independientemente de las responsabilidades legales que posteriormente
determinaran las investigaciones. En este contexto, la comunicaciéon adquiri6 un papel
central, ya que las acciones desarrolladas durante las primeras horas y los meses

posteriores serian determinantes para la reconstruccién de su imagen publica.

Tal como sostiene Losada (2018, p. 144), las organizaciones y figuras publicas ya no
poseen el control absoluto del discurso durante una crisis, debido a que "ya no existe un

dominio empresarial de lo publico" y el poder de la comunicacién "ha ido pasando de las
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empresas a la gente". Esta transformaciéon implica que la gestion de una crisis deja de
depender unicamente de los mensajes emitidos por el protagonista del acontecimiento y
pasa a estar condicionada por la participacion activa de medios de comunicacion, usuarios
de redes sociales y demas grupos de interés que intervienen en la construccién de la

narrativa publica.

En este sentido, la respuesta inicial de Travis Scott se produjo pocas horas después del
festival mediante un comunicado difundido en su cuenta oficial de X (anteriormente Twitter).
En él expresd sus condolencias a las familias de las victimas, manifestd encontrarse
"devastado" por lo ocurrido y asegurd que colaboraria plenamente con las autoridades para
esclarecer los hechos. Posteriormente, publicé un video en Instagram reiterando su apoyo a
las personas afectadas y afirmando que desconocia la gravedad de la situacion mientras se

desarrollaba el espectaculo.

Sin embargo, la recepcion de estos primeros mensajes fue ampliamente cuestionada. Una
parte importante de la opinién publica considerd que las disculpas resultaban insuficientes
frente a la magnitud de la tragedia, mientras que diversos medios de comunicacion
sefalaron que el artista evitdé asumir un grado explicito de responsabilidad. Esta reaccion
demuestra que la eficacia de una estrategia de comunicacion no depende unicamente del
contenido del mensaje, sino también de la credibilidad que los publicos le atribuyen y del

contexto en el que dicho mensaje es emitido.

Al respecto, Losada (2018) afirma que el escenario digital modificé profundamente la
gestion de crisis al reducir los tiempos de respuesta y multiplicar los actores capaces de
intervenir en la conversacién publica. El autor explica que las organizaciones ya no dialogan
exclusivamente con periodistas o medios tradicionales, sino con publicos que producen
contenido, interpretan los hechos y condicionan permanentemente la evolucion de la crisis.
En consecuencia, las primeras respuestas emitidas por Travis Scott fueron inmediatamente
analizadas, compartidas y resignificadas por numerosos usuarios, quienes evaluaron tanto
el contenido de sus declaraciones como su lenguaje corporal, el momento elegido para

comunicarse y la ausencia de determinadas expresiones que esperaban escuchar.

Esta situacién confirma uno de los principales postulados de Coombs (2004), quien sostiene
que las personas realizan atribuciones acerca de las causas de una crisis y construyen
juicios respecto del grado de responsabilidad del actor involucrado. Cuando la
responsabilidad atribuida aumenta; también lo hace la amenaza para la reputacién, motivo
por el cual las estrategias comunicacionales deben responder no solamente a los hechos

ocurridos, sino también a las percepciones desarrolladas por los diferentes publicos.
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Frente a un escenario donde las disculpas iniciales no lograron disminuir el cuestionamiento
social, la estrategia comenz6 a evolucionar durante los meses siguientes. En lugar de
concentrar la comunicacion exclusivamente en declaraciones publicas, el artista incorporo
una serie de acciones orientadas a demostrar un compromiso sostenido con la reparacion
del dafio y con la prevencién de futuros acontecimientos similares. Entre las iniciativas mas
relevantes se destaco la creacidon del Project HEAL, un programa destinado a financiar
becas universitarias, fortalecer proyectos vinculados con la seguridad en eventos masivos y

colaborar con organizaciones dedicadas al bienestar de las comunidades afectadas.

La iniciativa fue anunciada en marzo de 2022 con un compromiso inicial de cinco millones
de ddlares y contemplé programas vinculados con becas universitarias, salud mental, apoyo
comunitario y desarrollo de soluciones orientadas a mejorar la seguridad en eventos

masivos (Zemler, 2022).

Desde la ¢ptica de las Relaciones Publicas, este cambio resulta significativo porque
evidencia el pasaje desde una comunicacién reactiva hacia una estrategia de
reconstruccion reputacional basada en acciones concretas. Losada (2018) sostiene que la
comunicacion de crisis no puede reducirse a la emision de mensajes, sino que debe
apoyarse en comportamientos coherentes que otorguen credibilidad al discurso institucional.
Como desarrolla el autor al presentar su modelo de gestién, afrontar una crisis implica
hablar, escuchar, actuar con rapidez, actuar con honestidad y mantener cercania con los
publicos, cinco pilares que buscan responder a las nuevas dinamicas comunicacionales del

entorno digital.

La creacion de Project HEAL, anunciada en marzo de 2022, constituyé una de las
principales acciones desarrolladas por Travis Scott para demostrar un compromiso
sostenido con las consecuencias derivadas de Astroworld. El programa contemplé un fondo
de cinco millones de dodlares destinado a financiar becas universitarias, iniciativas
relacionadas con la seguridad en eventos masivos, programas de salud mental y proyectos
comunitarios. Mas alla del impacto econémico de la iniciativa, su importancia radicé en el
mensaje que buscaba transmitir: la reconstrucciéon de la confianza no podia depender
exclusivamente de declaraciones publicas, sino también de acciones concretas orientadas a

generar un cambio real.

La iniciativa recibié una amplia cobertura en medios internacionales. Rolling Stone destacé
que Project HEAL representaba el primer programa integral impulsado por Scott tras la
tragedia y senalé que el artista habia decidido "tomarse el tiempo para hacer su parte para

sanar a su comunidad" (Zemler, 2022, traduccién propia). Si bien distintos medios valoraron
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positivamente la decision de acompafiar el discurso con acciones concretas, también
remarcaron que la iniciativa surgia en un contexto donde el artista continuaba enfrentando
cuestionamientos publicos y procesos judiciales vinculados con Astroworld. Desde la
perspectiva de las Relaciones Publicas, esto demuestra que una estrategia de
reconstruccion reputacional no depende uUnicamente de la implementacion de acciones de
reparacion, sino también de la forma en que dichas acciones son interpretadas por los

diferentes publicos.

La recepcidon entre los publicos tampoco fue homogénea. Mientras algunos seguidores
interpretaron Project HEAL como un intento genuino de impulsar cambios en materia de
seguridad y apoyo comunitario, otros cuestionaron la iniciativa por considerarla insuficiente
frente a la magnitud de la tragedia. En este sentido, los abuelos de Ezra Blount (la victima
mas joven de Astroworld) calificaron publicamente el proyecto como "un truco de relaciones
publicas" ("lt's a PR stunt") (Rolling Stone, 2022, traduccion propia). Al mismo tiempo,
Rolling Stone destacé que la iniciativa fue presentada como el primer gran esfuerzo
filantropico del artista tras la tragedia, orientado a financiar programas de seguridad, salud
mental y becas educativas. Estas reacciones evidencian que la reconstruccién reputacional
constituye un proceso gradual, en el que una misma accién comunicacional puede generar

interpretaciones diferentes segun las expectativas y experiencias previas de cada publico.

En este sentido, la estrategia resulta coherente con uno de los principios desarrollados por
Losada (2018), quien sostiene que la comunicacion de crisis debe mantener una relacion
directa entre el discurso y la conducta de la organizacion. El autor dedica uno de los
apartados centrales de su modelo a la necesidad de asegurar la coherencia entre discurso y
accion, afirmando que los mensajes soélo adquieren credibilidad cuando se encuentran
respaldados por comportamientos verificables. Esta idea permite comprender por qué las
acciones implementadas por Travis Scott durante los meses posteriores adquirieron una

relevancia incluso mayor que sus primeras declaraciones publicas.

Asimismo, Losada plantea que la gestién de una crisis exige desarrollar una comunicacion
basada en la honestidad y la cercania, ya que los publicos esperan informacion
transparente y una actitud genuina frente a los acontecimientos ocurridos. La confianza,
sostiene el autor, no se recupera mediante discursos cuidadosamente elaborados, sino a
partir de una conducta consistente que permita reducir la incertidumbre y reconstruir la
legitimidad perdida. Desde esta perspectiva, Project HEAL puede interpretarse como un
intento de fortalecer la credibilidad del artista mediante acciones permanentes y no

unicamente a través de mensajes emitidos durante la emergencia.
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Otro aspecto relevante de la estrategia fue la reduccion deliberada de la exposicion
mediatica. Luego de las primeras semanas posteriores a Astroworld, Travis Scott disminuy6
significativamente sus apariciones publicas y evitd realizar entrevistas o participar
activamente en debates relacionados con la tragedia. Esta decision permitié reducir la
intensidad de la conversacion publica mientras continuaban las investigaciones judiciales y

las demandas civiles iniciadas contra los organizadores del festival.

Aunque la SCCT destaca la importancia de responder con rapidez frente a una crisis,
también sostiene que las estrategias posteriores deben adaptarse a la evolucion del
contexto y a las expectativas de los publicos. Coombs sefiala que la respuesta inicial
constituye soélo una parte del proceso de gestion, ya que la proteccion de la reputacion
depende igualmente de las acciones desarrolladas durante las etapas posteriores de la
crisis. En el caso de Travis Scott, la disminucidén de la exposicion publica permitié que la
atencién mediatica comenzara gradualmente a desplazarse hacia otros acontecimientos,

evitando que nuevas intervenciones alimentaran nuevamente el ciclo informativo.

A medida que la intensidad del cuestionamiento disminuyé, el artista inicié un regreso
progresivo a la actividad profesional. Sus primeras presentaciones fueron cuidadosamente
seleccionadas y acompafiadas por una comunicacion considerablemente mas prudente que
la desarrollada antes de Astroworld. Esta estrategia buscdo reconstruir paulatinamente el
vinculo con sus seguidores sin ignorar el impacto que la tragedia habia tenido sobre su

imagen publica.

Un indicador relevante de este proceso fue su reincorporacion progresiva a la programacién
de festivales internacionales. En este sentido, Los Angeles Times sefialdé que "el dltimo dia
del festival, que finalmente fue cancelado, habria marcado la primera presentacion de Travis
Scott en un festival desde la tragedia fatal de Astroworld ocurrida en noviembre de 2021"
(Del Rosario, 2022, traduccion propia). Aunque el evento fue suspendido por cuestiones
logisticas y de produccién ajenas al artista, el anuncio de su participacién evidencia que
comenzaba a ser nuevamente considerado por los organizadores de eventos de gran

escala como parte de la programacioén principal.

Resulta importante sefalar que todas las acciones comunicacionales desarrolladas por
Travis Scott durante la etapa de postcrisis se produjeron en paralelo al avance de las
investigaciones y de las demandas civiles derivadas de Astroworld. Mientras el artista
retomaba gradualmente su actividad publica y reducia deliberadamente su exposicion
mediatica, continuaban en curso numerosos procesos judiciales relacionados con la

tragedia. En este sentido, Reuters informé que "mas de 2.800 personas habian presentado
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demandas por lesiones, dafos psicolégicos o muerte por negligencia derivadas del festival
Astroworld" (Reuters, 2023, traduccién propia). Este contexto condicioné su estrategia
comunicacional, ya que cualquier declaracién publica podia tener implicancias tanto
reputacionales como legales. En consecuencia, gran parte de la reconstruccion de su
imagen se apoyd en acciones concretas y sostenidas en el tiempo mas que en nuevas

declaraciones sobre los hechos.

El lanzamiento del album Utopia, en julio de 2023, representé uno de los momentos mas
importantes dentro de este proceso de reposicionamiento. Desde una perspectiva
comunicacional, el proyecto permiti6 modificar parcialmente el eje de la conversacion
publica, trasladando nuevamente la atencién hacia la produccion artistica del musico. El
desempefo comercial del alboum permite identificar un indicador concreto de recuperacion
de relevancia dentro de la industria musical. Utopia alcanzé el primer puesto del Billboard
200 y registré 496.000 unidades equivalentes en su semana de debut, una de las cifras mas

altas del afio para un album de rap (Billboard, 2023).

Estos resultados no permiten afirmar que el rechazo derivado de Astroworld hubiera
desaparecido, pero si muestran que la crisis no produjo una pérdida permanente de

capacidad de convocatoria y consumo dentro del mercado musical.

La cobertura mediatica del lanzamiento también reflejé esta transicion. Si bien gran parte de
las publicaciones continuaban mencionando Astroworld como contexto inevitable para
comprender el regreso del artista, el foco informativo comenzé a concentrarse nuevamente
en su propuesta musical y en el desempefio comercial del album. Desde la perspectiva de
las Relaciones Publicas, este cambio resulta significativo porque evidencia cémo una
estrategia de comunicacién sostenida en el tiempo puede contribuir a reorientar

progresivamente la agenda mediatica hacia nuevos atributos asociados con la figura publica.

La continuidad posterior de la relacion comercial con Nike constituye un indicador
observable de su reinsercion dentro del circuito de alianzas comerciales. La plataforma
oficial SNKRS de Nike volvié a comercializar modelos desarrollados junto a Travis Scott,
entre ellos el Air Max 1 x CACT.US CORP, confirmando la continuidad de la colaboracién

entre ambas marcas (Nike, 2022).

Este proceso coincide con lo senalado por Hobbs y O'Keefe (2024), quienes sostienen que
la recuperacién reputacional dentro de los fendmenos de cancel culture depende de
multiples factores, entre ellos la naturaleza de la transgresion, las estrategias

implementadas para reparar la imagen vy la fortaleza del vinculo parasocial existente entre
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las celebridades y sus seguidores. Los autores concluyen que la cancelacién no siempre
implica una exclusion definitiva del espacio publico, sino que la posibilidad de recuperacion
dependera de la capacidad del actor para reconstruir su legitimidad mediante respuestas

consideradas creibles por sus diferentes publicos.

En conjunto, las acciones implementadas durante la etapa de postcrisis evidencian una
estrategia comunicacional progresiva, basada en la combinacién de bajo perfil inicial,
iniciativas de reparacioén, recuperacion gradual de la actividad profesional y produccion de
nuevos contenidos artisticos. Sin embargo, el analisis desarrollado permite sostener que
dichas acciones no eliminaron completamente las consecuencias reputacionales derivadas
de Astroworld, sino que contribuyeron a construir un proceso gradual de reposicionamiento
cuyos resultados continuaron dependiendo de la interpretacion realizada por los diferentes
publicos y de la evolucion del contexto judicial. En este sentido, Coombs (2007) sostiene
que la eficacia de la gestion de una crisis depende de la manera en que los publicos
atribuyen la responsabilidad del hecho y evaluan las respuestas implementadas por la
organizacion o la figura involucrada, por lo que la reconstruccion de la reputacion constituye

un proceso dinamico condicionado por la percepcion de los distintos stakeholders.

4.3 Analisis de la efectividad de las estrategias implementadas

La gestion de una crisis no concluye con la emisién de un comunicado oficial ni con la
implementacién de acciones correctivas inmediatas. Desde la perspectiva de las Relaciones
Publicas, la efectividad de una estrategia debe analizarse considerando su capacidad para
modificar la percepcion de los publicos y reconstruir progresivamente la confianza afectada
por el acontecimiento. En este sentido, la Situational Crisis Communication Theory propone
evaluar las respuestas de acuerdo con el nivel de responsabilidad atribuido y con la manera
en que las acciones implementadas logran responder a las expectativas sociales generadas

por la crisis.

Como sefialan Coombs y Holladay (2002), la seleccion de una estrategia de respuesta debe
ajustarse al tipo de crisis y al dafio reputacional potencial que esta representa. Los autores
sostienen que “Cuanto mayor sea el dafio potencial a la reputacién, mas debera la
estrategia de respuesta a la crisis orientarse a atender a la victima o a las victimas"
(Coombs & Holladay, 2002, p. 168, traduccién propia), destacando que las crisis
caracterizadas por una elevada atribucion de responsabilidad, requieren respuestas

orientadas prioritariamente hacia los afectados.
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La recepcion de las primeras respuestas fue objeto de cuestionamientos tanto en la
cobertura periodistica como en la conversacion desarrollada en redes sociales. En su
primera entrevista tras la tragedia, Scott sostuvo que "No fui consciente de que algo
estuviera mal hasta que se realizé una conferencia de prensa al finalizar mi presentacion”
(The Guardian, 2021, traduccién propia). En la misma linea, The Washington Post senal6
que el artista afirmdé que "no supo que los asistentes estaban heridos y en peligro debido a
la avalancha de personas hasta después del concierto en Houston" (Bella, 2021, traduccion
propia). Asimismo, CNN recogi6é las declaraciones del abogado de una de las victimas,
quien expresd que "cada vez que Travis Scott abre la boca para evitar asumir
responsabilidad y rendir cuentas, profundiza atin mas el dolor de quienes perdieron a sus
seres queridos” (CNN, 2021, traduccion propia). En conjunto, estas reacciones evidencian
que las primeras respuestas del artista fueron recibidas con escepticismo y que la ausencia
de un reconocimiento explicito de responsabilidad alimentd las criticas hacia su estrategia

comunicacional.

Sobre este aspecto, Losada (2018) sostiene que actuar con rapidez no implica responder de
cualquier manera, sino hacerlo mediante mensajes claros, honestos y utiles para los
publicos involucrados. El autor afirma que la inmediatez Unicamente resulta efectiva cuando
se encuentra acompanada por informacion de calidad y por una actuacion coherente con los
hechos, evitando respuestas improvisadas que puedan incrementar la incertidumbre
existente. Esta afirmacion permite comprender por qué el video difundido por Travis Scott
genero reacciones mayoritariamente negativas: aunque fue publicado pocos dias después
de la tragedia, no consiguid responder plenamente a las demandas comunicacionales que

predominaban en ese momento.

El proceso de reconstruccién reputacional continué durante los meses siguientes mediante
la implementacion de iniciativas que trascendieron el plano discursivo. La creacion de
Project HEAL, la financiacion de programas relacionados con la seguridad en eventos
masivos, la disminucion deliberada de la exposicidon mediatica y el regreso progresivo a la
actividad artistica evidenciaron un cambio estratégico orientado a reconstruir la confianza de

manera gradual.

En este punto resulta pertinente recuperar el planteo de Losada (2018) respecto de la
coherencia entre el discurso y la accion. El autor sostiene que la credibilidad constituye uno
de los principales activos durante una crisis y que so6lo puede sostenerse cuando existe
correspondencia entre lo que una organizacion comunica y aquello que efectivamente

realiza. Desde el andlisis desarrollado en este trabajo, las acciones posteriores a Astroworld
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pueden interpretarse como una progresiva busqueda de mayor coherencia entre el discurso

inicial del artista y sus comportamientos posteriores.

Otro elemento que permite analizar el proceso de reposicionamiento del artista es la
evolucién de su trayectoria profesional. Como se desarrollé en los apartados anteriores, la
implementacién de estrategias de reparacion, el restablecimiento progresivo de vinculos con
la industria musical y la continuidad de su actividad artistica constituyen indicios de una

reinsercion gradual del artista en el ambito profesional.

En relacion con este fendmeno, Hobbs y O'Keefe (2024) sostienen que los procesos de
cancel culture presentan resultados diversos y que la posibilidad de recuperacién depende
tanto de las estrategias implementadas como del vinculo construido previamente entre las
celebridades y sus publicos. Los autores destacan que las relaciones parasociales
desarrolladas por los seguidores pueden favorecer procesos de recuperacion reputacional
incluso después de crisis de elevada exposicion mediatica, siempre que las acciones

posteriores resulten consistentes y creibles.

En consecuencia, puede afirmarse que la estrategia implementada por Travis Scott presentd
resultados dispares. Las respuestas iniciales evidenciaron importantes limitaciones desde la
perspectiva de la SCCT, especialmente por no satisfacer las expectativas comunicacionales
predominantes durante los primeros dias posteriores a la tragedia. No obstante, la
incorporacién de acciones sostenidas en el tiempo permiti6 modificar gradualmente la
percepcién de una parte significativa de sus publicos y favorecer un proceso de
reconstruccion reputacional que continia desarrollandose hasta la actualidad. Desde la
Optica de las Relaciones Publicas, este caso demuestra que la recuperacion de la
legitimidad no depende de una unica accion aislada, sino de la capacidad para sostener una
estrategia coherente, consistente y adaptada a las transformaciones permanentes del

entorno comunicacional.

44 EI rol de las Relaciones Publicas en el proceso de

reposicionamiento

El analisis del caso Travis Scott permite observar que la gestion de una crisis de alta
exposicion trasciende la emisidbn de mensajes o la administracién de la comunicacién
durante los primeros dias posteriores al acontecimiento. En escenarios caracterizados por
una elevada atribucion de responsabilidad, como ocurrio tras la tragedia de Astroworld, las
Relaciones Publicas adquieren un papel estratégico al intervenir en la reconstruccion de la

confianza, la legitimidad y la reputacion frente a los distintos grupos de interés. En
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consecuencia, el reposicionamiento de una figura publica no depende uUnicamente de la
disminucion de la cobertura mediatica, sino de la capacidad para desarrollar una estrategia
integral que combine comunicacion, acciones concretas y gestién permanente del vinculo

con los publicos.

En este sentido, Losada (2018) sostiene que la gestidn de crisis en el contexto actual exige
abandonar los modelos centrados exclusivamente en el control de la informacion vy
comprender que la comunicacion constituye un proceso bidireccional. El autor afirma que el
nuevo entorno digital modificé profundamente la relacién entre organizaciones y publicos,
quienes dejaron de ser receptores pasivos para convertirse en protagonistas del hecho
comunicativo. Esta transformacion resulta especialmente visible en el caso de Travis Scott,
donde numerosos de usuarios participaron activamente en la construccion de la narrativa
publica a través de redes sociales, generando interpretaciones, difundiendo contenido

audiovisual y evaluando permanentemente cada decision adoptada por el artista.

Bajo esta logica, las Relaciones Publicas dejan de desempefiar una funcién exclusivamente
informativa para asumir un rol vinculado con la construccion y mantenimiento de relaciones.
Tal como plantea Losada (2018), comunicar durante una crisis implica hablar, escuchar,
actuar con rapidez, hacerlo con honestidad y mantener cercania con los publicos,
entendiendo que cada una de estas dimensiones contribuye a reducir la incertidumbre y
fortalecer la confianza. Mas que administrar mensajes aislados, el profesional de Relaciones
Publicas debe coordinar un proceso continuo de interaccion capaz de responder a las

expectativas sociales que emergen durante una situacién critica.

La Situational Crisis Communication Theory complementa esta perspectiva al sefialar que
las estrategias de comunicacién deben disefiarse considerando el grado de responsabilidad
atribuido por los publicos. Coombs y Holladay (2002) sostienen que la proteccion de la
reputacion depende de seleccionar respuestas coherentes con el tipo de crisis enfrentada y
con las expectativas generadas por los distintos grupos de interés. En consecuencia, el
trabajo de las Relaciones Publicas no consiste unicamente en comunicar lo ocurrido, sino
también en interpretar el contexto, anticipar las posibles reacciones de los publicos y

adaptar la estrategia conforme evoluciona la crisis.

El caso Travis Scott evidencia que el reposicionamiento no se produjo de manera inmediata
ni como consecuencia de una unica accion. Por el contrario, respondié a un proceso gradual
en el que la comunicacion fue acompafiada por iniciativas concretas, decisiones
estratégicas y una planificacién sostenida durante un periodo prolongado. La creacién de

Project HEAL, la disminucién de la exposicion mediatica, el regreso progresivo a la actividad
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artistica y la recuperacion de acuerdos comerciales formaron parte de una estrategia

integral orientada a reconstruir la legitimidad del artista frente a sus diferentes publicos.

Asimismo, este caso pone de manifiesto que la denominada cancel culture representa un
desafio adicional para la disciplina. Como sefialan Hobbs y O'Keefe (2024), los procesos de
cancelacion modificaron la dinamica tradicional de la gestion reputacional al fortalecer el
poder de los publicos para impulsar movimientos de rechazo capaces de generar
consecuencias economicas, sociales y simbdlicas sobre figuras publicas y organizaciones.
Los autores sostienen que estos procesos deben comprenderse como disputas
reputacionales desarrolladas en el espacio publico, donde la recuperacién dependera de las
estrategias implementadas y de la capacidad para reconstruir la confianza de las

audiencias.

Desde esta perspectiva, el caso analizado demuestra que las Relaciones Publicas
contintan desempefando un papel fundamental en la gestidbn de crisis, aunque sus
herramientas y desafios hayan evolucionado significativamente en el entorno digital. La
posibilidad de recuperar una reputacion afectada ya no depende exclusivamente del control
de la informacién ni de la relacion con los medios tradicionales, sino de la construccion
permanente de vinculos basados en la transparencia, la coherencia y la credibilidad. En un
contexto donde los publicos participan activamente en la configuracion del discurso, el éxito
de una estrategia de reposicionamiento radica en la capacidad para sostener acciones
consistentes que permitan reconstruir, de manera gradual, la confianza y la legitimidad

perdidas.

4.5 Reflexiones sobre la gestion de crisis y la cancel culture

El caso de Travis Scott permite comprender que las crisis contemporaneas ya no pueden
analizarse unicamente desde la gravedad del acontecimiento que las origina, sino también
desde la manera en que dicho acontecimiento es interpretado y amplificado por los distintos
publicos. La consolidacion de las redes sociales transformé profundamente la dinamica de
la comunicacién de crisis al reducir los tiempos de reaccion, multiplicar los emisores y
otorgar a las audiencias un papel activo en la construcciéon de la opinién publica. Como
consecuencia, la reputacion dejé de depender exclusivamente de los mensajes emitidos por
las organizaciones o las figuras publicas y comenzé a configurarse a partir de un proceso

permanente de interaccién entre multiples actores.

En este sentido, Losada (2018) sostiene que la comunicacion de crisis debe comprenderse

dentro de un escenario donde las organizaciones han perdido el control exclusivo del
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discurso publico y donde la conversacion se desarrolla de manera abierta, inmediata y
descentralizada. El autor afirma que las personas participan activamente en la produccion y
circulacion de informacién, modificando de forma permanente el desarrollo de las crisis y
condicionando las posibilidades de respuesta de quienes las enfrentan. Esta realidad quedo
reflejada en el caso Astroworld, donde gran parte del impacto reputacional fue impulsado
por videos grabados por los asistentes y difundidos masivamente a través de plataformas

digitales antes incluso de que existiera una version oficial de los hechos.

Bajo estas condiciones, la denominada cancel culture constituye uno de los fendmenos que
mejor representa las transformaciones experimentadas por la comunicacion en los ultimos
anos. A diferencia de otras crisis reputacionales desarrolladas en contextos anteriores, los
procesos de cancelacidon se caracterizan por la rapida organizacion de comunidades
digitales capaces de ejercer presion econdmica, simbdlica y social sobre figuras publicas y
organizaciones. En consecuencia, la pérdida de reputacibn deja de depender
exclusivamente de la cobertura periodistica y comienza a construirse mediante la
interaccion permanente entre usuarios, creadores de contenido, medios digitales y

plataformas sociales.

Al respecto, Hobbs y O'Keefe (2024) sostienen que la cancelacion puede entenderse como
un proceso de disputa reputacional donde diferentes actores buscan imponer
interpretaciones contrapuestas acerca de un mismo acontecimiento. Los autores sefialan
que la recuperacibn de la imagen publica dependerda tanto de las estrategias
comunicacionales implementadas como del vinculo previamente construido entre la figura
publica y sus audiencias, especialmente en aquellos casos donde existen fuertes relaciones
parasociales con los seguidores. En el caso de Travis Scott, la fidelidad de una parte
importante de su comunidad de seguidores permitié sostener un nucleo de apoyo que
continué acompafando al artista aun durante los momentos de mayor cuestionamiento

publico.

No obstante, el caso analizado también demuestra que la cancelacién no representa
necesariamente un proceso irreversible. Si bien la tragedia de Astroworld produjo uno de los
episodios mas criticos de la carrera de Travis Scott, las acciones implementadas durante los
meses posteriores evidenciaron que la reconstruccidn de la reputacién resulta posible
cuando existe una estrategia sostenida en el tiempo, acompafiada por decisiones
coherentes y una planificacion comunicacional consistente. Desde esta perspectiva, el
reposicionamiento alcanzado por el artista no implicé borrar lo ocurrido ni eliminar

completamente las consecuencias reputacionales de la crisis, sino recuperar
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progresivamente la legitimidad necesaria para continuar desarrollando su actividad

profesional.

La Situational Crisis Communication Theory ofrece un marco tedrico util para interpretar
este proceso. Como sostienen Coombs y Holladay (2002), la seleccion de las estrategias de
respuesta debe realizarse considerando el nivel de responsabilidad atribuido por los
publicos y el potencial dafio reputacional derivado de la crisis. Sin embargo, el caso Travis
Scott también evidencia que los escenarios actuales incorporan variables que complejizan
el modelo, como la velocidad de circulacion de la informacion, la influencia de los
algoritmos, la permanencia de los contenidos digitales y el protagonismo alcanzado por las
comunidades virtuales. Estas caracteristicas obligan a comprender la gestion de crisis como
un proceso dinamico y continuo, mas que como una serie de respuestas emitidas durante

las primeras horas posteriores al acontecimiento.

A partir del analisis realizado, puede afirmarse que las Relaciones Publicas mantienen un
papel estratégico dentro de la gestion de crisis, aunque las herramientas utilizadas para
proteger la reputacion hayan evolucionado significativamente. La capacidad para escuchar
a los publicos, actuar con transparencia, sostener mensajes coherentes y acompanar la
comunicacion con acciones verificables continda constituyendo uno de los principales
factores para favorecer procesos de recuperacién reputacional en contextos de alta
exposicion publica. En este sentido, el caso Travis Scott demuestra que la reconstruccién de
la legitimidad no depende unicamente de la resolucion judicial o mediatica de una crisis,
sino de la capacidad para reconstruir relaciones de confianza con los diferentes publicos

involucrados.
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Conclusiones

La presente investigacién tuvo como objetivo analizar el rol de las Relaciones Publicas en el
proceso de reposicionamiento de Travis Scott tras la crisis generada por la tragedia ocurrida
durante el festival Astroworld en 2021, integrando los aportes de la Situational Crisis
Communication Theory (SCCT) y el fendmeno contemporaneo de la cancel culture. A partir
del desarrollo del marco tedrico y del andlisis del caso, fue posible comprender que la
gestion de una crisis reputacional de esta magnitud requiere mucho mas que una respuesta
inmediata: exige una estrategia integral, sostenida en el tiempo y adaptada a un entorno

comunicacional profundamente transformado por las plataformas digitales.

En primer lugar, el estudio permitié identificar que la crisis de Astroworld represent6é un
escenario de elevada atribucion de responsabilidad, independientemente de las
responsabilidades legales que posteriormente determinaran las investigaciones. Como
plantea Coombs (2004), la percepcion de los publicos constituye uno de los principales
factores que condicionan el dafo reputacional durante una crisis, ya que las personas
construyen atribuciones acerca de las causas de los acontecimientos y evaluan el
comportamiento de los actores involucrados a partir de dichas interpretaciones. En
consecuencia, la amenaza para la reputacion de Travis Scott estuvo asociada tanto a la
tragedia ocurrida como a la manera en que numerosos publicos interpretaron su actuacién

antes, durante y después del festival.

Asimismo, el analisis permitié observar que las primeras respuestas comunicacionales del
artista no lograron satisfacer plenamente las expectativas de la opinién publica. Si bien
existi6 una rapida manifestacion de condolencias y disposicion para colaborar con las
investigaciones, las fuentes periodisticas analizadas y la conversacion desarrollada en
redes sociales evidenciaron que las primeras respuestas fueron percibidas por distintos
sectores como insuficientes frente a la magnitud del acontecimiento. Esto confirma uno de
los principales postulados de la SCCT: cuando la atribucién de responsabilidad es elevada,
las estrategias de respuesta deben priorizar a las victimas, demostrar empatia y

acompafnarse de acciones concretas capaces de fortalecer la credibilidad institucional.

No obstante, limitar el analisis Unicamente a las primeras horas posteriores a la crisis
conduciria a una interpretacién incompleta del proceso de reposicionamiento. El analisis
desarrollado permitié identificar que Travis Scott implementd una estrategia progresiva
basada en la implementacién de iniciativas como Project HEAL, la disminucion deliberada
de la exposicion mediatica, el regreso planificado a la actividad artistica y la recuperacion

gradual de vinculos con la industria musical. Estas acciones permiten comprender la
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reconstruccion reputacional como un proceso continuo, donde la coherencia entre el

discurso y los hechos adquiere un valor determinante.

En este sentido, los aportes de Losada (2018) resultaron especialmente relevantes para
comprender las transformaciones experimentadas por la comunicaciéon de crisis en el
entorno digital. El autor sostiene que las organizaciones ya no controlan el discurso publico
y que la conversacion se construye de manera colaborativa entre multiples actores,
obligando a desarrollar estrategias basadas en la rapidez, la honestidad, la cercania y la
escucha permanente de los publicos. El caso de Travis Scott resulta consistente con este
planteo, ya que gran parte del desarrollo de la crisis estuvo condicionado por la circulacion
de contenido generado por los propios asistentes al festival y por la participacion constante

de numerosos usuarios en redes sociales.

Otro aspecto relevante que surge del analisis es la relacion entre la cancel culture y los
procesos contemporaneos de gestion reputacional. Si bien la cancelacién representé una
amenaza significativa para la continuidad profesional del artista, la investigacion permitio
observar que este fendmeno no necesariamente implica una exclusién permanente del
espacio publico. Tal como sefialan Hobbs y O'Keefe (2024), la recuperacion reputacional
dependera de la naturaleza de la crisis, de las estrategias implementadas y del vinculo

previamente construido entre la figura publica y sus audiencias.

La continuidad de la actividad profesional del artista, el desempefio comercial de Utopia, el
restablecimiento de determinadas alianzas comerciales y su regreso progresivo a los
escenarios permiten identificar indicios concretos de reconstruccion de su legitimidad dentro
de la industria musical. Sin embargo, estos elementos deben interpretarse como indicadores
cualitativos de reposicionamiento y no como evidencia de una recuperacion completa de la

percepcién publica.

En relacion con los objetivos especificos planteados al inicio del trabajo, puede afirmarse
que fue posible explorar las principales estrategias de comunicacién implementadas por
Travis Scott tras Astroworld, a partir de la SCCT, analizar el impacto de la cancel culture
sobre su imagen publica y reflexionar acerca del aporte de las Relaciones Publicas en
procesos de recuperacion reputacional. El estudio demuestra que la disciplina desempena
un rol estratégico no solo durante la emergencia inicial, sino también en las etapas

posteriores de reconstruccién de la confianza y del vinculo con los diferentes publicos.

Cabe sefialar que los resultados obtenidos corresponden al analisis cualitativo de un estudio

de caso vy, por lo tanto, no pretenden establecer relaciones causales ni generalizaciones
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aplicables a todas las crisis reputacionales, sino aportar elementos de comprensién sobre el
rol de las Relaciones Publicas en procesos de reposicionamiento desarrollados en

contextos de alta exposicién mediatica.

Finalmente, este trabajo permite concluir que las Relaciones Publicas continian siendo una
herramienta fundamental para afrontar crisis reputacionales en contextos de alta exposicion
mediatica. Sin embargo, el entorno digital exige abandonar modelos centrados
exclusivamente en el control de la informacién para avanzar hacia estrategias mas
dinamicas, transparentes y participativas. En el entorno digital, la reputacion depende no
solo de lo que una organizacion o una figura publica comunica sobre si misma, sino también
de la capacidad para sostener relaciones de confianza mediante acciones coherentes,
consistentes y socialmente legitimadas. En este escenario, el caso Travis Scott constituye
un ejemplo representativo de los desafios que enfrentan las Relaciones Publicas
contemporaneas frente a fendmenos como la cancel culture y permite observar que, incluso
luego de una crisis de elevada gravedad, pueden desarrollarse procesos parciales y
progresivos de reconstruccion reputacional mediante estrategias sostenidas de

comunicacion y reposicionamiento.
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