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Evento….

SQuaRE –
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Modelo de calidad
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Logo del 
Evento….

Organización de la serie de estándares SQuaRE

Ref.: IRAM-ISO/IEC 25000 - Figura 1
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Logo del 
Evento….

Ref. ISO 25010 Figure 4 – Product quality model

ISO/IEC 25010 
Modelo de Calidad de producto



Logo del 
Evento….

ISO/IEC 25010 
Calidad en USO

Referencia: ISO/IEC Table A.1 – Comparison with the previous model in ISO/IEC 9126-1:2001.

Ejemplos de mediciones de Calidad en el USO se pueden ver en ISO/IEC TR 9126-4
(a ser reemplazada por ISO/IEC 25024).
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Evento….

Propuesta de MyFEPS-Ágil
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Id Tarea de MyFEPS-Ágil Ref ISO/IEC 25040
--- 1 Establecer los requisitos de

evaluación

1 Establecer el propósito de
la evaluación

1-1 Establecer propósito de la
evaluación

2 Identificar el producto a
evaluar

1-2 Obtener los requisitos de calidad
de productos de software

1-3 Identificar las partes de
productos a ser incluidas en la
evaluación

Nota: el rigor está

establecido por el tipo de
proyecto poco riesgoso.

1-4 Definirel rigor de la evaluación.

--- 2 Especificar la evaluación

3 Identificar los
requerimientos de calidad

2-1 Seleccionar las medidas de
calidad

2-2 Definir el criterio de decisión
para las medidas de calidad

2-3 Definir el criterio de decisión
para la evaluación

4 Definir recursos y equipo

para la evaluación

--- ---

5 Establecer ponderación --- ---

--- 3 Diseñar la evaluación

6 Elaborar el plan de
mediciones

3-1 Planificar las actividades de
evaluación

7 Preparar recursos e
infraestructura

--- ---

8 Elaborar los casos de
prueba

--- ---

9 Obtener y adecuar
recursos para la

Evaluación

--- ---

--- 4 Ejecutar la evaluación

10 Realizar las pruebas 4-1 Realizar las mediciones
11 Medir los atributos

requeridos por las métricas

--- 5 Concluir la evaluación

12 Analizar y concluir la
evaluación

5-1 Revisar los resultados de la
evaluación

5-2 Crearel informe de evaluación

5-4 Disponer de los datos de
evaluación

• En la Tabla se presenta el mapeo 

entre las actividades de MyFEPS-

Ágil con la ISO/IEC 25040, 

mostrando la compatibilidad. 

• MyFEPS-Ágil tiene 12 actividades, 

MyFEPS tradicional tiene 42, y la 

ISO/IEC 25040 tiene 20 (5 

actividades y 15 tareas) 

• La definición de cada tarea de 

MyFEPS-Ágil se mantiene en 

esencia igual a MyFEPS pero es 

adaptada a este nuevo enfoque.
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Proceso de 

Evaluación

MyFEPS
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Modelo de calidad QSAT

20
Figura 1 - Estructura del Modelo de Calidad 

QSAT 2

0



21

Figura 2 - 17 características básicas asociadas al contexto 21



Seguridad 

Informática

22
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Open Web Application Security Project

https://owasp.org/


Software 

Evaluado
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Sistema de turnos para la castración 

de animales de La Municipalidad de 

XXXXX
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● Los principales requisitos solicitados a grandes

rasgos fueron que se otorguen turnos eligiendo

entre días y horarios disponibles y así también

poder obtener informes con distintos tipos de 

filtros, ya sean por Fecha, Localidades

solicitadas, etc.

Requisitos de 

Stakeholders

30



Plan de Evaluación
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Funcionalidad 

del Producto 

Software
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STAKEHOLDERS / ORGANIZACIÒN

Figura 6 - Stakeholders: rol y nombre
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El sector se encuentra armado de la siguiente manera



ALTA DE TURNOS

Figura - Alta de turnos
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CONSULTA DE TURNOS 

POR FECHAS

Figura - Consulta de turnos por fechas 35



CONSULTA DE TURNOS

Figura - Consulta de turno
36



CONSULTAS DE TURNOS POR DNI

Figura - Consulta de turnos por DNI 37



CONSULTAS DE TURNOS POR DNI

Figura - Consulta de turno por DNI
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INFORME DE CASTRACIONES 

REALIZADAS Y PLANIFICADAS

Figura - Informes
39



INFORME DE CASTRACIONES

Figura - Informe de cantidades anual
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CARGA DE VACACIONES

Figura - Muestra de confirmaciones por 

pantalla 41



Evaluación de 

Características 

42



¿Cómo evaluamos?

► Se realizan encuestas a los Stakeholders 
sobre las Características, Subcaracterísticas y 
Atributos del Software para determinar los 
atributos de su interés. Se utilizan los 
siguientes valores de ponderación:

43

MUY IMPORTANTE: 1

IMPORTANTE: 0,75

MEDIANAMENTE IMPORTANTE: 0,50

ALGO IMPORTANTE:  0,25

NADA IMPORTANTE: 0



¿Cómo evaluamos?

► RESULTADOS:

Se define que las respuestas obtenidas 

por el  “Empleado 2” van a valer por 

dos, porque tiene más experiencia en la 

utilización del Software. 
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¿Cómo evaluamos?

47
Figura - Cuestionario para los 

Desarrolladores basado en el método de 

Chiara La Valle



¿Cómo Evaluamos?

Características

Figura 16 - Resultado de las encuestas sobre 

las características realizadas a un 

Stakeholder (QSAT) 48



¿Cómo Evaluamos?

Figura 17 - Resultado de las encuestas sobre 

las características, Subcaracterísticas y sus 

Atributos 49



Medición del 

Producto Software

50



SUBCARACTERíSTICAS/ MÉTRICAS.

Figura -Códigos de las  Métricas obtenidas

de los resultados de las encuestas a 

Stakeholders referidas
51



Figura - Cómo se evalúa cada Atributo 52

Medición Calidad Software



Se evalúan los Atributos que fueron seleccionados por los 

usuarios y se resuelve sus métricas en función de las 

posibilidades de cada uno: Seguridad Informática (De Datos)

Figura -Resultado Obtenidos en la medición de 

Atributos

Medición Calidad Software
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Se evalúan los Atributos que fueron seleccionados por los 

usuarios y se resuelve sus métricas en función de las 

posibilidades de cada uno: Seguridad Informática (De Datos)

Figura - Test realizado sobre los Casos de Uso

Medición Calidad Software
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Se evalúan los Atributos que fueron seleccionados por los 

usuarios y se resuelve sus métricas en función de las 

posibilidades de cada uno: Seguridad Informática (De Datos)

Figura - Test realizado sobre los Casos de Uso

Medición Calidad Software
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Se evalúan los Atributos que fueron seleccionados por los 

usuarios y se resuelve sus métricas en función de las 

posibilidades de cada uno: Seguridad Informática (De Funciones)

Figura - Resultado Obtenidos en la medición de 

Atributos

Medición Calidad Software
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Se evalúan los Atributos que fueron seleccionados por los 

usuarios y se resuelve sus métricas en función de las 

posibilidades de cada uno: Seguridad Informática (De Funciones)

Figur - Test realizado sobre los Casos de Uso

Medición Calidad Software

57



Se evalúan los Atributos que fueron seleccionados por los 

usuarios y se resuelve sus métricas en función de las 

posibilidades de cada uno: Seguridad Informática (De Funciones)

Figura - Test realizado sobre los Casos de Uso

Medición Calidad Software
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Figura- Datos de los usuarios para los cuales se 

efectuaron métricas cuyo método de resolución

fue la elaboración de encuestas 59

Medición Calidad Software



Figur - Resultados obtenidos luego de resolver la 

Métrica propuesta para cada Atributo

Medición Calidad Software
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Medición Calidad Software

Figura 28 - Cálculos realizados para obtener la 

Calidad del Software 61

Resultado del Grado de Calidad del Software



➢ Característica evaluada: Seguridad 

Informática.

➢ Subcaracterísticas evaluadas:

○ De Datos

○ De Funciones

○ Seguridad de código Fuente

➢ Se obtuvo 0,773 grados de calidad del 

producto.

➢ Ventaja al usar el modelo de Calidad QSAT.

CONCLUSIONES

6262



Oportunidad

Es posible la automatización de la 
evaluación de un 
atributo/subcaracterística/caracterí
stica de calidad de Software, 
Ejemplo la Usabilidad.

¿Por qué es importante este software?

Búsqueda de Partners:
paula.Angeleri@ub.edu.ar
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