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Prélogo

Alejandro Rojo Vivot es el autor y escritor de esta obra. Es quien posibilitd pudiéramos desde
el Centro de Estudios Superiores Padre Alberto de Agostini realizar la presente edicion y me
solicité escribiera una pequefia introduccion.

Recuerdo que la primera vez que lo conoci a Alejandro, me impresion0 su capacidad de
gestién. No dejaba de sorprenderme sus comentarios y anécdotas, sobre lo que ya habia
hecho en su vida, lo que estaba haciendo y lo que planeaba hacer a futuro. Lo sorprendente,
es que en todos los tiempos el verbo HACER estaba dedicado a los demas. Y en ese grupo
de destinatarios aparecimos nosotros.

Es mi interés resaltar su humildad y generosidad. Su sencillez y su sabiduria. Es admirable
su enorme compromiso social, su capacidad de ponerse en el lugar del otro y de asumir una
responsabilidad. Es fascinante su persistencia en la generacion, consolidacion y posterior
ejecucion de proyectos. Constantemente, encuentra una excusa para transferir todos sus
conocimientos, de una manera llana y cercana; compartiendo todas sus experiencias y
anécdotas.

De su mano, aparece Fundacion AVINA gque viene acompafando nuestra labor desde los
inicios y es quien de manera silenciosa nos ha ayudado a poder llevar a cabo esta obra.
AVINA es una fundacion que tiene como mision contribuir al desarrollo sostenible en América
Latina fomentando la construccién de vinculos de confianza y alianzas fructiferas entre
lideres sociales y empresariales, articulando agendas de accién consensuadas. Vayan las
gracias también para la fundacion AVINA.

El libro que presento, trata sobre la accesibilidad. Hablar de accesibilidad muchas veces no
resulta facil. Sobretodo para quienes podemos manejarnos y comunicarnos sin problemas, y
todo se encuentra a nuestro alcance. Adaptarse al medio es una condicibn humana
fundamental y posible.

La accesibilidad en la actividad turistica no escapa a estas sensaciones. La vinculacion entre
accesibilidad y turismo es relativamente reciente y su actual significado implica el
planeamiento, disefio y desarrollo de actividades para el ocio y el tiempo libre de manera que

puedan disfrutarlos todas las personas, y no solamente verlo como un turismo para personas

con capaci dades restringidas. Por el |l o el t u
di scapacitadosemei parantaddas | as personaso.

El turismo para todos, es aquel que disefia y desarrolla actividades turisticas de ocio y tiempo
libre de manera que puedan disfrutarlo todas y cada una de las personas dentro de un
estandar de calidad.

El Turismo accesible contempla la plena integracién desde la 6ptica funcional y psicolégica
de aquellas personas con capacidades restringidas, obteniendo durante la realizacion de las
actividades de tiempo libre la plena satisfaccion individual y social del visitante. Deben
convertirse en protagonistas de las experiencias que los involucran y no meros
observadores.



Desde el sector turistico se contemplan estos principios cuando en el afio 1980 en la
ADecl araci-n de Manil ao, patrocinada por
asocia por primera vez el término de turismo al de accesibilidad, reconociendo el turismo
como un derecho fundamental y clave para el desarrollo humano.

En la Republica Argentina, se ha contemplado el tema de la accesibilidad en diferentes leyes
nacionales, entre ellas puede mencionarse:

Ley Nacional N° 24314 (1994). Accesibilidad de personas con movilidad reducida.
Modificacion de la Ley N° 22431

Ley Nacional de Turismo (Ley N° 25997), sancionada el 16 de diciembre de 2004 y
promul gada el 5 de Enero de 2005. All 2 se
que impidan el uso y disfrute de la actividad turistica por todos los sectores de la sociedad,

busc

incentivando | a equiparaci-n de oportunidadeso.

Ley Nacional N° 25643 (2002) Turismo Accesible

El presente libro pretende generar conciencia en quienes desarrollamos tareas en el sector
turistico. Ya sea en los ambitos de planificacion, investigacion y consolidacién del producto;
como en la parte final del mismo que resulta ser el servicio: todo el personal que brinda el
mismo en cualquiera de sus instancias; alojamiento, restaurantes, traslados, guias. La
preparacién del personal es condicidén sine qua non para que el turismo para TODOS pueda
llevarse a cabo con éxito.

La mejora de la competitividad de un destino depende de indicadores como calidad,
seguridad, estrategia de comercializacién y comunicacién, y también el contar con un turismo
para todos, el llamado turismo accesible.

La sensibilizacion social y la difusion de las necesidades de las personas con discapacidad
hacia el sector gubernamental, empresarial y la comunidad en general, permitiran fijar una
base de trabajo que posibiliten a largo plazo pensar en nuevas sociedades que acepten la
diversidad como un eje de planificacion y del desarrollo.

Cada destino debe desarrollar de manera inmediata planes estratégicos competitivos que
ofrezcan nuevos productos y servicios, creen atractivos novedosos, diversifiquen la oferta y
proporcionen una mejor calidad de vida para todos, es decir, sin exclusiones. Es importante
tomar el desafio desde lo social. Debemos planear a futuro la construccién no sélo de nuevas
ciudades sino también de nuevas sociedades.

Por supuesto que esta tarea requiere de inversion. Quienes renuevan peridédicamente sus
instalaciones podrian realizar la adaptacion a las necesidades para personas con
capacidades restringidas. Y estas instalaciones ser parte de la inversion y de la renovacion.
Pero tal vez, la mejor inversion posible, sea en educacion y capacitacion y el presente libro
es un aporte invalorable desde lo educativo para contribuir a mejorar el proceso de toma de
decisiones.

Estamos convencidos que otro turismo es posible: un turismo accesible a toda la poblacién.



Lic. Maria José Caldiero
Rectora
Centro de Estudios Superiores
Padre Alberto de Agostini



City Tour

fg, COmo lograr que una reforma politica, social o econdmica sea comprendida y apoyada por
la sociedad? ¢Como movilizar sectores de poblacion para que se comprometan y participen
en el logro de determinados propdsitos colectivos que se suponen utiles para el desarrollo?
¢,Como articular los intereses de la administracion publica con los intereses de las
comunidades locales? Estas y otras preguntas similares forman parte de los interrogantes
practicos que los politicos, administradores publicos y lideres democréaticos se hacen
continuamente.

Todo proyecto, programa o reforma que involucre la aceptacion y el compromiso de la
voluntad de los afectados (positiva o negativamente) debe poner especial atencion a las
estrategias comunicativas. Si la propuesta de reforma o el proyecto no tienen sentido para
los implicados, la implementacion tiene muchas dificultades y la sostenibilidad es dudosa.

El éxito de una propuesta de transformacion social o politica depende de la calidad de, al
menos, cuatro factores: disefio, planeacion, gestion y sentido.

La creacion, transformaciéon y difusion de sentidos y significados es la tarea de la
comunicacion y la movilizacion sociala *

José Bernardo Toro A. y Martha C. Rodriguez G. (2001)

El propésito de este trabajo es presentar algunas ideas referidas al desarrollo
sustentable del turismo, haciendo particularmente hincapié en la equiparacion de
oportunidades para que la misma contribuya decididamente a incrementar las posibilidades
de acceso de mas personas en tal sentido. Hoy en dia, tanto por actitudes prejuiciosas como
por barreras fisicas, muchas personas con discapacidad infrecuentemente trabajan en el
sector y son usuarios de estos servicios.

Es importante sefalar que estas paginas estdn conformadas por apuntes que
realizamos para exponer en varias conferencias y cursos, capitulos escritos al desarrollar el
libro y varios péarrafos son parte de articulos periodisticos ya publicados hace tiempo.

Desde luego que nos encuadramos en el cumplimiento de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos (Naciones Unidas, 1948) y en que, cualquier menoscabo a la dignidad
humana de un individuo es una grave afrenta y denigra al género todo.

También subrayamos enfaticamente los significativos cambios que se van generando
en la sociedad y que, desde luego, se refleja en las actividades turisticas. Al respecto el
escritor y filésofo italiano Umberto Eco (1932) apunt - : ALos historiadore
nos dicen que el habitante de un pueblo dificilmente se mudaba a la aldea o pueblo vecino,
distante a pocos kilometros, pero era posible que visitara, como peregrino, Santiago de
Compostela o Jerusalén. Sin embargo, aunque probablemente conocia las esculturas y
vitraux de su propia iglesia, ¢ qué podia haber visto o comprendido de las construcciones que
cruzaba a lo largo de su peregrinaje? Es muy dificil querer ver algo que nunca se ha visto,
al go que desaf2?e nuestra capacidad de percepci

En todo caso, nuestro gusto quedara marcado por el hecho de que ya no parece
posible experimentar asombro (0 incomprension) ante lo desconocido. En el mundo de
mafana, | o desconoci do, S i todavZa queda al go,

! Toro, José Bernardo y Rodriguez G., Martha C. La comunicacién y la movilizacién social en la construccién de bienes publicos.
Documento publicado por el BID- INDES Serie Documentos de Trabajo 1-25. Washington D.C. Septiembre de 2001.
% Eco, Umberto. ¢Y si el asombro llegara a su fin? N. Afio VII, N° 324. P4agina 16. Buenos Aires, Argentina. 12 de diciembre de 2009.
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Desde el humanista Geert Geertsen (Erasmo de Rotterdam) (1466-1536) en adelante,
incluyendo a Moisés y otros viajeros biblicos, la humanidad estuvo siempre impelida a
conocer otros horizontes como el portugués Vasco de Gama (1460 aproximadamente- 1524)
y el inglés Sir Francis Drake (1543- 1596) que, ademas fueron constituyendo las bases de un
mundo proximo llevado a su maxima expresion, hasta ahora, la globalizacién con todas sus
luces y sombras. Las grandes concentraciones humanas como las que generaban los juegos
olimpicos fueron también demandando muchos servicios como de alojamiento, alimentacion
y transporte.

Los viajeros en general necesitaron siempre acceder a servicios a lo largo de sus
recorridos como en sus destinos circunstanciales; a veces las hojas de ruta se confeccionan
incluyendo particularmente las distintas alternativas al respecto, transformandose algunas en
verdaderos hitos casi insoslayables pues adquirieron valores adicionales que, muchas veces,
incluyen factores que contienen algunas peculiaridades destacables: ubicacion, calidad,
prestigio, etcétera. Vayan tres ejemplos argentinos: confiteria El Atalaya en Chascomus y sus
famosas medialunas, panaderia La Unién en Tolhuin con insuperables bizcochitos de grasa
y, la pulperia de Nicolas Villa en la que ofrecia unos insuperables ravioles, en la actual
esquina de Emilio Mitre y Rivadavia en el Buenos Aires de 1821, destino muy frecuentado
por quienes transitaban por Camino Real, que desde lejos divisaban su veleta con la imagen
de un caballito, convertido en referencia y que con posterioridad, le dio el nombre al barrio.

El concepto Grand Tour indicaba las actividades que realizaban los jovenes de
familias poderosas del siglo XVIII cuando salian a conocer el mundo y asi formarse para
gobernar. También es dable tener presente al empresario britanico Thomas Cook (1808-
1892) que en 1841 organizé un viaje en tren, desde Loughborough a Leicester, para
interesados en participar de un Congreso anti alcohol, estableciendo bases principales del
turismo actual. En el siglo XXI la diversidad de demandas y ofertas son ingentes y estan
continuamente modificAndose; quiza quién deje de estar atento rapidamente perdera el tren.
Desde luego que las especializaciones de las alternativas ofrecidas y los valores intangibles
incluidos casi siempre hacen la diferencia. Veamos un ejemplo de los muchos: i Di ¢ e n
gran diferencia entre un turista y un viajero es que el primero siempre sabe adonde va y
cuando regresa, mientras que el segundo hace camino al andar. Para muchas personas,
esta incertidumbre resulta inabordable: la agitada vida moderna exige fechas confirmadas,
paguetes con todo incluido, itinerarios cronometrados y reservas anticipadas. La fast life ha
colonizado al turismo de modo que durante las vacaciones continuamos con la rutina de
prisas y obligaciones. Slow travel propone lo contrario, desplazarse sin tanta planificacion,
entregandose a la magia de lo inesperado y de las sorpresas. Se trata de mirar el mundo con
ojos profundos, sin apuro y m8s all §8§ de 1| o

Los relatos son innumerables, inclusive son reflejados en detalle en la literatura de
ficcion como abundamos mas adelante; veamos un ejemplo relatado en 1858 por el prolifero
escritor francés Paul Neri Corenti Feval (1816-1887), ubicando la escena en el puerto
Néapoles cuando arriba desde Marsella en 1823 y los pasajeros debe sufrir demoras y
algunos maltratos de los funcionarios publicos que realizan los controles: flres botes
partieron de la costa al mismo tiempo, la Polizia, la Dogana, la Sanita, la policia, la aduana, la
sanidad.

Los napolitanos se acordaron hasta 1830 de la peste de Marsella.

% Slow travel: viajar sin estresarse. La Nacién. Buenos Aires, Argentina. 6 de septiembre de 2014.
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Luego los tres botes estuvieron al lado del buque, todo fue confusién en el puente. La policia
pedia los pasaportes, la sanidad tenia la pretension de tomar todos los pulsos, y la aduana

usaba en su derecho de" revolver | os equipaj

Y en el siglo XXI la diversidad y cualificacion de servicios a los viajeros lejos
estan de estar proximos a alcanzar un techo o de transitar por una extensa meseta:
fiLe llaman Alo. Es el nuevo botones de los hoteles Starwood. Esta en practicas. Lleva
pajarita negra, como el resto. Pero su uniforme no es de tela. Esta pintado sobre una carcasa
de metal y su corazon es de silicio. Se trata de un robot que se parece mas al amistoso y
simpético R2D2 de la Guerra de las Galaxias que al incansable Robocop. Estara al servicio
de los clientes las 24 horas, sin descanso, para llevarles un aperitivo a medianoche o las
pilas para el mando a distancia.

Recorre los pasillos y se sube solo al ascensor utilizando la red wifi, ( é ho tiene
brazos, debe llamar por teléfono para avisar al huésped de que esta fuera esperando ante la
puerta para servirle.

En lugar de la propina, el cliente puede valorar la interaccién con la maquina en una
escala de cinco estrellas. El robot esta siendo desarrollado por Savioke, una empresa
emergente que estd creando dispositivos autébnomos para el sector servicios. En la
compaiiia, en la que invierte Google, explican que se inspiran en las personas que recurren a
la tecnologia para supurar sus discapacidades. Por eso, ademas de la hosteleria, tienen
planes para hospitales y centros para mayores.

La idea es que si el programa piloto funciona, pueda ampliarse a un centenar de
hoteles. Los responsables de la franquicia creen posible tener un par en cada una de las
propiedades que opera. (€é)

El botones sin alma, que tiene una pantalla tactii como cabeza, necesita de un
humano para poder realizar su tarea y poder agradar al cliente. Es decir, segin comenta
Brian McGuinness, uno de los directivos de la cadena, la idea es mas bien liberar a los
botones de carne y hueso para que se dediquen a atender al cliente en cuestiones realmente
relevantes. Cree que si la iniciativa tiene éxito, el obediente robot podra implantarse en toda
la industria de la hosteleriaa °

Otra alternativa que corresponde a la enorme demanda en la mayor diversidad
imaginable y un poco mas es la que busca alojamientos para no dormir o para despertarse
sobresal tado en nm#ndcEstanos Uredod, las festejas deeHalloviieen ya no se
limitan a decorar calabazas, recolectar caramelos o disfrazarse de esqueleto. Asi al menos lo
entendio Airbnb, el sitio que ofrece alquileres para viajeros en mas de 34.000 ciudades del
mundo. Para vivir una verdadera noche de terror, la compafiia dio a conocer una lista de
casas aterradoras, lugares Unicos para poner a prueba la valentia de los huéspedes.

Si el plan es, por ejemplo, pasar el 31 de octubre contando historias de terror hasta la
madrugada, una buena opcioén puede ser una habitacion privada (desde 50 délares la noche)
en una gran y espeluznante mansion en la ciudad de Saint Paul, Minnesota.

O para quienes se animen a una experiencia mas cercana al mas alla, la respuesta
esta en la habitacion embrujada de Nueva Orleans, desde 100 doélares la noche. Segun el
aviso publicado en la pagina, en el alojamiento ronda el fantasma de una joven vestida de
amarillo que data de 1890.

Otra alternativa para vivir (o sufrir) la Noche de Brujas puede ser en un hospedaje
encantado en Camden, Maine. Cuenta la descripcion del alojamiento que unos muy

* Fevel, Paul Henri Corentin. Los compafieros del silencio. Alejandro Martinez Editor. Paginas 104 y 105. Barcelona, Espafia. 1899.
® Pozzi, Sandro. Starwood estrenarobot botones. El Pais, Espafia. 12 de agosto de 2014.

1C

es



amigables espiritus habitan alli. La habitacion tiene capacidad para dos personas y cuesta
menos de 100 dolares la noche. ( € ) .

Mas alld de Estados Unidos, no son pocos los hoteles donde también se celebra el
terror... durante todo el afio. En Espafia, por ejemplo, La Casa del Cementerio es el nhombre
de un hotel de Murcia que por 100 euros incluye alojamiento, desayuno monstruoso, cena
tematica de terror y un espectaculo con actores. Estos plantean a los participantes una trama
en la que tienen que investigar fendmenos paranormales y descubrir distintas pistas.

Sin necesidad de inventar historias de terror, sobran ejemplos de hoteles en cuyas
instalaciones se dice que rondan espiritus y almas en pena, o donde se dan fenbmenos
inquietantes. ( € )

En la India, uno de los hoteles méas lujosos es el Taj Mahal Palace Mumbai, en
Bombay. Sin embargo se rumorea que hay un fantasma en el techo del edificio. Se trataria
del espiritu del jefe de ingenieria de la construccion del hotel, quien dej6 la obra por un
tiempo, pero al volver encontré el hotel terminado, aunque muy distinto a su proyecto. Este
hecho lo molesté tanto que se suicidd. Desde entonces, el fantasma camina en el techo y, a
veces, los huéspedes lo pueden oir llorar.

Para conocer no uno, sino varios fantasmas, también basta alojarse en otro 5
estrellas, el londinense The Langham, construido en 1865 al estilo de un palacio florentino.
La leyenda indica que siete almas en pena vagan por las estancias del hotel: un médico
asesino, un principe suicida, un hombre con la cara partida, otro que tira a los huéspedes de
sus camas, un viejo mayordomo con calcetines raidos, un criado de uniforme azul y hasta
Napoledn lll, quien vivio en este hotel durante los ultimos dias de su exilio. Muchos
trabajadores de la cadena britanica BBC, que alguna vez usaron las instalaciones como
estudio de grabacion, confirman tales sucesos. En 1973, por ejemplo, el locutor Alexander
Gordon huyé de la habitacion en medio de la noche, debido a la aparicion de un fantasma.
También los miembros de la seleccion inglesa de cricket se negaron este afio a permanecer
mas noches alojados en el hotel, después de que uno de los jugadores aseguré que las
canillas de su habitacion se abrian y cerraban solas. ( € ) .

El edificio del lujoso Grand Hyatt en Taipei, por ejemplo, fue construido sobre una
prision y un campo de ejecuciéon de la Segunda Guerra Mundial. Tal vez ésa sea una de las
razones por la que los huéspedes aseguran ver fantasmas. Incluso el famoso actor Jackie
Chan report6 haberse encontrado con uno en su suite. Por eso, el hotel ha recurrido a
expertos en feng shui y ha instalado amuletos en el lobby para tratar de detener a los
espiritusa °
Otros ejemplos de innovacién y de adecuacion a una creciente demanda de servicios con
respecto al contacto directo con el ambiente y su extraordinario disfrute, sobre todo de los
clientes que a diario viven en grandes centros urbanos, son los hoteles burbujas
absolutamente transparentes, inclusive con provisién de telescopios para apreciar las vistas
nocturnas que se construyeron, por ejemplo, en Allauch, Francia y las ofertas holandesas
gue incluyen dormir en granjas antiguas con camas de paja, en las proximidades de
Groningen. También, por caso, flLiving Architecture (Arquitectura viviente) es una iniciativa en
la que participan arquitectos, desarrollistas y en la que De Botton lleva la direccion creativa.
@omenzamos esta organizacion con un deseo de cambiar las percepciones de la
arquitectura moderna. Queriamos permitirle a la gente que experimentara qué es vivir, comer
y dormir en un espacio disefiado con una arquitectura excepcional. Mientras hay muchos
ejemplos de grandes edificios modernos en Gran Bretafa, estos tienden a ser lugares de

® Alojamientos de terror para (no) dormir en Halloween. La Nacién. Buenos Aires, Argentina. 26 de octubre de 2014,
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paso como aeropuertos, museos y oficinas, y las pocas casas modernas que existen estan
casi todas en manos privadas y no pueden ser visitadas@d explican en su pagina web.

¢,Como quieren lograr esto? Le pidieron a un grupo de grandes arquitectos que disefiaran
casas a lo largo de toda Gran Bretafia. Y esas propiedades se alquilan como alojamientos
turisticos. En su sitio, Living Architecture muestra estas creaciones, y algunas son realmente
espectaculares.

La mas reciente es A house for Essex (Una casa para Essex). La disefid Grayson Perry,
ceramista travesti que es una celebridad cultural en Inglaterra. Estd pensada como una
dofrenda a,}) parsce una gasamdensuilecas, decorada en su interior con muebles

retro, enormes cuadros en | as paredes ’'Yab®tr os

sefialar que en ninguna de las ofertas difundidas periodisticamente se hace referencia a los
aspectos referidos a la accesibilidad disefiadas con criterios inclusivos.

Una cuestion de significativa relevancia y de nefastas consecuencias en la sociedad
en su conjunto, en las estructuras politicas y, entre otras, con alto impacto negativo en los
gue menos tienen, es la expandida corrupcion, el narcotrafico, el lavado de dinero mal
habido, la impunidad de la mayoria de sus implicados y la violencia generada para sostener
territorios y amedrentar a quienes bregan por el imperio de la justicia y la transparencia,
estando en claro que la construccién de grandes hoteles de lujo o categoria superior y
casinos, son una de las vias principales elegidas para legalizacibn de esas ganancias
gigantescas, que se incorporan a las oportunidades brindadas al turismo y que son
disfrutadas por viajeros que, como mucho y frecuentemente, se preguntan ¢cOmo son
posibles las tarifas de semejantes estructuras?

fUno de los hoteles del grupo e mpr esar i o Ki r c hn efunciond ¢om uvma
cont abi | i da ldastaiique todo due mesdubierto por el propio Estado: la AFIP le
cancel6 el CUIT porque la compafiia adeudaba impuestos, no habia presentado
declaraciones juradas impositivas, y ni siquiera habia registrado empleados.

Clarin confirmé esté informacién en base a datos publicos, que estan al alcance de cualquier
ciudadano que logre navegar con éxito hacia ese objetivo por la web del organismo
recaudador.

Las @baj a guedfectarorfal hotel & & dieron en diciembre del 2012; y en febrero y
junio del 2013.

El sitio de la AFIP seguiainfor mando anoche que | a socied
C u e ncbnamp@iestos con baja de oficio por decreto 1299 / 9 8 &

El hotel tiene 25 habitaciones y vista a dos de los cerros mas emblematicos de la Patagonia,
elFitzRoyelTor r e. Las f i nanz aestandsendo ihvestigadas e la @aus&
judicial conocida como Hotesur, nombre de la firma con la que la familia presidencial
control a su hot eAltoQagfat egor ande, el @

El juez Claudio Bonadio y el fiscal Carlos Stornelli buscan determinar en ese expediente si la
trama de sociedades turisticas vinculadas a los Kirchner y sus socios fueron utilizadas para
cometer delitos econémicos derivados de la corrupcion.

Segun fuentes judiciales, las autoridades de la causa Hotesur lograron recolectar numerosa
documentacion que alimenta la principal hipotesis del caso, que tiene como a uno de sus
principales investigados a Maximo Kirchner, el hijo mayor de la Presidenta.

El hotel @ L a Afortha palite de la cadena de emprendimientos turisticos que los K

” Santagati, Adriana. Arquitectura viviente: espectaculares mansiones modernas en alquiler. Clarin. Buenos Aires, Argentina. 21 de mayo de 2015.
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impulsaron en Santa Cruz después de que llegaran a la Presidencia, y gracias a los cuales
justifican un crecimiento patrimonial del mas del mil por ciento solo durante los afios de
gestion en el Poder Ejecutivo.

Son empresas que fueron parte de una trama de sociedades que entrecruzaban los

negocios de Néstor y Cristina Kirchner con los del acusado de ser su testaferro, Lazaro

Baez. Este empresario esta bajo investigacion en causas de lavado de divisas en la
i | os Estados Urfi dos, Uruguay

El turismo es una extraordinaria fuente de generacion de riqueza, de intercambio
cultural, de esparcimiento, adquisicion de conocimientos y tantas otras cualidades.
También puede ser un factor que distorsione la vida de pueblos enteros y que afecte al
ambiente. La inteligencia y la ética humana es la que determina uno u otro camino. En
tal sentido el destacado politico ingles Benjamin Disraeli (1804-1881) expreso: iViajar ensefia
tol eranciao.

La transparencia de todos los procesos ademas de cualificar la democracia hace que
los emprendimientos tengan mayores posibilidades de desenvolverse de manera sustentable
en el sentido mas amplio del concepto.

Sin duda la planificaciébn también contribuye a la transparencia y a la rendicién de
cuentas, como al fortalecimiento de las formas de gobierno en cada pais. En el caso de los
sistemas federales y de los que tienden a la descentralizacién, la planificacion local y regional
contribuye en mucho a su consolidacion; otro tanto es necesario subrayar con respecto a lo
sectorial, sobre todo cuando se fundamente en perspectivas integrales. El turismo demuestra
constantemente las ventajas de desarrollo planificado con criterios de sustentabilidad. En
este un interesant eEldatecinmento tleolos gabiprhos lodalesaes uni
tema clave para los procesos de descentralizacion en Republica Dominicana. En ese sentido,
se requiere incorporar dentro del accionar de los Go - biernos locales un nuevo modelo de
gestién publica basado en un enfoque territorial, que enfatice la promocion del desarrollo
econdmico y social del municipio de manera integral. Este modelo permite la construccion y
movilizacion de los recursos de los municipios en funcion del desarrollo de sus objetivos
estratégicos y sus ventajas comparativas y competitivas. En tal sentido, para hacer una
efectiva y eficiente gestion del desarrollo local, se requiere de instrumentos y enfoques, que
desde la planificacién, orienten las acciones y permitan medir los esfuerzos a favor del
desarrollo local. La planificacién es la accién de decidir, antes de actuar, lo que se desea
hacer, como se hara, cuando se realizara, quién ha de hacerlo, con qué se hara y como se
controlara en un periodo especifico, todo ello con el fin de lograr los objetivos propuestos con
calidad y*eficienciao.

En el mi s motroge lostelerdemtos aftonsiderar en la gestion de la calidad
en el destino, es la eliminacion de barreras que impiden el uso y goce del turismo de todos
los visitantes; especialmente, de aquellos turistas con discapacidad, que tienen una
reduccion de movimientos temporal o definitiva, 0 que se encuentran en distintas etapas de
la vida, como los nifios, los adultos mayores o las embarazadas. A tales efectos, resulta
esencial que el Organismo Local de Turismo fomente entre los actores del sector que se
tengan en cuenta los requerimientos de estos usuarios, en el proceso de planificacion de
actividades turisticas y recreativas, y la construccion y adecuacién de infraestructuras,
espacios y mobiliario. Finalmente, resulta esencial destacar la existencia de una variedad de

8 Wifiazki, Nicolas. La AFIP le sac el CUIT aun hotel de Cristina por irregularidades. Clarin. Buenos Aires, Argentina. 15 de marzo de 2015.
® Federacién Dominicana de Municipios. Guia para la Formulacién del Plan Operativo Anual (POA) Municipal. Pagina 8. Santo
Domingo, Republica Dominicana. Diciembre de 2009.
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herramientas operativas, en forma de programas y acciones desarrolladas desde diferentes
ambitos, que tienen como objetivo la promocion e implementacion de los aspectos
mencionados anteriormente (programas, normas y otras directrices). Estas herramientas
contribuyen a la consolidacion y transferencia necesarias para crear conciencia en torno a la
cultura del compromiso con la calidad. Por ello, en este marco es imprescindible que el
Organismo Local de Turismo promueva y apoye estas iniciativas. ( € )

5.2.4 Accesibilidad Implementar acciones destinadas a la incorporacion de los
requerimientos de las personas con discapacidad, movilidad y/o comunicacion limitada con el
fin de resolver | a accesibilidad, *Qkserveaaséonci a
restrictivo de la propuesta.

Por eso es necesario tener una clara concepcién de lo deseado y la consulta a los
usuarios, a quienes trabajan en el sector y a la poblacion local, como una constante revision
critica de lo actuado, contar con capacidad técnica para justipreciar el futuro, prestar
particular atencion a la calidad y a las necesidades de los clientes, etcétera. La sociedad civil,
la actividad privada y el Estado tienen una gran responsabilidad en la construccion de un
turismo instalado en el ambiente protegido y en comunidades que puedan desarrollarse sin
sufrir consecuencias indeseadas o decididas por otros. Actuar en base a lo proyectado
racionalmente es una premisa basica, ademas de marcar la diferencia de calidad entre
crecimiento y desarrollo. Carlos Matus (1931-1998), que fue uno de los mas destacados
funcionarios de alto nivel del presidente Salvador Allende (1908-1973), escribid sobre un
sector pero facilmente podemos sumar a los otros dos: NnSe gobierna de es
ciencias y técnicas de gobierno con el respaldo de un practicismo en extremo rudimentario y
superficial. No debe extrafiarnos, en consecuencia, que las dirigencias politicas muestren
capacidades muy por debajo de las exigidas por la complejidad de los problemas que deben
enfrentar. El resultado es lamentable, porque los conductores son conducidos y gobernados
por la complejidad de las circunstanci as, mi entras el puebl o frustr

En sintesis, no se puede gobernar con eficiencia sin disponer de métodos potentes de
planificacion. Pero, para valorar los métodos de planificacion moderna en particular y las
ciencias y técnicas de gobierno en general se requiere superar el drama actual de la baja
capacidad de gobierno. Y aqui reside el principal escollo. No hay conciencia sobre la baja
capacidad de gobierno. Hay un consenso inconsciente en el atraso. Estamos en un estadio
de desconocimi ent o de segundo grado. N6 sabemos que r

Por caso, con respecto a la actividad turistica la mayoria de los organismos
especificos han confeccionado sus propios documentos referidos a la planificacion
estratégica que, muchas veces, finalizan su vigencia cuando concluyen las respectivas
gestiones politicas, en algunas oportunidades son confeccionados con un significativo
anclaje local y otras a través de contratos con consultoras extranjeras con mayoritarias
experiencias exdégenas las que aportan una metodologia genérica de adecuada factura. Por
lo general los textos difundidos estan impresos de manera relativamente costosa donde se
ha privilegiado esa cuestiébn antes de generar amplias ediciones que lleguen a todos los
interesados durante varios afios. Ademas, rara vez, son analizados por los estudiantes de
turismo y de carreras como economia, desperdiciandose buenas oportunidades de ampliar
los conocimientos y de reflexion en tal sentido.

10 secretaria de Turismo de la Nacion. Directrices de Gestién Turistica de Municipios. Buenos Aires, Argentina. Sin fecha de publicacion.
" Matus, Carlos. Adiés, Sefior Presidente. Universidad Nacional de Lans. Paginas 40 y 41. Lan(s, Provincia de Buenos Aires, Argentina.
Diciembre de 2007.
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A titulo de ejemplo de un costoso trabajo *? que finalizé con los ejemplares en unos
anaqueles:

AVISION TURISMO USHUAIA 2017

Queremos un destino con identidad y diferenciacion en el contexto nacional e
internacional, que sea de calidad, competitivo y sustentable, en el que haya participacion
activa de los actores locales, generando una distribucion equitativa de los beneficios
econdmicos de la actividad entre toda la sociedad.

Para ello, queremos que Ushuaia sea una ciudad:

1 Con identidad propia y diferenciada, posicionada en el mundo entero cono un
destino turistico ambiental, social y econémicamente sustentable

1 Con una cultura de calidad, recursos humanos capacitados y una actividad
generadora de desarrollo local

1 Apreciada por sus habitantes que reciben beneficios directos e indirectos de la
actividad turistica que mejoren su calidad de vida

1 Comprometida en ofrecer servicios de excelencia y una diversa y genuina oferta
de productos turisticos basada en la conservacion y utilizacion sustentable de
su patrimonio nfatural y culturalo.

Analicemos lo explicitado y facilmente podremos encontrar que el texto es aplicable a
miles de ciudades; ademas es dable sefalar que en el documento consultado no
encontramos algun proyecto a accion explicitamente referido a las personas con calidad
trabajando en emprendimientos de prestadores ni como turistas, salvo alguna referencias a
lo deterioradas de muchas de las veredas.

Mientras que en 2015, el organismo publico especializado de la antedicha ciudad
di fundi - como su AVIsi - -n:

Que Ushuaia se proyecte a nivel internacional como destino turistico de excelencia por
la calidad de sus servicios, diversidad de sus paisajes y actividades, mistica de su historia,
estratégica ubicacion geografica y como principal puerta de entrada a la Antartida, para
generar la captacion de riquezas y consolidar a la actividad turistica como una herramienta
de desarroll o socioe*con-mico sustentabl eo.

También es importante recordar que el término turismo tiene su origen en tour
(francés) y éste de tornus (latin) empleado para indicar a los viajes de ida y vuelta, viaje con
retorno o gira; otro antecedente es tourism (inglés). Ademas es importante tener muy en
cuenta los grandes cambios que se fueron generando, la creciente valoracién social como
cultural y econdémica, el incremento de la diversidad de las demandas y las ofertas, etcétera.
Las comunicaciones y los medios de transporte contribuyen en mucho en tal sentido:
observemos un medio de transporte de larga distancia (diligencia) de, aproximadamente,
1830 en Espafia, relatado por el académicos y prolifero novelista José Maria de Pereda y
Sanchez Porrua (1833-1906) es su obra Pedro Sanchez ( 1 8 8 Quedémedisolo Cuando la
tuve delante, arrastrada por diez o doce briosas mulas, con su postillon en la izquierda de las
dos primeras, entendi que era una casa ambulante con gentes asomadas a sus balcones,
incluso el de la buhardilla, que tal me parecio el altisimo cupé. Mostré mi billete al mayoral,
subieron mi baul con el auxilio de una escalera de pinos al desvan de la casa, alzando por un
costado el tejadillo de cuero, y embutieron a mi en el departamento central, técnicamente

'2 Financiado con fondos aportados por los contribuyentes espafioles; desconocemos cémo se les rindié cuenta de la efectividad de la
inversion.

% Torres, Juan Carlos, Velasco, Mercedes y colaboradores. Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable de Ushuaia. Planta
SA. Pagina 7. Madrid, Espafia. 2007.

4 Secretaria de Turismo. Triptico institucional. Ushuaia, Provincia de Tierra del Fuego, Argentina. 2015.
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interior, en el que habia ya cinco personas, las cuales me recibieron como debian recibir el
atormentado la cufia destinada a apretar la prensa de sus huesos. Cedidseme una esquina
gue me pertenecia de las cuatro del local, como rezaba el billete; acomodéme del mejor
modo posible en la parte de cojin que me correspondia en aquel banco, y por entonces no
me pareci6 muy duro que digamos, ni tampoco me lo parecieron las paredes del coche,
revestidas, como el almohadon, de bayeta encarnada, con un poco de mullida, Dios sabe de
qué.

En esto se oyeron hacia el pescante cuatro gritos, diez interjecciones de cuadra, al
restallar del latigo y muchos cascabeles; viéronse los tres que iban de espalda a las mulas
sobre los otros tres que las llevabamos de frente, como si un huracan los empujara, y
comenz0 a rodar el coche camino a Madrid, con un ruido de cristales, de muelles envejecidos
y de portezuelas mal ajustadas, que verdaderamente ensordecia y atolondraba .

En general la legislaciéon, en general, ha cumplido, basicamente, su mision pero falta
mucho en cuanto al cumplimiento dentro de los procesos de equiparacion de oportunidades y
de normalizacion de la condiciones de vida. Por caso, Argentina tiene su ley especifica y otra
sobre el turismo en general.

ARTICULO 106 Turismo accesible es el complejo de actividades originadas durante el
tiempo libre, orientado al turismo y la recreacién, que posibilitan la plena integracion 8 desde
la optica funcional y psicolégicad de las personas con movilidad y/o comunicacion
reducidas, obteniendo durante las mismas la satisfaccién individual y social del visitante y
una mejor calidad de vida.

ARTICULO 2°6 A los fines de la presente ley se entiende por persona con movilidad y/o
comunicacion reducidas a las comprendidas en el articulo 2° de la Ley 22.431, como
también aquellas que padezcan alteraciones funcionales por circunstancias transitorias,
cronoldgicas y/o antropométricas.

ARTICULO 3°0 Sera obligacién de las Agencias de Viajes informar a las personas con
movilidad y/o comunicacion reducidas y/o grupo familiar y/o acompafiante sobre los
inconvenientes e impedimentos que pudiere encontrar en la planificacion de un viaje que
obstaculizaran su integracion fisica, funcional o social y, a su vez, comunicar a los
prestadores de servicios turisticos sobre las circunstancias referidas en el articulo 2° a los
fines de que adopten las medidas que las mismas requieran.

ARTICULO 4°d Las prestaciones de servicios turisticos deberan adecuarse de conformidad
con los criterios del disefio universal establecidos en la Ley 24.314 y decreto reglamentario
914/97, gradualmente en los plazos y proporciones que establezca la reglamentacion.

Los prestadores que cumplimenten las condiciones del parrafo anterior deberan ser
identificados con los simbolos de accesibilidad adoptados por Ley 19.279 y normas IRAM
3722, 3723 y 3724, emitido por la Secretaria de Turismo de la Nacién y/o los organismos en
quienes las provincias deleguen dichas funciones, previa consulta con la autoridad
competente.

ARTICULO 5°d Se deberd adecuar el material institucional de difusion de la Republica
Argentina para la comprension gréafica, visual y/o auditiva por parte de las personas con
movilidad y/o comunicacion reducidas.

ARTICULO 6°- Invitase a las provincias y a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires a adherir
e incorporar en sus respectivas normativas los contenidos de la presente ley. *

!5 pereda y Sanchez Porrlia, José Marfa de. Biblioteca de Buenos Aires. Pedro Sanchez. Paginas 46 y 47. Buenos Aires, Argentina. 1897.
'® Argentina. Ley N° 25.643. 11 de septiembre de 2002.
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ARTICULO 1°0 Declarase de interés nacional al turismo como actividad socioeconomica,
estratégica y esencial para el desarrollo del pais. La actividad turistica resulta prioritaria
dentro de las politicas de Estado.

El turismo receptivo es una actividad de exportacién no tradicional para la generacion de
divisas, resultando la actividad privada una aliada estratégica del Estado. Son actividades
directa o indirectamente relacionadas con el turismo las que figuran en el Anexo I, conforme
la clasificacion internacional uniforme de las actividades turisticas de la Organizacion
Mundial de Turismo.

Objeto. La presente ley tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la promocion y la
regulacion de la actividad turistica y del recurso turismo mediante la determinacion de los
mecanismos necesarios para la creacion, conservacion, proteccion y aprovechamiento de
los recursos y atractivos turisticos nacionales, resguardando el desarrollo sostenible y
sustentable y la optimizacion de la calidad, estableciendo los mecanismos de participacion y
concertacion de los sectores publico y privado en la actividad.

ARTICULO 2°8 Principios. Son principios rectores de la presente ley los siguientes:
Facilitacion. Posibilitar la coordinacion e integracion normativa a través de la cooperacion de
los distintos organismos relacionados directa o indirectamente con la actividad turistica,
persiguiendo el desarrollo armonico de las politicas turisticas de la Nacion.

Desarrollo social, econémico y cultural. El turismo es un derecho social y econdmico de las
personas dada su contribucién al desarrollo integral en el aprovechamiento del tiempo libre y
en la revalorizacion de la identidad cultural de las comunidades.

Desarrollo sustentable. El turismo se desarrolla en armonia con los recursos naturales y
culturales a fin de garantizar sus beneficios a las futuras generaciones. El desarrollo
sustentable se aplica en tres ejes basicos: ambiente, sociedad y economia.

Calidad. Es prioridad optimizar la calidad de los destinos y la actividad turistica en todas sus
areas a fin de satisfacer la demanda nacional e internacional.

Competitividad. Asegurar las condiciones necesarias para el desarrollo de la actividad a
través de un producto turistico competitivo y de inversiones de capitales nacionales y
extranjeros.

Accesibilidad. Propender a la eliminacion de las barreras que impidan el uso y disfrute de la
actividad turistica por todos los sectores de la sociedad, incentivando la equiparacion de
oportunidades. v

Observemos con algun detalle ambas normas:

1 Argentina posee dos leyes de turismo; una parcial y otra integral

1 Cuando aprobaron la segunda ley perfectamente podrian haber incluido los
legisladores lo establecido en la primera, con las adecuaciones que hubieran
considerado oportunas
La segunda ley ni menciona a la primera, como si no existiera
La pri mer a e slas rpersonasi aon imowlidad fy/o comunicacion
reducidaso, pues no menciona a otros tipos de discapacidad, ni a otras situaciones
incluidas taxativamente en el concepto turismo para todos encuadrado en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos *, las normas referidas a la
discriminacion, etcétera

= =

7 Argentina. Ley N° 25.997. 5 de enero de 2005.
'8 Naciones Unidas, Asamblea General. Declaracién Universal de Derechos Humanos. Paris, Francia, 10 de diciembre de 1948.
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1 Ambas leyes, en lo que aqui estamos analizando, se refieren a las personas con
discapacidad accediendo a los servicios turisticos, omitiendo las generalizadas
situaciones de menoscabo de los trabajadores con discapacidad

1 El verbo propender empleado en la segunda ley para sefialar lo grave de la situacion
de la accesibilidad, por lo menos, en Argentina, en los hechos pareciera una expresion
de deseos, una directiva absolutamente laxa, una frase politicamente correcta,
etcétera, que, en todos los casos, es de dificil justipreciacion y, eventualmente, una
ofensa a la inteligencia

1 Lo aqui sefialado rara vez es reflexionado cuando se hacen referencia a ambas leyes,
como si no existiera lo antedicho.

Varias aclaraciones claves. Cuando nos referimos a turismo accesible también
estamos haciendo referencia a los que viajan por otros motivos como, por caso, trabajo. Y
desde luego que abarcamos a quienes se desempefian laboralmente en ambitos como
hoteles, terminales de transporte, agencias de viaje, etcétera y a los pobladores locales. Mas
alla de que, asiduamente, nos referimos a las personas con discapacidad debe tenerse en
cuenta que, ademas incluimos a otros grupos humanos como individuos de edad avanzada,
familias con hijos pequefios, mujeres embarazadas, etcétera. Al respecto la legislacion
general también lo esta incorporando como una politica de Estado: iLa Muni ci pal
garantiza en el &mbito publico y promueve en el privado el turismo accesible para personas
con discapacidades y movilidad reducida, asegurando el uso, disfrute pleno y efectivo de los
bienes y servicios tur2stitos, en igualdad de ¢

Lo planteado en esta obra es un problema generalizado, por lo menos, en América
Latina; por caso: A E| Bficiantes fisicos. iPersoreas due enfrentdnl o n e s
innumerables dificultades para viajar y aprovechar sus momentos de descanso. Escaleras,
puertas estrechas, rampas ocupadas por automoviles, predios publicos y puntos turisticos
practicamente inaccesibles son algunos de los obstaculos que el portador de deficiencias
precisa enfrentar diariamente.

Mas no es sbélo eso. Un deficiente en sillas de ruedas esta practicamente impedido de
hospedarse en hoteles, frecuentar restaurantes, locales nocturnos, museos, cines y teatros.
La primera dificultad que enfrentan, como turista, es con el transporte. En nuestro pais, los
colectivos de turismo no estan adaptados para portadores de deficiencia fisica en sillas de
ruedas.

El viaje en avién también presenta dificultades. Como nuestras compafiias aéreas no
disponen de sillas de ruedas estrechas, para la circulacion dentro del avion, el pasajero esta
obligado a permanecer sentado todo el tiempo del vuelo. ¢Usted ha pensado en lo que la
persona debe enfrentar, si simplemente tiene deseo de ir al bafio? Es necesario, por lo tanto
adaptar los aviones y colectivos de turismo para millones de brasilefios.

Entretanto, una vez superadas las dificultades con el transporte, el portador de
deficiencia fisica enfrentara barreras arquitectonicas, que dificultan o impiden su locomocion.
¢,Cuantos hoteles brasileros tienen cuartos y bafios adaptados para quien usa muletas o
sillas de ruedas? ¢ Cuantos restaurantes, cines, teatros, locales nocturnos y puntos turisticos
tienen facilidades de acceso e instalaciones apropiadas?

En el Brasil, los portadores de deficiencia fisica representan el 10% de la poblacion.
Como todo ciudadano, pagan impuestos y tienen responsabilidades. No obstante, un

19 puerto Madryn, Provincia del Chubut, Argentina. Carta Organica. Articulo 51. Octubre de 2010.
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derecho fundamental 7 la libre locomocion, sea en busca de trabajo o de recreacion- les es
negadoo.

Pero, por otro lado, es dable destacar que hemos podido observar como la extensa
zona de la Playa de Copacabana en Rio de Janeiro, Brasil, fue magnificamente adecuada a
personas con discapacidad motora, gracias al impulso del Centro Vida Independiente, las
autoridades publicas y el concurso de empresas privadas, transformandose en un ejemplo de
gue es posible un turismo accesible que ademas favorecio la accesibilidad de los habitantes
locales. (Ver Anexo II).

Nos basamos en principios éticos por lo que sucintamente nos explayamos en tal
sentido. Desdefiar esa cuestion es menoscabar la condicion humana equivalente a suponer
gue el turismo es una mera actividad econdémica, sin mas aditamento ni responsabilidades.
Desde luego que es un derecho relevante y asi debe ser comprendido; he ahi la base del
turismo accesible.

Ademas de las instalaciones, la infraestructura, el armado de los circuitos y
excursiones, los folletos, en turismo existe una cuestion clave que son los recursos
intangibles: la cortesia, la buena disposicion con el cliente, etcétera. Paraddjicamente
resultan tener un gran peso relativo en la oferta y es uno de los resultados que méas quedan
grabados en los clientes.

Otro ejemplo fue el de la desaparecida AeroSur, empresa boliviana de aviacion, que a
cada uno de sus aviones les asigné un nombre en particular de animales en peligro de
extincion como, por ejemplo, Sicun, Sharko y Yacaré, logrando asi que el publico identifique
gue la compafia tienen bastantes maquinas pues al ser muy parecidas reforzaba la errada
idea generalizada con respecto su poca capacidad de satisfacer la creciente demanda por su
constante expansion vy, por el otro lado, difundir informacion atinente a la proteccién de la
fauna.

También podemos citar al Avion Rosa (Pink Plane) de Delta decorado con las cintas
gue identifican la campafia contra el cancer de mama. Su tripulacion de cabina usa uniformes
rosados y los pilotos emplean corbatas del mismo color, mientras en los vuelos se recauda
aportes de los pasajeros mediante la venta de determinados productos. Aunque, por caso,
son notorios los avances y retrocesos en el siglo XXI: i L a safataszle la aerolinea japonesa
Skymark Airlines tendran que cambiar a partir su tradicional uniforme por uno que incluye
una pollera mucho mas corta y entallada, como una de las estrategias propuestas por los
directivos para atraer mas clientes. La noticia salié a la luz gracias a una publicacién en el
diar i o japon®s @Y emla gueias t&bajadotas defostraban su indignacion
ante la medida.

@on un uniforme asi esimposi bl e concent r a/rdgeeon lasremmehdas,
guienes estan apoyadas por la asociacion de azafatas de ese pais, advirtiendo que la medida
podria suponer problemas de seguridad y desembocar en posibles casos de acoso sexual
entre los empleados, o hasta incluso con los clientes.

La aerolinea pretende poner en marcha esta iniciativa con fines publicitarios,
coincidiendo con la introduccion del nuevo avion Airbus A330 que sumarian a su flota. Segun
argumenta, su objetivo es crear un ambiente que muestre lo alegres y bellas que son sus
jovenes azafatas y por eso decidieron cambiarles la imagen y permitir que sean @ a d mi
por quienes elijan viajar con ellosa #

% Arruda de Miranda S&, Roberta. Tur i smo para portador e &mpiesa Brhsilérd de Turismo. Paying 42 Byaisilc Sif.
' DutyFreeShopping AeroSur. La Creatividad de AeroSur. Contratapa. Marzo de 2011. Santa Cruz de la Sierra, Bolivia.
2 Obligan a azafatas a usar minifalda para atraer clientes. Entre mujeres. Buenos Aires, Argentina. 22 de marzo de 2014.
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Estas y muchas otras actitudes y conductas son, en definitiva, comportarse como nos
gustaria que el otro lo hiciera con nosotros. Los recursos intangibles ademas influyen en el
ambiente laboral e impacta, frecuentemente, en la relacion con el usuario ya que
contribuimos a generar s U g e n e r adrupa dedrabajadores del Instituto Fueguino de
Turismo e integrantes del Servicio Nacional de Rehabilitacion vivieron ayer una situacion
gue, lamentablemente, se repite a diario en distintos puntos de la ciudad: al momento de
cruzar la avenida San Martin, en la esquina de 25 de Mayo, no pudieron utilizar la rampa de
acceso para personas con discapacidad porque se encontraba obstaculizada por un camién
de transporte de caudales. Los trabajadores del InFueTur solicitaron al conductor del
vehiculo perteneciente a la firma PROSEGUR, patente GBP 057, que moviera el camion
para permitir el uso de la rampa, a lo que el acompafantei que bajé del vehiculo para
ingresar a un local comercial cercanoi se nego y respondié que estaba trabajando. Como si
la observacién y el pedido de los trabajadores, que intentaron dialogar en representacion de
las personas con discapacidad motriz, fuera una molestia. Como si no fuera mas facil pedir
disculpas, mover el vehiculo, buscar otro estacionamiento libre Ty permitidoi para continuar
con su trabajo normalmente. Al verse agredidos verbalmente, los integrantes del InFueTur y
del Servicio Nacional de Rehabilitacion decidieron tomar fotografias del camion, para realizar
|l a denuncia pertinente ante | a autoridad comp
conductor sobre la necesidad de ser solidario, y erradicar esta actitud violenta y egoista con
las personas con movilidad reducida, que se repite constantemente en muchos lugares de la
ciudado, E&mxgsd momento,auno.de ellos descendid a la calle e intenté tomar una
fotografia a la chapa patente del camion, aunque debid correrse hacia un costado para evitar
ser embestido por el conductor del vehiculo, que aceleré6 la marcha para evitar ser
fotografiado. Una verglienza en pleno centro de la ciudad; y ante la sorpresa de los peatones
y una periodista de este medio que se encontraba observando la situacion, ignoré el pedido
de las personas con discapacidad y se mantuvo estacionado en el mismo sitio durante mas
de 20 minutos. Paraddjicamente, el equipo del Servicio Nacional de Rehabilitacion se
encuentr a en Ushuai a par a encabezar hoy | a
Accesibilidad en Al oj ami entos y Servicios Tur2sticoso,
comunidad y el sector turistico local sobre la importancia de la accesibilidad en el ambito del
turismo, actividad que se desarrollara de 15 a 17 horas en la Universidad Nacional de Tierra
delFuegp.inLament amos mucho que este tipo de situaci
de una ciudad que busca constantemente generar mas y mejores oportunidades para todas

|l as personaso, sefalaron | os tr alonjassituacborey del
agregaron que adem8s esa actitud fAes |l a i magen
con discapacidades motrices, ®ino adem8s qui enct

Asimismo, estas actividades deben, inexcusablemente, comprenderse como
sustentables pues el cuidado del ambiente, el patrimonio cultural, las ciudades a escala
humana y tantas otras cuestiones son, por un lado, preservar el capital turistico como
patrimonio universal y generador de bienes, servicios y riqueza y, por otro lado, la titularidad
de las generaciones venideras de las cuales carecemos absolutamente de ningun derecho,
menos aun de menguar sus beneficios. En tal sentido un valioso documento chileno expresa:
A E|I Desarroll o Sustentable consi st enestanderaej or a
sociedad, dentro de los limites de capacidad de sus ecosistemas naturales y sociales. De
esta manera, mantiene el patrimonio natural y su diversidad biologica, y preserva y potencia

% Vergiienza en pleno centro de Ushuaia. El diario del fin del mundo. Ushuaia, Provincia de Tierra del Fuego, Argentina. 17 de
septiembre de 2014.
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Las politicas publicas inexistentes, poco eficientes, autoritarias, pueden generar
enormes dafos al ambiente, a la poblacion, al turismo, etcétera.

flLa Auditoria General de la Nacion (AGN) elabord y publicé un informe sobre la gestion
ambiental en la Administracion de Parques Nacionales, centrado en tres areas protegidas de
la Patagonia: EI PN Perito Moreno, el PN Tierra del Fuego y el PN Los Glaciares.

El informe de la AGN esta fechado el 26 marzo de este afio, tras ser aprobado por el
Colegio de Auditores Generales y firmada la resolucion correspondiente por el presidente
del organismo, Dr. Leandro Despouy.

En el informe se aclara que contiene informacién sobre lo auditado en los afios 2011, 2012 y
el primer semestre de 2013.

En el caso de esta area protegida, la AGN identifica una serie de problemas y a la vez
soluciones pendientes, algunas desde hace afos.

Capacidad de carga

Entre las principalestemaselor gani smo audi t @lrPargqune mocuemaican ug
Plan de Uso Publiconiun est udi o de Ca paue dettranohe pdresjentpbo gz
cantidad de visitantes puede estar en forma simultdnea en un sector del &rea protegida sin
gue la calidad de la visita se pierda o se vea afectado el patrimonio ambiental, objeto de la
conservacion.

La misma observacion esta formulada por la AGN a los tres parques nacionales auditados.
d.os Parques no cuentan con un Plan de Uso Publico aprobado y actualizado, ni con
estudios de carga, a fin de establecer la cantidad de visitantes que pueden soportar las area
antes de comenzar a afectar los objetivos los objetivos de conservacion, el atractivo turistico
y |la calidad de | a visitad

d.a necesidad de contar con estas herramientas de gestion y planificacién se ve reforzada
por la creciente afluencia turistica y su marcada concentracion, debido a su estacionalidad.
Y por otro lado, porque las area de uso publico coinciden en general con aquellas que
presentanl a cal i dad de |l a visitad

d.a necesidad de contar con estas herramientas de gestién y planificacion se ve reforzada
por la creciente afluencia turistica y su marcada concentracion, debido a su estacionalidad.
Y por otro lado, porque las area de uso publico coinciden en general con aquellas que
presentan la mayor riqueza en numero de especies@, i ndi ca el i nfor
La Administracion de Parques Nacionales admite esta observacién, pero como descargo
i ndi c es mpeesario@estacar que la existencia de un Plan especifico de Uso Publico
para cada area protegida no una decisiébnexpl2 ci ta de | a APNGQ

Otro de los puntos observados por la AGN es que el PN Los Glaciares cuenta con un Plan
de Manejo Preliminar gue dat a del noadencuehttahiractualizagiaire en
proceso de actwualizaci - -na.

Por otra parte, los técnicos cuentan que entre Parques Nacionales y Santa Cruz se firmo en
2004 un convenio de comodato por 99 afos para que la provincia construyera servicios de
atenci-n tur2stica en una zona nAde wuso p
Glaciar Perito Moreno. Sobre esto, la AGN afirma que si bien el acuerdo @o establecia
ni ng¥n pard Qquzeodse r eal i zar a0 ahos sle la firmaab lasj obras, se

2 Bustamante, Claudia. Manual de Agenda 21: Aportes metodoldgicos desde la practica para la planificacion territorial sustentable,
en ase a la experiencia en la Provincia de Valdivia. Programa Eco-Region Los Lagos Sustentable. Pagina 6. Valdivia, X 2 Regién, Chile.
S/.
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encuentran sin terminar y no hay evidencia de algun seguimiento (del ente nacional) a fin de
evaluarelesta d o de devias enepeeidimientos.

Ganado Salvaje

Otra de los problemas considerados como principales dentro del PN Los Glaciares es
generado por el llamado ganado bagual, es decir, los animales domésticos que han
guedado libres o bien los que fueron engendrados en estado salvaje, sin intervencion
humana.

Tanto es asi, que el informe recuerda que en 2007 las autoridades del predio presentaron
ante la Administracion de Parques Nacionales un plan de erradicacién para lograr, en un
lapso de cinco afos y con un presupuesto de casi un millon de pesos, revertir el deterioro
producido por estos animales. Sin embar go, el ente en cu
pr oy eyasidaipoblacion de ganado bagual -que hace ocho afios estaba calculada en
5.000 cabezas-, creci - a raz-n decuparidd el 20% rde la thtalidad del area
pr ot e glertdlaifivestigacion.

En su descargo, Parques Nacionales informa que en 2009 se present6 el proyecto de
dRecuperacion de Sitios de Alto Valor de Conservacion de Bosque Andino Patagonico en el
PN Los G| awmipaner ®tédpa contemplaba la ier radi caci - n d.g
Pero Parques subraya que el proyecto nunca fue aprobado por la Secretaria de Ambiente y
Desarrollo Sustentable de Nacidn, ante quien se presento.

Dafio Arqueologico

La AGN también describe lo observado en el Alero Roca, un sitio arqueoldgico localizado
cerca del | a gsbe sitioocomtiend pmtoiras rujpestres de aproximadamente 1.000
afos de antigiiedad. Quedd habilitado para el turismo en 1998, pero fue dafiado por grafitis
(2004).

En un relevamiento realizado en 2005 se concluyé que el 30% de los motivos habia sufrido
dafos directos. En 2011 se realiz6 una visita al sitio para mitigar los dafios y enmascarar los
grafitis, pero no pudo evaluarse la efectividad de estas medidas. Finalmente, se propuso una
nueva visita en 2012 para tomar muestras durante 10 semanas, pero no hay evidencia
documental de que se haya realizado esta actividad@

Como respuesta a la observacién, Parques Nacionales indica que en mayo de 2014
finalmente se realizd el monitoreo, cuyo resultado adjunto en un descargo. Los datos seran
parte de la proxima auditoria.

Cuestion de limites

La Auditoria del organismo de control menciona los problemas limitrofes pendientes en la
zona norte del PN Los Glaciares, donde esta enclavado el pueblo de El Chaltén.

Menciona que estacomuni dad se c¢onf or nransfenenca da tietras a titmog
gr at deila Nadion a la provincia de Santa Cruz, en un convenio que incluso habia sido
aprobado mediante la ley 23.7 6 6 . Sin embargo esa operag
afirma la investigacion.

Por eso, en 2012 ambas partes negociaron un intercambio de hectareas que, no obstante,
a Yan t perdierges la realizacion de mensuras en las tierras a permutar, la desafectacion
de El Chaltén del Sistema Nacional de Area Protegida, la ratificacién de limites y el
saneamiento de defectoslegal es de | a venteicade una parce

% Critico informe de la AGN sobre el PN Los Glaciares. Ahora Calafate. El Calafate, Provincia de Santa Cruz, Argentina. 9 de junio de
2015.
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Ademas tenemos un segundo objetivo de relevancia: el difundir lo mas ampliamente
posible cuestiones referidas al cumplimiento de los derechos humanos sin distingo de
ninguna naturaleza y que los mismos se reflejen claramente en la formulacién de politicas
publicas como en el accionar de las iniciativas individuales. Con bastante frecuencia
pareciera que existen amplios consensos en cuanto a la equiparacién de oportunidades pero
cuando se redactan normas, se construyen edificios, se busca personal para incorporar a
puestos de trabajo, etcétera muchas veces surgen los prejuicios menoscabando la condicién
humana.

En otro orden de ideas es dable sefialar que, a lo largo de estas paginas hemos
incluido mas de 200 citas procurando asi contribuir a difundir otros autores y que, a la vez,
sirvan para una aproximacion bibliogréfica de quienes estén interesados en ampliar la
perspectiva. Ademas como sefialdo Aldous Huxley (1894-1963): Nu@stra educacion tiene la
culpa. Siempre nos parecen las cosas mas reales e intensas cuando podemos aplicarles las
frases hecha% de al guieno.

Entrados en milenio de las grandes transformaciones los conocimientos y experiencias
referidas a la equiparaciéon de oportunidades en general y en particular con respecto a la
extraordinaria actividad humana que aqui nos ocupa, los estudios sobre la materia son
m¥%l tiples y de val 2 a; por caso | o apuntad
aquel que planea, disefia y desarrolla las actividades turisticas de ocio y tiempo libre de
modo que puedan disfrutarlo todas y cada una de las personas. No debe considerarse como
un turismo de categoria desfavorecida ya que pueden realizarlo cualquier persona
independientemente de su edad, sexo o situacién de movilidad y sentidos, sino como un
elemento impulsor del turismo, desarrollando valores culturales, sociales y humanos, que
promueven una econom2a produ®xtiva de | a in

Permitasenos insistir, el turismo es un derecho que debe ser ejercido con criterios
de sustentabilidad y que cualquier discriminacion al respecto menoscaba la condicion
humana. Las ofertas que incluyen a la diversidad como valor aumentan su propia
calidad y acrecienta sus posibilidades de ampliar su cartera de clientes. En tal sentido
es necesario estar muy atentos pues, frecuentemente surgen acciones o expresiones

0O por

dustr

mani fiestas o veladas basadas en prejuicios o

ejido municipal se reconoce y garantiza el derecho a ser diferentey a | a di vé&r
Asimismo es interesante observar las prevalencias en cuanto a denuncias por
discriminacion, por caso lo expresado por el organismo especializado del gobierno de
Argentina, teniendo presente el contexto del oficialismo en cuanto a la administracion de las
estadisticas: Segun el Gobierno nacional: "El motivo de discriminacién mas frecuentemente
invocado, tanto en las denuncias efectuadas como en las consultas realizadas
telefonicamente, fue la discapacidad. Asi el 19,5 % de las denuncias (412), y el 28% de los
asesoramientos telefonicos (1343) refieren a este motivo.
En lo que respecta a las denuncias tramitadas, los &mbitos en los que el motivo discapacidd
aparece con mayor frecuencia son, en primer lugar el sistema de transporte, en segundo
lugar el sistema de salud y en tercer lugar el empleo. (...)
El tercer motivo mas denunciado es la discriminacion por nacionalidad, que dio lugar a 209
denuncias y 394 llamados a lo largo del afio, siendo las personas con nacionalidad de
paises limitrofes quienes se vieron mas afectadas y destacandose los ambitos vecindad, via

% Huxley, Aldous. Los escandalos de Crome. Plaza & Janés Editores. Pagina 33. Barcelona, Espafia. 1970.

7 Gutiérrez, Laura. Turismo accesible en San Martin de los Andes. Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales, Universidad Nacional
de Mar del Plata. Pagina 5. Mar del Plata, Provincia de Buenos Aires, Argentina. Mayo de 2011.

8 7apala, Provincia del Neuquén, Argentina. Carta Organica. Articulo 22.
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publica y empleo como los mas habituales”.

En t al sentido es dable tener presente que:
tener en cuenta antes de definir y analizar los elementos componentes de la calidad en el
turismo para las personas con capacidades restringidas.

Nos referimos, primero, a tres manifestaciones externas, evidentes, que en el mundo
del turismo se han hecho visibles en los Gltimos afios:

1 La necesidad de una mayor y mejor oferta para el tiempo libre
complementaria del producto béasico ofrecido tradicionalmente.

1 Los perfiles de cada segmento del mercado se van definiendo més
claramente.

1 Aparece una fuerte exigencia de calidad, tanto respecto de las
instalaciones como de los servicios.

En segundo lugar, el concepto de calidad como conjunto de caracteristicas de un
producto o un servicio para satisfacer unas necesidades especificas, merece algun
comentario.

Al referirnos a la calidad turistica estamos incluyendo a las caracteristicas que el
producto y el servicio turistico han de poseer para satisfacer las expectativas del cliente, sin
olvidarse de la calidad total de un servicio turistico viene dada por la calidad particular de
cada uno de los elementos que lo componen. Si falla un eslabén, se rompe la cadena.

Por otra parte, el producto turistico de calidad ha de tener, en todo caso, unas
propiedades tales que permitan su disfrute por aquellos para quienes fue disefiado.

Tales propiedades o condiciones de uso son:

1 laautonomia, que permite su disfrute sin ayuda;
1 laseguridad, que eliminaria toda posibilidad de dafio de cualquier tipo;
1 lacomodidad, entendida como el uso facil y descansado de las cosas.

Cuando el producto turistico tiene estas propiedades y puede ser utilizado por
cualquier persona (mayores, nifios, embarazadas, personas con capacidades restringidas,
etc.) y es plenamente accesible, casi ha cumplido los requisitos de calidad.

Existe otro condicionante fundamental e imprescindible en el producto turistico: que
sea conocido, que pueda ser ofertado. EIvi ej o proverbio de que 06el |
vendeod, no es aplicable en un mundo con - ptica
base de todo negocio. Pero si desviamos el foco de nuestra atencién del producto al servicio,
el énfasis hay que ponerlo en la atencion personalizada, en el factor humano.

De nada sirve el disefio y la elaboracion de un excelente producto turistico bien
publicitado, si en los momentos en que se hace entrega del mismo al cliente, el servicio es
torpe o d®esabridoo.

Asimismo son claves las muy diversas organizaciones existentes para promocionar
esta actividad como, por caso, el Centro Integrado de Turismo de El Calafate, el Ushuaia
Bureau con integracion privada y estatal y el Conglomerado de Turismo en Montevideo que

# La discapacidad a la cabeza de las denuncias por discriminacién. El diario del fin del mundo. Ushuaia, Provincia de Tierra del Fuego,
Argentina. 29 de enero de 2014.

% Sanjuanbenito Aguirre, Rafael; Di Santo, Silvia; Pantano, Liliana y Grinewal, Luis A. Turismo para todos. Comisién Nacional Asesora
para la Integracién de las Personas Discapacitadas, Secretaria de Turismo de la Nacién. Universidad Del Salvador y Asociacion Mutual
Sociedad Central de Arquitectos. Paginas 48 y 49. Buenos Aires, Argentina. Marzo de 2000.
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AE wuna agrupaci-n de empresas para mejorar

ofertas diferenciales para que se encuentre la identidad de ser Montevideo. La gastronomia y
la oferta cultural por ejemplo. Concibiendo la cultura como todo lo que pueden hacer los
hombres y mujeres entre el cielo y la tierra. Hay que buscar esos indicadores y generar
c i r c ud Qtro sjgmplo de turismo gastronémico lo encontramos en la obra del peruano
Walter Wust Comer y viajar en PerU.

En el mismo sentido es clave el contar con activo y relevante sistema estadistico que
permita monitorear la situacion, evaluar el impacto de las inversiones tanto en mejorar las
ofertas como en la difusion y, desde luego, planificar a mediano y largo plazo. Aqui
intervienen claramente varios aspectos como, por caso, la rigurosidad del método, la
constancia en las series, la adecuada difusién y, muy particularmente, la verdad de la
informacion; la manipulacién de los datos ademas de ser una aberrante practica cientifica y
ética, favorece el descreimiento generalizado de todo aun de lo que puede ser cierto. En
Argentina, lamentablemente, ha habido una estrategia gubernamental nacional a disfrazar la
realidad para siempre sea triunfalista desdibujando las consecuencias de otras medidas
como las referidas al constante intervencionismo estatal, altos niveles de corrupcion,
i mpuni dad, violencia wurbana, e t c PasderlaasalidaUde
Guillermo Moreno de la Secretaria de Comercio, el INDEC empez6 a corregir algunas
mediciones irreales, pero otros indices oficiales siguen siendo cuestionados. Esta vez, los del
Ministerio de Turismo. El pasado 18 de junio, el ministro y presidente del Instituto Nacional
de Promocion Turistica (INPROTUR), Carlos Enrique Meyer, difundié un nuevo balance del
Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones en Argentina. Segun el estudio, esa
actividad que mide principalmente los gastos generados en las convenciones y congresos
i nternaagenerdimdbees H18 mi l mi.ll ones en 20134d

El observatorio, conformado por la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UBA, la
Asocacion Argentina de Organizadores y Proveedores de Exposiciones, Congresos y
Eventos (AOCA), y el Instituto de Promocion Turistica, del Ministerio de Turismo de la Nacion
concluy6 que el afio pasado se identificaron 4.203 Congresos y Convenciones, 505 Ferias
y Exposiciones y 166 Eventos Deportivos Internacionales con un total de més de 17
millones de participantes. Lo llamativo es que el mismo observatorio registré que el sector
habia generado en 2012 $7.958.791.608, lo que implica un crecimiento interanual del 120 por
ciento. Enseguida, voces delsect or advi rt i er o pstag mféadas"a’s ci f

También, desde luego, muchas creaciones humanas se convierten en destacados
puntos de interés para los habitantes locales y viajeros bien informados ¢ 0 mo , p oEn
la ciudad alemana de Dresde, en el numero 23 de la calle Goérlitz, un intrincado sistema de
desagiies y embudos en el exterior de una casa de color turquesa guarda un poderoso
secreto. Con el agua de la lluvia, el edificio se convierte en un poderoso instrumento.

El entramado de tubos de la casa, que se encuentra en Neustadt Kunsthofpassag, un
area de la ciudad que forma parte de un proyecto artistico llamado @ E | Pat i
E | e me nptrodusedsonidos musicales.

Cuando llueve, la original casa retiene el agua de la lluvia, y el desplazamiento del
agua por los diferentes desagies y embudos produce una dulce melodia que llama la
atencion de los turistas que disfrutan del natural espectaculo musical. Como la lluvia no es
siempre la misma, cada espectaculo es diferente.

% La escala humana el mayor atractivo de Montevideo. Revista de Paseo. Paginas 22 y 23. Montevideo, Uruguay. Diciembre de 2010.
% ; Otro INDEC, pero con ciffas de turismo? Clarin. Buenos Aires, Argentina. 10 de julio de 2014.
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Conocida tambi ®n ¢ o mfoe dddiia@a porRlcs artistheAnreterPauy d
Christoph Rossner y André Tempela =

Las instalaciones creadas para albergar presentaciones artisticas: teatros, salas de
conciertos y de exposiciones, etcétera también generan importantes atractivos turisticos
como son el caso el Museo Nacional de Antropologia de México (Arquitecto Pedro Ramirez
Vazquez, 1963), Museo Guggenheim, de Frank Gehry (Bilbao, 1997; premio Principe de
Asturias de las Artes, 2014), que anualmente recibe, aproximadamente, un millon de
visitantes, la Opera de Sydney, ideado arquitecténicamente por Jorn Utzon (1973), el Puerto
de la Mdusica disefiado por Oscar Niemeyer, a los 101 afios de edad, (Rosario, 2008), el
Museo de Arte Islamico del japonés Leo Ming Pei (2008) construido en Abu Dhabi, Museo de
la Acropolis (Bernard Tschumi, Atenas, 2008) etcétera. Otro caso interesante es el edificio
sustentable de la Academia de las Ciencias de California ideado por el arquitecto Renzo
Piano (San francisco, 2008). En todos estos casos, como muchos otros, el haber sido
concebidos sin barreras arquitectonicas son importantes hitos del turismo para todos.
Asimismo, por ejemplo, recordemos que el Museo Nacional Reina Sofia, Madrid, Espafia,
gue resguarda un patrimonio artistico de real valia desde hace tiempo que incorpor6 a sus
servicios el Signoguia que se suma al tradicional Audioguia.

Dentro de la concepcién amplia de turismo cultural podemos incluir a manifestaciones
tan diversas como los festivales de folklore en Cosquin, Provincia de Cérdoba, la Fiesta de la
Vendimia en Mendoza y el Festival Buenos Aires Tango. Cabe sefalar que, en el 2007, la
Argentina recibié a 391.000 extranjeros que manifestaron que su principal interés por viajar al
pais fue el tango, invirtiendo localmente US$ 170.000.000, de los cuales US$ 40.000.000
fueron desembolsados durante el citado Festival. * El rock convoca a decenas de miles de
personas que, en bastantes oportunidades se trasladan de otras ciudades al lugar donde se
realiza el recital, demandando transporte, alimentaciéon, alojamiento, etcétera. Tan solo a
titulo de ejemplo: en la ciudad de Buenos Aires: Pepsi Music, Quilmes Rock y Quilmas Rock,
han generado un fendmeno cultural de enorme envergadura impactando en el turismo.
También en Buenos Aires hemos presenciado recitales de percusion donde asistente
centenares de personas, gran parte extranjeros, que disfrutan de pie durante horas de
estridente muasica mientras, al mismo tiempo, conversan, fuman, beben litros de cerveza, se
mueven, aplauden, van y vuelven, etcétera. Los festivales anuales de musica clasica en
Ushuaia y Jujuy estan concebidos en estrecha relacion con el turismo que especialmente se
traslada para asistir a los mismos, contratando también el alojamiento, alimentacion,
excursiones, etcétera; ademas se benefician las poblaciones locales pues dificilmente
podrian acceder a la posibilidad de participar, en sus lugares de residencia, de
acontecimientos de esa envergadura. Asimismo, por caso con motivo de inauguracién de un
importante Museo de Arte Moderno local, flLaserna sostiene que el museo forma parte de
una iniciati v@mentareltuti emde cal tur al , enonicidbague d e |
cuenta con tres teatros (Colon, Diagonal y las dos salas del Osvaldo Soriano), cuatro
orquestas (Lirica, Banda Municipal, Tango y Juvenil), 33 bibliotecas publicas y seis museos.
Para el futuro se viene trabajando en la construccion del Paseo Latinoamericano, en la Plaza
Col - n, g unerecasrida histori@o desde los pueblosor i gi nari os hagygta |
donde se ha instalado una obra de Fernando Botero,laescul t ura MujHa&mun i ncl
gran interés de los habitantes de la ciudad y de los que la visitan afio a afio por todo lo que
sea cultura.

#¥Una casa ficant a®laric. Buenos Ares| Argentiria.al3 de junio de 2014.
% Reinoso, Susana. Portefios y uruguayos quieren que el tango sea de la humanidad. La Nacién. Paginas 1 y 20. Buenos Aires,
Argentina. 5 de octubre de 2008.
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La poblacion estable de la ciudad ronda los 700 mil habitantes, mientras que 8,5
millones de personas la visitan afio a afioq *

En Francia se encuentra el Auberge Ravoux, en Auvers-sur-Oise, donde el genial
artista holandés Vincent van Gogh (1853-1890) vivié sus ultimos dias pintando y donde
recibié sepultura. En tal sentido la bellisima comuna es un centro importante de visita
turistica que buscan, de alguna manera, encontrar los paisajes magnificos realzados en
numerosos cuadros; su habitacion, sin alquilar, se mantiene como sentido homenaje como,
por caso, la habitacion 704 que ocup6 el poeta espafiol Federico Garcia Lorca (1898-1936)
en el Hotel Castelar, Buenos Aires, Argentina, en la cual escribio

Asimismo es bien sabido que, en determinados sitios y épocas del afio, se realizan
actividades culturales que despiertan particulares intereses motivando el arribo de numeroso
publico, que se suma al local, inclusive de zonas muy distantes. Algunos ejemplos: las fiestas
populares, los ciclos de conciertos, las temporadas teatrales, las muestras de artes plasticas,
etcétera. En estas ocasiones se incrementan notablemente los turistas que incluyen en sus
programas de actividades el concurrir a presenciar determinadas expresiones culturales que,
casi siempre, llegan con sus entradas previamente adquiridas con mucha antelaciéon o que
estan incluidas en los paquetes comprados en sus lugares de origen.

En otras oportunidades, primero se organiza una actividad cultural como, por caso, un
ciclo de conferencias, y se lo prevé realizar en un sitio que despierta de por si interés
turistico, sumando asi dos valores importantes para determinados publicos logrando
potenciar los dos aspectos.

También las ofertas culturales netamente locales pueden ser concebidas como
recurso para captar visitantes, difundiéndolas en los hoteles, en los aeropuertos, a través de
guias de turismo y en las agencias especializadas; la publicidad en varios idiomas
incrementa notablemente el impacto de la misma cuando se trata de turismo internacional.

Cuando se trata de viajeros diversos por sus lugares de origen es necesario incluir
traducciones en los textos que acompafian las exposiciones de artesanias, cuadros,
esculturas y fotografias, en los programas de conciertos, pefas folcloricas, etcétera. Un
recurso interesante es programar obras de teatro sin parlamentos, representaciones de
danzas y ballet, donde se salva la barrera idiomatica favoreciéndose el conocimiento por
parte del publico foraneo y una en nada fuente adicional de posibilidades para los artistas
locales. Los horarios de las funciones y de visita de las muestras deben prever las
actividades turisticas para complementarse entre si evitando superposiciones.

El viajero experimentado, asiduamente, busca también participar, de alguna manera,
de la vida cultural cotidiana entremezclandose con los habitantes que los frecuentan
disfrutando de la vivencia en si misma y observando a la gente del lugar mientras éstos
detectan rapidamente a los foraneos, convirtiéndose en otra instancia magnifica de la
interrelacion humana tan caracteristica del turismo inteligente. Al respecto, por caso, con
respecto a bellisimae i nt er e s a Histaria rica |&de este:paisiique se puede leer en
alguna de las cientos de terrazas frente al Tajo, abiertas practicamente durante todo el afio,
debido al amigable clima. O sentarse en alguna de las mesas del bar A Brasileira, bastion de
la cultura lusa, donde el oporto blanco o tinto son tragos obligados.

Si el visitante estd en el Barrio Alto desde donde se ven las tejas coloradas de las
casas y las serpenteantes calles, puede hacer lo mismo, es decir, tomar un oporto o degustar

% Rodriguez, Carlos. La gran bestia pop. Pagina 12. Buenos Aires, Argentina. 5 de enero de 2014.
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los exquisitos platos de pescado recién sacados del rio, en uno de los bares mas lindos y
extrafios de todo Portugal: Pavilhdo Chinéso *

Desde luego que en todos los casos la informacion referida a la accesibilidad ha de
ser un componente clave para acrecentar fehacientemente las posibilidades del turismo para
todos.

El cine, extraordinario emergente cultural que perdura desde su creacion, es una
magnifica oportunidad para describir y descubrir ignotos sitios de enorme interés turistico; en
tal sentido en un reportaje, la francesa Claire Denis (1948) respondio: fes un interés muy
particular nacido en el gusto que me da agarrar un auto e irme a donde sea, o subirme a un
tren y sentarme durante largas horas a mirar el paisaje. Creo que por esa razon es muy facil
imaginarme peliculas que comiencen con un viaje. Me encanta la idea del viaje como
disparador de emociones, como un elemento fundamental para generar quiebres internos
dentro de mis personajesa ¥

En definitiva, el turismo cultural incrementa y diversifica las oportunidades de
desarrollo que también impacta positivamente en el publico local y en las posibilidades
econdmicas para financiar mas y mejores actividades; ademas el visitante puede acceder al
patrimonio cultural de las poblaciones elegidas para conocer cualificando su aproximacion
circunstancial, apreciando mas integralmente a la poblacién que vive entre bellisimos
paisajes, en la costa donde se concentran anualmente ballenas, etcétera.

También la pintura incluye a los viajes de esparcimiento, divertimento y otras
motivaciones como, por caso, la obra maxima del francés Jean Antoine Watteau (1684-
1721): Pélerinage a I'lle de Cythére (Peregrinacion a la isla de Citera) (1717), el que pudimos
apreciar en el Museo del Louvre, Paris, Francia.

En algunos casos célebres, grandes viajeros dejaron por escrito, con inteligente
humor, sus opiniones y apreciaciones al respecto como, por caso, el prolifero intelectual
catalan Jaime Luciano Antonio Balmes y Urpia, en su obra més difundida El Criterio (1845);
mas préximos a cumplir dos siglos de sus apuntes en gran parte siguen vigentes.

FRELACIONES DE VIAJE
Dos partes muy diferentes en las relaciones de viajes
En esta clase de escritos deben distinguirse dos partes: las descripciones de objetos que ha
visto 0 escenas que ha presenciado el viajero y las demas noticias y observaciones de que
llena su obra. Por lo tocante a lo primero, conviene recordar lo que se ha dicho sobre la
veracidad, afadi ®nd o s Que daodsscorfidnzaede tlaefidetidada de :los
cuadros debe guardar alguna proporcion con la distancia del lugar de la escena, por aquello:
dbDe luengas tierrag, | Weireg also smevnitaijrearsods.
desfigurar y hasta fingir, haciendo formar ideas muy equivocadas sobre el pais que
describen por el vanidoso prurito de hacerse interesantes y de darse importancia contando
peregrinas aventuras.
En cuanto a las demas noticias y observaciones no es dable reducir a reglas fijas el modo
de distinguir la verdad del error, mayormente siendo imposible esta tarea en muchisimos
casos. Pero sera bien presentar reflexiones que llenen de algin modo el vacio de las reglas,
inspirando prudente desconfianza y manteniendo en guardia a los inexpertos e incautos.
Origen y formacion de algunas relaciones de viajes
¢, Como se hacen la mayor parte de los viajes? Pasando no mas que por los lugares mas

% E| esplendor de una ciudad melancélicamente dulce. CAT. Pagina 66. Afio 2. Edicion N°. Buenos Aires, Argentina. 2015.
¥ Boetti, Ezequie.iAmo | a idea del spamaeocode .emmnalli2.Boeacs Aires, Argentina. 5 de abril de 2015.

28



famosos, deteniéndose algun rato tanto en los puntos principales y atravesando el pais
intermedio tan rapidamente como es posible, pues a ello instigan tres causas poderosas:
ahorrar tiempo, economizar dinero y disminuir la molestia. Si el pais es culto, con buenos
caminos, con canales, rios y costas de pronta navegacion, el viajero salta de una capital a
otra disparandose como una flecha; dormitando con el mecimiento del coche o de la nave y
asomando la cabeza por la portezuela para recrearse con la vista de algun bello paisaje o
paseandose sobre cubierta contemplando las orillas del rio, cuya corriente le arrebata.
Resulta de que todo el pais * intermedio queda completamente desconocido, en cuanto
concierne a ideas, religion, usos y costumbres. Algo ve sobre la calidad del terreno y los
trajes de los moradores, porque ambos objetos se le ofrecen a los o0jos; pero, hasta esas
cosas, si el viajero no es cauto y pretende hablar en general, podra dar a sus lectores las
noticias mas falsas y extravagantes. Si de aqui a algunos afos logramos navegar el Ebro
desde Zaragoza a Tortosa, el viajero que pintase el terreno y los trajes de Aragdén y
Cataluia ateniéndose a lo que hubiese visto en la ribera del rio, por cierto que les
proporcionaria a sus lectores copia desbaratada.

Ahora reflexione el aficionado a relaciones de viajes el caso que debe hacer de las
detalladas noticias sobre un pais de muchos millares de leguas cuadradas descrito por un
viajero que le ha observado de la susodicha manera. @ E | gue | o ha vist
ser §, sin asomo de dudad; de esta suerte
recoger aquellas noticias ha puesto tu guia gran trabajo y cuidado, pues yo te diré lo que
podria muy bien haber sucedido, y otra vez no te dejaras engafar con tanta facilidad.
Llegado el viajero a la capital, tal vez con escaso conocimiento de la lengua, y quiza con
ninguno, habra andado atolondrado y confuso algunos dias en el laberinto de calles y
plazas, desplegando a menudo el plano de la ciudad, preguntando a cada esquina y
saliendo del paso del mejor modo posible para encontrar la oficina de pasaportes, la casa de
la Embajada y los sujetos para quienes va una carta de recomendacion. Este tiempo no es
muy a propdésito para observar, y si a ratos toma coche para librarse de cansancio y evitar el
extravio, tanto peor para los apuntes de su cartera; todo desfila a sus ojos con mucha
rapidez;, como linterna magica, las ilusiones de los cuadros; recogera muy gratas
sensaciones, pero no muchas noticias. Viene en seguida la visita de los principales edificios,
monumentos, bellezas y preciosidades, cuyo indice encuentra en la guia; y o la capital no ha
de ser de las mayores o se le han pasado muchos dia en la expresada tarea. La estacion se
adelanta, es todavia visitar otras ciudades, acudir a los bafios, presenciar tal o cual escena
en un punto lejano; el viajero ha de tomar la posta y correr a ejecutar en otra parte lo que
acaba de ejecutar alli. A los pocos meses de su partida del suelo natal esta ya de vuelta, y
ordena durante el invierno sus apuntes, y en la primavera se halla de venta un abultado
tomo sobre el viaje. Agricultura, artes, comercio, ciencia, politica, ideas populares, religion,
usos, costumbres, caracter, todo lo ha observado de cerca el afortunado viajero; en su libro
se halla la estadistica universal del pais; creedle sobre su palabra y podréis ahorraros el
trabajo de salir de vuestro gabinete sin que ignoréis los mas pequefios y delicados
pormenores.

¢,Cémo ha podido adquirir tanta copia de noticias? Un Argos no bastara para ver y notar
tanto en tan breve tiempo, y, ademas, ¢coémo habra sabido lo que pasaba alli donde no ha
estado, es decir, a centenares de leguas a derecha e izquierda de la carretera, canal o rio
por donde viajaba? Helo aqui. Cuando al dar los primeros rayos del sol a la portezuela del
coche se habrd despertado y bostezando, y desperezandose habrd echado una ojeada

* Entiéndase region.
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sobre el pais, que se parece ya a lo que era el de anoche, cruzando y arreglando las
piernas, con el caballero de enfrente habra trabado quiza la siguiente conversacion:

¢ Usted conoce este pais?

Un poco.

El pueblo aquel ¢,cémo se llama?

Si mal recuerdo es N.

¢ Los principales productos del pais?

N.

¢, Caracter?

Flematico como el postillon.

¢Riqueza?

Como los judios.
Entretanto llega el coche al parador; el de las respuestas se marcha quiz& sin despedirse, y
sus informes, que se ignoran de quién sean, figuraran cual datos positivos entre los apuntes
del observador, que tendra la humorada de afirmar que cuenta lo que ha visto.
Pero como estos recursos no son suficientes, y dejarian muy incompleta la descripcion,
recogera cuidadosamente los trajes extrafos, los edificios irregulares, las danzas grotescas
gue se le hayan ofrecido al paso, y heos aqui un cuadro de costumbres generales que nada
dejar4 de desear. Sin embargo, aun hay otra mina que explotara el viajero y de dénde
sacara tal vez el principal tesoro. En los periédicos y las guias encontrara en crecido nimero
las noticias que ha menester para formar estadistica; con los datos que alli saque, puestos
en orden diferente, intercalando alguna cosa de lo que ha visto u oido o conjeturado,
resultara un todo, que se hara circular como fruto de los trabajos investigadores del viajero y
en substancia no sera mas, en su mayor parte, que cuentos de un cualquiera y traducciones
y plagios de periodicos y obras.
Para que se extrafie la severidad con que trato a los autores de viajes, sin que por esto me
proponga rebajar el mérito donde quiera que se halle, bastara recordar las necedades vy
disparates que han publicado algunos extranjeros que han viajado por Espafia. Lo que a
nosotros nos ha sucedido puede muy bien acontecer a otros pueblos, saliendo bien o mal
parados, aplaudidos con exageracion o criticados con injusticia, segun el humor, las ideas y
otras cualidades del ligero pintor que se empefiaba de sacar copia de originales que no
habia visto.
Modo de estudiar un pais
La razén y la experiencia enseflan que para formar cabal concepto de una pequefa
comarca y poderla describir tal como es, desde el aspecto material y moral, es necesario
estar familiarizado con la lengua, pasar alli larga temporada, abundar de relaciones, estar en
trato continuo, sin cansarse de preguntar y observar. No creo que haya otro medio de
adquirir noticias exactas y formar un acertado juicio; lo demas es andarse en generalidades
y llenar la cabeza de errores e inexactitudes. Hasta que se estudien los paises de esta
manera, hasta que se forme de esta suerte de estadistica material y moral, no seran bien
conocidos. Estaran pintados en los libros, como en los mapas muy pequefios que nos
ofrecen a la vista dilatadas regiones: todo esta cubierto de nombres, y de circulos, y de
crucecitas, y de cordilleras de montafas, y de corrientes de rios; pero medid con el compas
las distancias y andaos por el mundo sin otra regla; a menudo creeréis estar muy cerca de
una ciudad, de un rio, de un monte que distan, sin embargo, nada menos que cien leguas.
En suma: ¢queréis adquirir noticias exactas sobre un pais y formar de su estado concepto
verdadero y cabal? Estudiadlo de manera sobredicha o leed a quien hubiese estudiado de
esta suerte. Y si no tuviereis proporcion para ello, contentaos con cuatro cosas generales,
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gue 0s sacaran airoso de una conversacion con vuestros iguales en aquella clase de
conocimientos; pero guardaos de asentar sobre estos datos un sistema filoséfico, politico o

econdémico, y andad con tiento en lucir vuestra ciencia si 0s encontrarais con algun natural
del pa2s y no quer ® s exponeros a ser obj

El turismo sexual, cada vez mas expandido y sofisticado debe ser objeto de particular
atencién tanto por las autoridades publicas, los prestadores, las universidades y, desde luego
por la poblacion en general. Mas alla de que sea una practica aberrante llevada hace siglos,
es necesario insistir y bregar para que algun dia sea tan solo recuerdo como los prostibulos
para los turistas que llegaban a Pompeya, Italia, hasta que el volcan del Monte Vesubio la
destruyo totalmente (24 de agosto de 79 d. C.). (Hemos podido visitar sus ruinas). A finales
del siglo XX y comienzos del siguiente, con alguna lentitud, se fueron tomando algunas
medidas internacionales, nacionales, provinciales y locales, que debe ser aplicadas
extensamente.

Cabe recordar, por caso:

1 Convencion Internacional sobre Derechos del Nifio ©

1 Argentina: Ley N° 23.849, de adhesion a la Convencion Internacional sobre
Derechos del Nifio *
Convencion Interamericana sobre Tréafico Internacional de Menores *
Argentina: Ley N° 25.179. Aprobacion Convencion Interamericana sobre Trafico
Internacional de Menores. “
Convencion Interamericana sobre Restitucion Internacional de Menores *
Argentina: Ley 25358, de Aprobacion de la Convencion Interamericana sobre
Restitucion Internacional de Menores *
1 Argentina: Ley N° 26.061, de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias,
Nifios y Adolescentes *
Provincia de Tierra del Fuego: Ley N° 521 «
Municipalidad de Ushuaia: Decreto Municipal N° 1153
Municipalidad de Ushuaia: Resolucién N° 205/2014 «
Provincia de Tierra del Fuego: Ley N° 1024 =

T
T

= =4

T
T
T
T

fPromocionar, Publicitar o Informar de Manera Explicita
Articulo 88.- Quien promocionare, publicitare o informare de manera explicita o implicita,

por cualquier medio, ayuda, oportunidad, sitio, servicios y/o elementos adecuados o
necesarios a fin de que terceros participen o intervengan en actos de contenido sexual que

% Balmes y Urpia, Jaime Luciano Antonio. El Criterio. Editorial Bruguera. Paginas 107, 108, 109, 110, 111 y 112. Barcelona, Espafia. 1967.
“°20 de noviembre de 1989.

127 de septiembre de 1990.

*2 18 de marzo de 1994. México, México.

“® Articulo 32°: (Los Estados Partes reconocen) el derecho del ni o a est aonbémuicaytcatgaiedl o cont
desempefio de cualquier trabajo que pueda ser peligroso o entorpecer su educacién, o que sea nocivo para la salud o para el desarrollo
f2sico, ment al , espiritual, moral 0O socialo.

“4 15 de julio de 1989. Montevideo, Uruguay.

“% 28 de noviembre de 2000.

“® 21 de octubre de 2005.

7 Promulgacién: Veto Parcial Dto. N° 2461/00, Art. 21 y 22 Aceptacién Veto Parcial Resol. N° 064/01. 11/06/01. D.P. N° 1019. Publicacién:
B.O.P. 02/07/01.

“8 Aprob6 el Acta Compromiso de adhesién para la promocién del Cédigo de Conducta para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios
y Adolescentes en Viajes y Turismo. Ushuaia, Provincia de Tierra del Fuego, Argentina. 16 de julio de 2014.

“ Concejo Deliberante de Ushuaia. Ratificacion del Decreto Municipal N° 1153/2014.

%0 13 de enero de 2015.
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involucren a nifios, nifias y adolescentes, serd sancionado con multa de cincuenta (50) a
doscientos (200) UM, o trabajo de utilidad publica de diez (10) a cincuenta (50) dias, e
inhabilitacion y/o clausura y/o decomiso.
Quien condujere a terceros a establecimientos o lugares donde se oferte a menores de
dieciocho (18) afios, para su utilizacion en actos de contenido sexual, sera sancionado con
multa de setenta (70) a doscientos cincuenta (250) UM, o trabajo de utilidad publica de
veinte (20) a sesenta (60) dias, e inhabilitacion.
Si en las conductas precedentes intervinieren prestadores de servicios turisticos, individual,
colectiva, u organizadamente, o al amparo de agencias u otras organizaciones turisticas
seran sancionados con multa de ochenta (80) a seiscientos (600) UM, o trabajo de utilidad
publica de cuarenta (40) a noventa (90) dias, y clausura y/o inhabilitacién y/o decomiso.
Si actuando en vinculacion con agencias u organizaciones prestadoras de servicios
turisticos, las conductas precedentes fueran cometidas por titulares responsables de bares y
demas lugares de expendio de bebidas o titulares y conductores de émnibus, camiones,
taxis, remises o cualquier otro medio de transporte, serdn sancionados con multa de
ochenta (80) a seiscientos (600) UM, o trabajo de utilidad publica de cuarenta (40) a noventa
(90) dias, y clausura y/o inhabilitacion y/o decomiso.
Cuando los actos prohibidos fueran cometidos, con o sin fines de lucro, por una persona
juridica, el responsable sera sancionado con multa de ochenta (80) a seiscientos (600) UM,
o trabajo de utilidad publica de cuarenta (40) a noventa (90) dias, y clausura y/o
inhabilitacion y/o decomiso.
Vender, Entregar o Exhibir Material, Elementos o Publicaciones Prohibidos para
Menores. Filtros de Contenido
Articulo 89.- Quien vendiere, entregare o exhibiere a un menor una publicacién, pelicula o
cualquier otro elemento grafico o audiovisual u objeto que hubiere sido calificado por la
autoridad competente como de exhibicion prohibida para el menor sera sancionado con
multa de cien (100) a doscientos (200) UM, o trabajo de utilidad publica de diez (10) a treinta
(30) dias, y clausura.
La misma sancion se aplicard al titular o responsable de un establecimiento comercial que
brinde acceso a Internet y no instalare en todas las computadoras mecanismos o filtros de
contenido que impidieren el acceso irrestricto a sitios con contenidos para adultos, u omitiera
activar estos mecanismos cuando los usuarios del servicio sean personas menores de
dieciocho (18) afios.
Cuando los actos prohibidos fueran cometidos, con o sin fines de lucro, por una persona
juridica, ésta sera sancionada con multa de ciento cincuenta (150) a trescientos (300) UM, o
trabajo de utilidad publica de diez (10) a treinta (30) dias, y clausura.
Agravantes
Cuando se tratare de material de contenido pornogréafico o violento, las sanciones previstas
en este articulo se agravaran:

al doble, cuando se tratare de menores mayores de catorce (14) afios; y

al triple, cuando se tratare de menores de catorce (14) afios.
Suministrar Alcohol y/o Cigarrillos a Personas Menores de Edad
Articulo 90.- El propietario, gerente, empresario, encargado o responsable de un comercio
0 establecimiento de cualquier actividad que suministrare o permitiera el consumo de
bebidas alcohdlicas y/o cigarrillos a personas menores de dieciocho (18) afios sera
sancionado con multa de veinte (20) a ciento cincuenta (150) UM, o trabajo de utilidad
publica de quince (15) a cuarenta y cinco (45) dias, y clausura y/o inhabilitacion y/o
decomiso. Admite culpa.
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ACTA COMPROMISO ADHESION A LA PROMOCINC')N DEL_CODIGO DE CONDUCTA
PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN
VIAJES Y TURISMO

La Secretaria de Turismo de la Municipalidad de Ushuaia, presentada en este acto por
su Secretario de Turismo, sefior Daniel Leguizamén, en adelante STU y los prestadores de
servicios turisticos, en adelante PRESTADORES, cuya nomina obra en el Anexo | del
presente, ad-referéndum del sefior Intendente Municipal y Concejo Deliberante de la ciudad
de Ushuaia, se reunen con el fin de suscribir la presente Acta de Compromiso.

VISTO:

Que segun la Ley Nacional 23.849 sancionada en 1990, nuestro pais adhirié a la
Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio, en cuyo Articulo 32, los Estados
Partes reconocen fdel derecho del ni Yo a e
contra el desempefio de cualquier trabajo que pueda ser peligroso o entorpecer su
educacion, o que sea nocivo para la salud o para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral
o socialo y en el Art2culo 34 establecen q
nifo contra todas las formas de explotacion y abusos sexuales. Con este fin, los Estados

Partes tomaran en particular, todas las medidas de caracter nacional, bilateral y multilateral
gue sean necesarias para impedir:

La incitacion o la coaccién para que un nifio se dedique a cualquier
actividad sexual ilegal;

La explotacion del nifio en la prostitucion u otras practicas sexuales
ilegales;

La explotaci-n del nifo en espect

Que segun el Articulo 75 inciso 22 de la Constitucidén Nacional Argentina, los Tratados
alli enumerados entre los que se encuentra la Convencién de los Derechos del Nifios,
ratificada por nuestro pais, en las condiciones de su vigencia, tienen jerarquia constitucional.

Que de acuerdo al Articulo 32 de la Ley 26.061 de Proteccion Integral de los Derechos
de Nifas, Nifios y Adolescentes, Politica de Proteccion Integral de Derechos de las Nifas,
Nifios y Adolescentes, debe ser implementada mediante una concertacion articulada de
acciones de la Nacion, las Provincias, la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y los Municipios,
y que este enfoque de derechos se extiende al conjunto del sistema, tanto en el disefio como
en la implementacion, ejecucién y evaluacién continua de politicas publicas de aplicacion y
transferencia directa a toda la infancia, adolescencia y sus familias.

Que el Cadigo Etico Mundial para el Turismo aprobado por unanimidad en la reunion
de la Asamblea General de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) llevada a cabo en
Santiago de Chile en octubre de 199 9 , establece en su Artz2c
seres humanos, en cualquiera de sus formas, especialmente la sexual, y en particular

®1 20 de octubre de 1999.
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cuando afecta a los nifios, vulnera los objetivos fundamentales del turismo y constituye una
negaci -n de su esenciao.

Y CONSIDERANDO:

Que la Asamblea General de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) en su
undécima reunion, realizada en El Cairo, Egipto, del 17 al 22 de octubre de 1995, adopto la
Declaracion sobre la Prevencion del Turismo Sexual Organizado, aprobada mediante
Resolucion A/RES/338 (XI), con el objetivo de manifestar su rechazo al desarrollo del turismo
sexual organizado, condenando en particular el turismo sexual que afecta a la infancia.

Que la Constitucion de la Provincia de Tierra del Fuego, en su Articulo 18° establece:
flLos nifios tienen derecho a la proteccion y formacion integral por cuenta y cargo de su
familia; merecen trato especial y respeto a su identidad, previniendo y penando el Estado
cualquier forma de mortificacién o explotacion que sufrieren. Tienen derecho a que el Estado
Provincial, mediante su accionar preventivo y subsidiario, les garantice sus derechos,
especialmente cuando se encuentren en situacion desprotegida, carencial, de ejercicio
abusivo de autoridad familiar, o bajocualquier ot ra f or ma de di scri

Que | a Carta Org8nica Municipal d El Muhgipia
de Ushuaia garantiza los derechos a la proteccion integral de la nifiez y la adolescencia,
entre ellos los relativos a la vida, a la salud, a la identidad, a la libertad, a la dignidad, a la
educacion, a la cultura, al deporte, a la recreacién, a ser escuchados, a la expresion de sus
ideas, a sus espacios y al resto de su intimidad y privacidad. En concurrencia con la
Provincia ampara a aquellos que sean victimas de abandono, violencia, peligro o explotacion
de cualquier naturaleza aplicando acciones interdisciplinarias tendientes a tal fin, brindando
asistencia a través de servicios especializados, con los alcances determinados por
ordenanza, conforme a los principios establecidos por la Convencion Internacional de las
Naciones Unidas sobre | os Derechos del Ni §

Que esta aberrante practica delictiva debe ser eliminada por lo que es necesario tomar
todas las medidas conducentes en tal sentido como, muy particularmente, las referidas a la
prevencion y la alerta temprana ante el menor eventual indicio que amerite la
correspondiente intervencion de los poderes publicos competentes y de los que pueden
actuar en forma concurrente.

Que es fundamental el desarrollo de buenas préacticas de los prestadores de servicios
turisticos que contribuyan a la efectiva supresién de toda posibilidad de ejercicio de la
explotacion sexual en general y de los menores de edad muy particularmente, teniendo
presente que toda explotacion humana es ilegal y menoscaba la condicibn humana sin
distingo de ninguna naturaleza.

Que el concepto de calidad turistica incluye principalmente que, en toda la cadena de
servicios y de bienes ofrecidos como oferta, se respete lo establecido en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos (UN, 1948) y demas normas atinentes.

Que en Ushuaia, notoriamente, se acrecienta y diversifica el flujo de turismo que,
ademas de ser muy beneficioso cultural y econémicamente para todos los involucrados, es
necesario estar atentos y ser capaces, en los casos necesarios, de prevenir y actuar cuando
también conlleva la blusqueda de servicios aberrantes, inclusive en destinos que las
poblaciones locales son, cotidianamente, totalmente ajenas a las mismas.

Que de acuerdo al compromiso asumido mediante el Programa Turismo Responsable
e Infancia, a través de la participacion activa en la Mesa Interministerial del Plan Nacional de
Accion por los Derechos de Infancia y Adolescencia y en el Grupo Regional de Prevencién de
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la Explotacién Sexual de Nifias, Nifios y Adolescentes en Viajes y Turismo, el Ministerio de
Turismo de la Nacion (MINTUR) ejerce un rol activo como hacedor de politica de Estado y de
lineamientos sectoriales.

Que el 19 de Agosto de 2008, la por entonces SECTUR firmé su adhesion a The
Code, convirtiéndose en el primer organismo de Estado, a nivel internacional, en incorporar
esta herramienta de trabajo, creando su Codigo de Conducta para la Proteccion de los
Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes en Viajes y Turismo i Prevencion de la
Explotacion Laboral, Sexual y la Trata.

Que una de las acciones que Codigo de Conducta especifica es la promocion del
mismo, con el objeto de sumar socios estratégicos de la actividad turistica, para que trabajen
mancomunadamente en la implementacion de los criterios establecidos por The Code, a
través de la Responsabilidad Social y favorecer un turismo socialmente responsable, en
relacion a la prevencion de la vulneracion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Que con Resoluciéon N° 205 del Concejo Deliberante de la ciudad de Ushuaia, se
aprueba en todos sus términos el Acta de Compromiso de Adhesién a la Promocion del
Cddigo de Conducta para la Proteccion de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes en
Viajes y Turismo, registrada bajo el N° 8298 del 14 de abril de 2014, aprobada por Decreto
Municipal N° 1152/2014 de fecha 16 de julio de 2014.

Que por lo expuesto, de acuerdo a la presente Acta, las partes asumen los siguientes
CoOmpromisos:

LOS PRESTADORES se comprometen a:

A) Reconocer el liderazgo asumido por la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) en
la tematica, como asi también el papel de los demas organismos internacionales, las
instituciones nacionales publicas y privadas que conforman el Comité de Implementacién de
mencionado Cadigo, que coordina el MINTUR y al que adhiri6 la STU;

B) Cooperar en la difusién y aplicacion de los principios que enuncia el Cédigo de
Conducta para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en Viajes y
Turismo para la prevencion de la Explotacibn Sexual, Laboral y la Trata, a través de la
aplicacion de programas de accion enfocado a la sensibilizaciébn en su ambito de accion,
comprometiendo los dispositivos necesarios para su ejecucion y para supervisar su practica
efectiva,;

C) Tomar las medidas apropiadas, en sus respectivos ambitos empresariales, para
proteger a nifias, nifios y adolescentes de la explotacién sexual, laboral y la trata en viajes y
turismo, poniendo en practica los criterios del Codigo de Conducta, que se detallan a
continuacion:

1) Hacer publico el compromiso asumido por LOS PRESTADORES para promocionar el
Caodigo de Conducta para proteger los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

2) Informar y sensibilizar fehacientemente a todos los miembros de la organizacion, para
gue conozcan y se conduzcan de conformidad con las practicas y politicas de Proteccion de
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los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes; y para el adecuado manejo de situaciones de
vulneracion de dichos derechos que se presenten durante el ejercicio de sus labores
especificas. Los profesionales y el personal comprendidos en la organizacion actuaran de la
explotacion sexual, laboral y la trata de los menores de edad, teniendo como principio rector
el interés superior del nifio.

3) Incluir una clausula en los contratos y documentos comerciales que celebren con
terceros, comunicando a los clientes y proveedores sobre el compromiso asumido de
tolerancia cero a la explotacion de nifias, nifios y adolescentes.

4) Proporcionar informacion a los viajeros sobre los derechos del nifio, la prevencion de
su explotacién sexual o laboral y sobre como notificar los casos sospechosos.

5) Fomentar el apoyo, la colaboracion y la participacion de todos los que integran la
empresa en la proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes y en la prevencion
de la explotacion sexual, laboral y la trata.

Asimismo la STU, a través del Programa Turismo Responsable e Infancia, dependiente
de la Direccion de Relaciones Internacionales e Institucionales del Ministerio de Turismo de
la Nacion y desde el cual se coordina el Comité de Implementacion del Codigo de Conducta,
se compromete a:

Contribuir a la capacitacién del personal que integran los PRESTADORES sobre los temas
abordados en el Cédigo de Conducta, las politicas vigentes y la legislacion que la sustenta.
Acompafar a los PRESTADORES en la planificacién de las acciones del Plan.

Cooperar en el diseiio del material comunicacional de los PRESTADORES de acuerdo a los
lineamientos de la Camparfa de Promocioén del Codigo de Conducta.

Trabajar en una campafia anual sobre la tematica que fomente la promocién del Cdédigo de
Conducta, en conjunto con los PRESTADORES, consolidando la Calidad en el destino.
Fomentar la promocién del Cédigo de Conducta en los eventos en que participe la STU.

La vigencia del presente documento sera indefinida y formara parte de los parametros
de responsabilidad institucional de quienes lo celebren, en la medida en que el sector turismo
en su conjunto y particularmente el gobierno municipal, por medio de la Secretaria de
Turismo y del Ministerio de Turismo de la Nacién, tienen la obligacion de respetar y garantizar
los derechos de los nifios, nifias, y adolescentes, expresados en los compromisos asumidos
por el Estado Argentino, las normas provinciales y municipales.

Los PRESTADORES que se sumen con posterioridad lo realizaran firmando dos
ejemplares del mismo tenor de la presente Acta Compromiso, en igualdad de condiciones a
los que ya lo hayan formalizado con anterioridad.

Cualquiera de las partes que desee manifestar su deseo de revocar lo acordado, lo
debe realizar fehacientemente, con TREINTA (30) dias de anticipacion, comunicandolo las
demas partes que firmaron esta Acta Compromiso.

La Secretaria de Turismo de Ushuaia se compromete a informar a todas las partes de
las nuevas firmas de nuevos prestadores involucrados en este sentido y de, llegado el caso,
de quienes hayan desistido y de sus respectivas razones.

La Secretaria de Turismo de Ushuaia se compromete a realizar, al menos cada DOS
(2) afios, una evaluacion técnica colaborativa con los PRESTADORES que se hayan
adherido, del desarrollo e impacto de este compromiso, proponiendo acciones que
contribuyan a la generalizacion del resguardo y defensa del cumplimiento cabal de los
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derechos de los nifios y adolescentes relacionados con el turismo.

En fe de lo anterior, se firma en la Ciudad de Ushuaia, a las horas del dia de
del afio dos mil quince, tantos ejemplares del mismo tenor como adherentes, mas dos
(2) ejemplares para resguardo por parte del Municipio a un solo efecto.
Sr. Daniel Luis Leguizamdn, Secretario de Turismo, Municipalidad de Ushuaia.
ANEXOI

EMPRESA RUBRO NOMBRE Y APELLIDO FIRMA

Otros se trasladan por razones religiosas, tanto para visitar sitios de culto como
santuarios o, por caso La Meca. En tal sentido es importante recordar que los peregrinos
fueron adelantados ya que viajaban centenares o miles de kilbmetros por lo que necesitaban
encontrar una red de alojamientos y alimentacion. Hoy muchos dejaron de hacerlo
caminando y emplean aviones y se ubican en hoteles de todo tipo. En Roma, préximo al
aeropuerto Fiumicino, se realiza la Feria del Espiritu, exitoso emprendimiento de caracter
mundial para fomentar el turismo religioso. También es dable sefialar, muy particularmente,
la necesidad de preservar las creencias religiosas y los valores culturales de cada grupo
poblacional, para evitar la comercializacion o el bastardeo de estos aspectos tan relevantes
de cada persona y comunidad. Lo antedicho lo subrayamos enfaticamente cuando se trata
de pueblos originarios que, a veces, son convertidos en objetos de curiosidad sin, ni siquiera
ser consultados previamente y, en otras oportunidades se construyen paseos turisticos,
inclusive, con concepciones que afrentan a quienes lejos estan de compartir ni minimamente
los criterios empleados. Al respecto, en la ciudad de Florida, Uruguay, existe un templo
catélico con la imagen de San Cono, el santo de los niumeros que, en su festividad del 3 de
junio, atrae a mas de 30.000 visitantes generando un muy significativo incremento comercial
den la localidad; y en Buenos Aires: iPeregrinos de Angola fueron el primer grupo extranjero
en sumarse a los fieles que visitan la Basilica Maria Auxiliadora de Almagro, para tocar la
pila bautismal donde fue bautizado el papa Francisco en 1936. Para los devotos es una
costumbre, después de misa, pero cada dia son mas los turistas que visitan el baptisterio en
Quintino Bocayuva e Yrigoyen, segun dijo a Clarin el parroco José Repovz.

Devoto de Maria Auxiliadora, Jorge Bergoglio llegaba a veces al templo vacio, subia la
escalera del camarin y rezaba un largo rato en la penumbra. Después pasaba por Gl lugar
donde nacié a la fe§ conté Repovz, sefialando el baptisterio.

®2 Cabe sefialar que la Secretaria de Turismo de Ushuaia firmé el 5 de febrero de 2014 un Acta Compromiso de Adhesion a la Promocién
del Cddigo de Conducta para la Protecciéon de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en Viajes y Turismo, con el Ministerio de
Turismo de la Nacion. El 14 de abril de 2014, méas de dos meses después, fue Registrado por el Municipio bajo el N° 8298; dos meses
después, el 16 de junio de 2014, por Decreto Municipal N° 1153/2014, el Intendente la aprueba ad-referéndum del Concejo Deliberante de
Ushuaia; dos meses mas tarde, el 20 de agosto de 2014, por Resolucién CD N° 205/2014, el Concejo Deliberante lo ratifica.
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El Papa tenia otro motivo sentimental. Cerca de alli, en la capilla San Antonio, el cura
Lorenzo Maza fundo el club de sus amores, San Lorenzo de Almagro.

El magnifico templo de estilo neorromanico lombardo ya se encontraba en la guia
turistica de la ciudad. Pero la eleccion de Francisco atrajo mas visitas. Como si no
bastara, dicen que en su coro cantd de nifio Carlos Gardel, alumno salesiano. Y el hoy
beato Ceferino Namuncura tomo alli la primera comunion.

El baptisterio, detras del altar mayor, es una joya del disefio sacro. Una de sus
rarezas es la pintura de la imagen de Dios en el techo, la pila bautismal doble T para templar
el aguai y un sagrario para los 6leos crismales y de catecimenosa *

Cabe recordar que, hasta 1969 los catolicos, diversas religiones cristianas veneraron a
Cristébal de Licia como el patrono de los viajeros, pues cuenta la leyenda que por su gran
tamafo ayudaba a vadear rios a quienes debian trasponerlos.

Otro tanto sucede con el turismo mistico que se sigue expandiendo en cuanto a
destinos y servicios como con relacion a la cantidad de interesados; en tal sentido, por caso:

i E|I turismo m2stico se desarrolla en Urugasay d

més personas de todo el mundo, a la vez que sigue sumando sitios para peregrinos. Entre 15
a 20 mil twuristas visitan parajes desde Pi

Asimismo es debla mencionar el turismo de infinitas estrellas: El friaje mas caro del
mundo ya tiene los primeros candidatos a subirse al inédito tour. Un estudiante de
doctorado chino y un empresario italiano picaron en punta para ser quienes visiten los
962 sitios del planeta que la Unesco considera Patrimonio de la Humanidad. Dos
requisitos son imprescindibles para quienes se anoten a participar de esta experiencia
Unica: tiempo libre, ya que se prevé que la recorrida por los mas de 150 paises les tome
no menos de dos afos; y especialmente dinero, alrededor de 1,5 millébn de ddlares para
alojarse en los mejores hoteles, volar en primera entre los multiples destinos y gozar
de otros servicios VIPO *

Y existe también el que denominamos turismo financiero en el cual los visitantes
adicionan una raz6n mas a su viaje: aprovechar diferencias cambiarias entre dos paises o

ri 8pc

evitar restricciones a la libertad del empleo del dinero propio. Al respecto, por ejemplo: i L 0 s

turistas argentinos llegaron a Uruguay este fin de semana largo con intenciones en su
equipaje: descansar, disfrutar de las playas y, también, adquirir dolares a través de los
cajeros automaticos a un precio mas bajo.

Playas con mucha gente, centros comerciales repletos, turistas disfrutando del buen
tiempo, rutas con transito intenso, terminales de émnibus con movimiento permanente,
restaurantes con mesas llenas, todo lo que parece configurar un panorama alentador.

Pese a que todavia no hay numeros concretos, las autoridades y los operadores
uruguayos coinciden en gue llegaron muchos argentinos, pese a las restricciones cambiarias
gue tienen en su pais.

Operadores financieros sostienen que muchos buscan no solamente hacer turismo,
sino aprovechar para buscar instrumentos que les permitan pasarse de pesos argentinos a
moneda extranjera. Eso ha generado muchos comentarios en la ciudad de Colonia, sobre
operaciones en cajeros automaticos, aunque fuentes bancarias y del Gobierno aclaran que
no configura un volumen relevante. En el slang de la economia contemporanea argentina se
llama: ddlar Colonia. Consiste en sacar esa moneda al valor oficial a través de los préstamos

% Downes, Patricio. Boom turistico en laiglesiade Almagro donde fue bautizado el papa Francisco. Clarin. Buenos Aires, Argentina. 18 de mayo de 2013,

% Cipriani, Carlos y Melgar, Pablo. En Piridpolis comenz6 el turismo mistico que se expande por el pais. El Pais. Suplemento B.
Péagina 3. Montevideo, Uruguay. 10 de febrero de 2013.

% Bermudez, Gabriel. Turismo stper VIP: venden el viaje méas costoso del mundo: US$ 1,5 milln. Clarin. Buenos Aires, Argentina. 25 de abril de 2013,
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gue permiten las tarjetas de crédito. Para algunos, esa diferencia, entre el ddlar oficial y el
blue en la Argentina justifica el viaje y los gastos pagos.

En tanto, mientras los empresarios turisticos y los funcionarios de gobiernos expresan
ese resultado alentador de esta semana, no ocultan la preocupacion por una tendencia que
ha cambiado en el flujo turistico, y por perspectivas que incluyen demasiados nubarrones.

Uruguay ha perdido competitividad con otros destinos turisticos de la region, debido a
las presiones inflacionarias locales y a la depresion del tipo de cambio. Eso lo ha dejado caro
en dolares y complica la atraccion de turistas. Algo que los argentinos notan muy
rapidamente.

Ademas, en los ultimos dias se intensificé la salida de uruguayos con destino a
Buenos Aires y a otras ciudades del interior argentino, fundamentalmente a la provincia de
Entre Rios, para aprovechar la depreciacion de la moneda de ese pais y hacer compras
personales.

En la frontera, incluso ya cruzan para cargar combustible en el tanque del automovil y

traerse el baw%l 11 eno*Thmbiéalpormasbosfiyapbuaer
dblued en | as YW timas semanas, i mpul sa a
compras en Argentina ante la diferencia de precios favorable que genera el tipo de cambio
paral el o. La venta .de pasajes creci- 25%0

Las ferias del libro de Francfourt y Buenos Aires, la bienal de Venecia, los festivales de
cine en Canes, Mar del Plata, La Habana, etcétera, la bienal de Paris de Anticuarios que
funciona desde 1956 y la de TEFAF en Holanda, como muchas otras actividades publicas
gue concitan la atencién de miles de personas que viajan especialmente son cuestiones a
tener en cuenta cuando reflexionamos sobre turismo accesible. Otro tanto son las
convenciones y los congresos cientificos que congregan a centenares de miles de individuos
que se trasladan periddicamente muchas veces en las temporadas bajas.

Por otro lado es dable recordar que Mario Vargas Llosa en el 2005 escr i bi

verdadera cultura es como la libertad y la justicia: trasciende las fronteras y no puede ser
acotada en los estrechos margenes de una religién, una raza, una clase o una nacion, sin
traicionar su raz-n de ser y sin condenars

Asimismo las costumbres ancestrales, que se manifiestan en la forma de vivir,
elaborar alimentos, desarrollar los trabajos, confeccionar elementos, etcétera, pueden ser
promovidas y difundidas a través del turismo, desde luego preservando las tradiciones y el
acervo material e intangible que les son propias, generando recursos directos para las
poblaciones involucradas, muchas veces en situacién de subsistencia. En tal sentido Paula
del Campo Tello puntuali z-: ATodas | as soc
de testimonio, que expresa el trabajo, vision del mundo y forma de ser de los pueblos.

A esta herencia la llamamos también patrimonio, ya que constituye el legado de las
generaciones pasadas y se transforma en nuestra mayor riqgueza en el ambito valorico,
emoci onal y cultwural. (é)

Por lo tanto, el turismo se convierte en un medio eficaz para la investigacion,
educacién, manejo, conservacion y promocion de estos recursos, poniendo al alcance de una
gran cantidad de personas el rescate de nuestra cultural.

*® Fernandez, Nelson. Turismo cambiario, otro de los atractivos de Uruguay para los viajeros argentinos. La Nacién. Buenos Aires,
Argentina. 30 de marzo de 2013.

" Argentina se abarata mas para los uruguayos; venta de pasajes sube 25%. El Pais. A 18. Montevideo, Uruguay. 28 de abril de 2013.
%8 Vargas Llosa, Gabriel. Diccionario del amante de América Latina. Paidés. Pagina 286. Barcelona, Espafia. 2006.
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El turismo, debe ser una actividad de desarrollo sustentable que ayude a preservar
justamente los valores, tanto naturales como culturales, que constituyen la base del atractivo
tur2stico y a |l a vez, ofrecer nuevas opcf ones ¢

Asi mi smo, ACuando pasa el t idese ptrds, bhajo nnuakids t r o
de nuevos dias y nuevos caminos, conservamos para siempre una serie de escenas vividas
y palpitantes que, de algun modo, nos revelaron quiénes somos y se quedaron navegando
para siempre en el borrascoso rio de la memoria. Son lo mejor de cada cruzada y cada
itinerario.

Alli esta nuevamente aquel atardecer espléndido, una bandada de péjaros que
dibujaba cripticas figuras geométricas en el aire, la visita al estudio de un artista discreto que
construye una obra destinada a perdurar, el sabor de algun elixir dionisiaco, la delicia de un
plato cocinado con lefia en alguna poblacion recondita, una melancdélica llovizna, la musica
de un instrumento halagador o ® a | oca multitud

En definitiva, cada comunidad debe reflexionar e intervenir activamente en la
definicion de su presente y como desea desarrollarse. Un buen ejemplo en tal sentido es lo
establecido por los convencionales que redactaron la Carta Orgénica de El Bolsén, Provincia
de Rio Negro, Argentina:

A Ar t 189°u Bl Municipio reconoce al turismo como un recurso genuino, de vital
importancia para el desarrollo socio econémico de nuestra comunidad. Fomenta
su desarrollo a través de politicas y estrategias que garanticen el uso y la
proteccion del patrimonio turistico, en un marco de sustentabilidad ambiental,
creando las condiciones necesarias de satisfaccion del visitante como, asi mismo,

del acceso a todos los sectores de de la poblacién al turismo, tiempo libre y la
recreacion.

Articulo 190°: EIl turismo conducido constituye un recurso genuino que cumple
una funcioén social, priorizando la intervencion de los prestadores locales en su
administraci -m y explotaci - -no.

Y lo equivalente en la Constitucion Municipal de Catriel:

Articulo 108- DEFENSA DEL TURISTA Y VISITANTE
Por ley municipal, se reglamentara la defensa del turista y visitante en transito, a

efectos de evitar cualquier tipo de abuso del que pueda ser victima.
Todos los prestadores de servicio y el comercio en general no pueden imponer
tarifaselevadas que signifiquen desigual dad

% del campo Tello, Paula. Guia de turismo patrimonial de Aconcagua. Centro Almendral. P4gina 13. San Felipe, Chile. Agosto de 2002.
€ Beltran, Ivan. Diez hermosos secretos de Colombia. Panorama. Pagina 129. Panaméa, Panama. Octubre de 2012.

®> Aprobada el 15 de agosto de 2006.

%2 Aprobada el 11 de diciembre de 1990.
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También es interesante lo que acordaron quienes suscribieron la Constitucion de la
Provincia del Chubut:

AArt2cul o 86. E Estado promueve el t
desarrollo econémico-social. La correspondiente politica considera al turismo
como un medio de acceso al patrimonio cultural y natural y de desarrollo de las
relaciones pacificas entre los pueblos. Asegura una explotacion racional de la

actividad que conserva la integridad del mencionado patrimonio. Favorece la
iniciativa e inversion publica y privada y tiende especialmente a preservar la
calidad del medio ambiente.

Fomenta el turismo social procurando que esté al alcance de todos los habitantes
de | a Pr®ovinciao.

Por otro lado, se observan a simple vista que, por lo menos promediando la segunda
década del tercer milenio, los graves problemas ambientales aunque son numerosas las
iniciativas privadas y publicas en tal sentido. Los impactos negativos son notables vy, en
muchos casos, de costosisimas posibilidades de remediacion aunque sea parcialmente.

AEI crecimiento del turismo en lugares emblematicos guarda una relacion directa con la
mayor generacion de residuos. Es sabido, un turista produce hasta dos veces mas basura
gue un residente. Los réditos econdmicos que brinda una mayor afluencia de publico sin el
correspondiente correlato en un proceso de planificacion, adecuacion de infraestructura y
educacion a la comunidad deja a la vista sus efectos, especialmente en el verano, y
desvaloriza el sitio.

Paraddjicamente al mismo tiempo que los lugares turisticos sufren la contaminacion del
entorno, los turistas demandan espacios limpios: mas del 70 por ciento de los visitantes
considera que la contaminacién, especialmente debida a la basura, es el aspecto ambiental
mas importante por resolver.

En el norte argentino, en Tilcara, sitio de gran belleza natural y cultural, la basura ain no
esta sujeta a ningun proceso de disposicidn: ni se separan ni se valorizan sus componentes.
Es posible ver residuos agrupados junto a los caminos o en las orillas de los rios. El agua se
encarga de alejarlos del lugar de su generacién y distribuirlos en sus cursos. En Salta, algo
mas de 200 personas se reunieron para limpiar las costas del dique Cabra Corral, donde se
extrajeron mas de 25 toneladas de basura. Los turistas que visitan el area abandonan lo que
consumen o incluso arrojan desechos en el lago o depositan la basura en sus orillas.

En Mendoza, en la deslumbrante zona del Cafién del Atuel es posible ver la zona
contaminada con residuos no degradables esparcidos. Es facil reconocer botellas plasticas,
envases de vidrio, envoltura de alimentos, pafiales y desechos organicos causantes de mal
olor. En Mar del Plata, camiones recolectores retiran diariamente los residuos en las playas,
pese a que es conocido que la basura en entornos marinos constituye una grave amenaza
para nuestras costas y el océano.

También lamentablemente los costados de rutas y caminos se han convertido en vertederos
de basura, muchas veces en bolsas que el paso del tiempo o los animales rompen y

% Vigente desde 15 de octubre de 1994.
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esparcen por doquier.

Es cierto que algunas acciones positivas son esperanzadoras: en la provincia de Neuquén,
en la zona de los lagos, un grupo de voluntarios de organizaciones no gubernamentales
decidieron agruparse para brindar informacién y capacitar a los visitantes en el cuidado del
ambiente. La iniciativa contempla la entrega de guias informativas, con sugerencias para
cuidar el entorno y prevenir incendios, y bolsas ecologicas para que los visitantes puedan
guardar sus residuos y entregarlos a la salida de los lugares turisticos para su correcta
disposicion. El proyecto promueve asi la participacion de la comunidad y busca
comprometer a los jovenes en la implementacion de actitudes en favor de la naturaleza. En
Chubut, con la finalidad de dar solucién a la vieja problematica de residuos, con la ayuda de
fondos internacionales, se logré construir un relleno sanitario y plantas de separacion donde
se gestionan los residuos de cinco municipios de importancia para el turismo: Trelew,
Madryn, Rawson, Gaiman y Dolavon. En Esquel ya se cuenta con un relleno sanitario donde
se tratan los residuos de la ciudad de Esquel, Trevelin y los generados en el propio Parque
Nacional Los Alerces; incluso se cuenta con un relleno sanitario para atender las
necesidades de cinco municipios cercanos a la ruta 40: Gobernador Costa, Tecka, José de
San Martin, Rio Pico y la comuna Atilio Viglione. Se trata de mejoras que comienzan a
contrarrestar aquello de que en la Patagonia los residuos terminan donde termina el viento.
Son muchos los factores que colaboran con la generacién de basura, y su reduccién
requiere disminuir la cantidad de residuos con destino a su disposicion final y promover
métodos adecuados para su valorizacion. Los residuos son tales en la medida en que no
sepamos aprovecharlos para otro destino que no sea su disposicion. Claro que es necesario
que el Estado ponga en marcha sistemas que aseguren una gestién integrada de los
desechos, de modo que su generacion no impacte en el ambiente y en la calidad de vida de
las comunidades. En la temporada de turismo en muchos sitios atractivos se produce un
colapso de residuos, pero es pertinente reconocer que en mucho se debe a la ausencia de
educacion de no pocos visitantes que arrojan los desechos mas sorprendentes en las
playas, en las costas de los rios o lagos sin ningin miramiento. En algunos casos, cabe
reconocer, la ausencia de contenedores ayuda a que este fenémeno sea aln peor.

Por eso una adecuada gestidn no solamente responde a un problema de infraestructura,
sino a la necesidad de adecuadas campafias de concientizacién: la colocacion de
contenedores de residuos apropiados con carteles indicativos es una accion de poco costo
gue colabora rapidamente con el ordenamiento de un tema tan sensible, en los que se
resalte, por ejemplo, que lanzar colillas de cigarrillos encendidas o dejar botellas de vidrio al
sol (cuyo reflejo puede provocar fuego) pueden ser medidas minimas para evitar dafios
mayores. Las empresas turisticas tienen la posibilidad de colaborar de modo eficiente con la
prevenci-n y, por | o tanto, poseen Wna cudg

En las actividades relacionadas con los viajes, en muchos casos, se crea lo que se
denomina relacion de fidelidad, por la cual quien es atendido satisfactoriamente tiende a
volver, convirtiéndose en cliente aunque sea esporadicamente. Esta situacion tan particular
es inestimable ya que se afianza con el tiempo siempre y cuando las condiciones pactadas
se respeten siempre.

Desde luego que también existen turistas que se comportan como si fueran invasores todo
poderosos que, por un espacio de tiempo, se apoderan de todo, generando malestar en los
habitantes locales y en algunos viajeros con otras conductas, como lo sefialo

® Turismo y generacién de basura. Editorial. La Nacién. Buenos Aires, Argentina. 23 de marzo de 2015.
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humor 2sti cament e Reastulerirladdicil Bue estelegirain logar tranquilo para

ir de vacaciones. Es tremendo. En todos lados es Epoca de turistas y no esta permitido

di sparcagn etsal. kaefota sondemte junfio al paisaje parece que ya no alcanza, y

la competencia por impresionar en las redes sociales esta creando un nuevo fenémeno: un

boom de turistas que violan normas e incluso ocasionan dafios en monumentos
historicos con el fin de retratarse, y claro, subir la imagen a la Web. La moda se expande

en todos los destinos turisticos del mundo y pone en alerta a las autoridades, que evalGan

medidas severas para sanc.ionar a | os daGgraciososa
Ya en 2014, la moda de posar desnudos en Machu Picchu causé cierto revuelo.

El mes pasado, uno de los videos mas vistos en Youtube fue el de un turista haciéndole

burla a un guardia del castillo de Windsor, cerca de Londres. Cuando el joven llega a

tocar al soldado, éstele apunt - con f§Aléesrei fdeel ygugarridiSegunde | a
relata un articulo publicado por The New York Times, en marzo, dos mujeres de California

fueron arrestadas en Roma bajo cargos de vandalismo tras grabar sus iniciales en una

pared del Coliseo y tomar una foto. En mayo, dos turistas en Cremona, ltalia, que se

habian subido a una escultura de marmol de Hércules del siglo XVIII para retratarse,
causaron la rotura de una corona de la obra de arte, que se hizo aficos. Y funcionarios
malasios recientemente encarcelaron a cuatro turistas de Canada, Paises Bajos y Gran

Bretafia durante tres dias bajo cargos de indecencia publica luego de que tomaron
fotografias de si mismos, desnudos, en el Monte Kinabalu, en Borneo.

Asi, los viajeros protagonizan una tendencia que los expertos describen como una
epidemia de narcisismo e imprudencia. Anfes estaba perfecto tomar una foto de la Torre

Eiffel o el Monte Everest, peroesoya no e s ,glijof NewiYerk Tiree§ Jesse Fox,
profesora asistente de comunicaciones en la Universidad Estatal de Ohio, en Columbus.

@Ahora los turistas tienen que colocarse en laimagen. Setratade 6y o6, no del | ug
afirmé, vy detall - quree ®£wlet magmciesdtsad d@dond@ctas ext

En el dltimo cuarto del siglo XX, por lo menos con particular fuerza, se fueron creando
alternativas turisticas con relacion a la vida de las comunidades aborigenes o que se
desarrollan en sus territorios. Las experiencias fueron muy diversas y en bastantes
oportunidades sin el debido respeto a esas poblaciones. Por suerte algunas practicas fueron
mejorando incluyendo la clara actitud de las personas afectadas. Valga este ejemplo como
un caso de un proceso que debe respetar cabalmente los derechos humanos de un
determinado grupo.

El co manejo del Parque Nacional Lanin entre los residentes y el Organismo Estatal es
un buen ejemplo para ser observado con atencién y evaluar su desenvolvimiento.
(Recordamos una excursion en 1970 por el Lago Lacar que incluida una parada para sacar
fotos a mapuches, sin ni siquiera consultarlos. Ante algunas negativas varios pasajeros se
indignaban al respecto).

Otro ejemplo que merece la atencion es el centro de deportes invernales en la zona de
Villa Pehuenia, Provincia del Neuquén, Argentina, que es desarrollado y administrado por la
comunidad Puel ya que son los que ancestralmente han vivido en esos territorios.

La Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en1989,
establecié el Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes,
aceptado mayoritariamente por los directamente involucrados, que espera su mas amplia

¢ pettinato, Roberto. jPlop! Clarin. Suplemento Espectaculos. Pagina 16. Buenos Aires, Argentina. 23 de enero de 2009.
® Turistas conflictivos, unatendencia que se expande por el mundo. Clarin. Buenos Aires, Argentina. 18 de julio de 2015.
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difusion y aplicacion. En tal sentido quienes estan relacionados con el turismo deben conocer
cabalmente este texto y, desde luego, tenerlo en cuenta cada vez que sea pertinente.

ARTICULO TEXTO COMENTARIO

2 1. Los gobiernos deberan asumir la | Al planificar y desarrollar
responsabilidad de desarrollar, con la | actividades turisticas en
participacion de los pueblos | territorios aborigenes es
interesados, una accién coordinada y | necesario tener
sistematica con miras a proteger los | particularmente el respeto
derechos de esos pueblos y a|a los derechos de sus
garantizar el respeto de su integridad. | poblaciones, respetando
2. Esta accién deberd incluir medidas: | las tradiciones y las
a) que aseguren a los miembros de | decisiones que resulten
dichos pueblos gozar, en pie de|de las deliberaciones
igualdad, de los derechos vy |comunitarias.
oportunidades que la legislacién | La generacion de
nacional otorga a los demas miembros | recursos econdémicos
de la poblacion; producto de las
b) que promuevan la plena efectividad | actividades turisticas
de los derechos sociales, econdémicos | deben ser coherentes con
y culturales de esos pueblos, | los valores sustentados
respetando su identidad social vy | por los pueblos
cultural, sus costumbres y tradiciones, | aborigenes, evitando
y sus instituciones; distorsionar, por caso, su
c) que ayuden a los miembros de los | escala de  desarrollo
pueblos interesados a eliminar las | personal y comunitario.
diferencias  socioeconémicas  que
puedan existir entre los miembros
indigenas y los deméas miembros de la
comunidad nacional, de una manera
compatible con sus aspiraciones y
formas de vida.

Articulo 4 1. Deberan adoptarse las medidas | EI turismo debe ser
especiales que se precisen para |llevado a delante
salvaguardar las personas, las |incluyendo las decisiones
instituciones, los bienes, el trabajo, las | locales  sin interferir

culturas y el medio ambiente de los
pueblos interesados.

2. Tales medidas especiales no
deberan ser contrarias a los deseos
expresados libremente por los pueblos
interesados.

3. El goce sin discriminacién de los
derechos generales de ciudadania no
debera sufrir menoscabo alguno como
consecuencia de tales medidas

negativamente en el

ambiente, en
consonancia  con las
costumbres de los

pueblos originarios. Esto
debe estar basado en
politicas activas  que
garanticen la eficiencia en
los resultados.

7 Organizacion Internacional del Trabajo, Asamblea General. Convenio 169. Septuagésima sexta reunién Ginebra, Suiza. 7 de junio de

1989.
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especiales.

Articulo 5

Al aplicar las
presente Convenio:
a) deberadn reconocerse y protegerse
los valores y practicas sociales,
culturales, religiosos y espirituales
propios de dichos pueblos y debera
tomarse debidamente en consideracion
la indole de los problemas que se les
plantean  tanto  colectiva  como
individualmente;

b) debera respetarse la integridad de
los valores, practicos e instituciones de
esos pueblos;

c) deberan adoptarse, con la
participacion y cooperacion de los
pueblos interesados, medidas
encaminadas a allanar las dificultades
que experimenten dichos pueblos al
afrontar nuevas condiciones de vida y
de trabajo.

disposiciones del

Las actividades turisticas
pueden distorsionar las
costumbres de las
poblaciones, sobre todo
cuando las mismas son
tomadas sin tener en
cuenta la dignidad y los
derechos de los
habitantes como, por
ejemplo, no pedir permiso
para sacar fotos,
introducirse sin
autorizacion en sectores
privados ya sean
viviendas, lugares de
trabajo o de culto,
etcétera. A veces,
pareciera que algunos
turistas confunden al los
sujetos como objetos
privados.

Articulo 6

1. Al aplicar las disposiciones del
presente Convenio, los gobiernos
deberan:

a) consultar a los pueblos interesados,
mediante procedimientos apropiados y
en particular a través de sus
instituciones representativas, cada vez
que se prevean medidas legislativas o
administrativas susceptibles de
afectarles directamente;

Al regular actividades
turisticas siempre es
necesario consultar a las
comunidades
involucradas, escuchando
sus opiniones y
propuestas, respetando
los valores culturales que
les son propios.

Articulo 7

1. Los pueblos interesados deberan
tener el derecho de decidir sus propias
prioridades en lo que atafie el proceso
de desarrollo, en la medida en que éste
afecte a sus vidas, creencias,
instituciones y bienestar espiritual y a
las tierras que ocupan o utilizan de
alguna manera, y de controlar, en la
medida de lo posible, su propio
desarrollo econémico, social y cultural.
Ademas, dichos pueblos deberan
participar en la formulacion, aplicacion
y evaluacion de los planes y programas
de desarrollo nacional y regional
susceptibles de afectarles
directamente.

A nuestro entender este
Articulo es clave para
quienes planifiquen 'y
desarrollen  actividades
turisticas en territorios
habitados por pueblos
originarios lo  tengan
particularmente en
cuenta. Noétese que se
incluyen a las creencias y
al bienestar espiritual lo
gue significa que es
necesario poner un fuerte
enfasis en el respeto
mutuo, priorizando los
derechos ancestrales y a
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2. El mejoramiento de las condiciones
de vida y de trabajo y del nivel de salud
y educacibn de los pueblos
interesados, con su participacion y
cooperacion, debera ser prioritario en
los planes de desarrollo econdémico
global de las regiones donde habitan.
Los proyectos especiales de desarrollo
para estas regiones deberan también
elaborarse de modo que promuevan
dicho mejoramiento.

3. Los gobiernos deberan velar por
que, siempre que haya lugar, se
efectlen estudios, en cooperacion con
los pueblos interesados, a fin de
evaluar la incidencia social, espiritual y
cultural y sobre el medio ambiente que
las actividades de desarrollo previstas
pueden tener sobre esos pueblos. Los
resultados de estos estudios deberan
ser considerados como  criterios
fundamentales para la ejecucion de las
actividades mencionadas.

4. Los gobiernos deberdan tomar
medidas, en cooperacion con los
pueblos interesados, para proteger y
preservar el medio ambiente de los
territorios que habitan.

que los pueblos
originarios deben
participar activamente al
respecto.

Esto no es un asunto que
se resuelve con
voluntarismo ni, desde
luego, con  medidas
arbitrarias.

Articulo 13

1. Al aplicar las disposiciones de esta
parte del Convenio, los gobiernos
deberan respetar la importancia
especial que para las culturas y valores
espirituales de los pueblos interesados
reviste su relacion con las tierras o
territorios, o con ambos, segun los
casos, que ocupan o utilizan de alguna
otra manera, y en particular los
aspectos colectivos de esa relacion.

2. La utilizacion del término «tierras»
en los articulos 15 y 16 deberd incluir
el concepto de territorios, lo que cubre
la totalidad del habitat de las regiones
qgue los pueblos interesados ocupan o
utilizan de alguna otra manera.

La relacion con la tierra
sustentada en riquisimos
valores culturales es una
premisa fundamental a
respetar mas alla de las
costumbres que podemos
sustentar.

El estrecho vinculo entre
el turismo y uso de los
territorios aborigenes
debe significar
importantes replanteos y
trabajos en conjunto para
encontrar, cuando sea
posible, alternativas que
contemplen estas
cuestiones ancestrales.

Articulo 14

1. Debera reconocerse a los pueblos
interesados el derecho de propiedad y
de posesion sobre las tierras que
tradicionalmente ocupan. Ademas, en

Aqui se puntualiza una
caracteristica peculiar de
algunos pueblos
originarios, que se ha de
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los casos apropiados, deberan tomarse | tener en cuenta al
medidas para salvaguardar el derecho | planificar y desarrollar
de los pueblos interesados a utilizar | actividades turisticas,
tierras que no estén exclusivamente | valorando las culturas
ocupadas por ellos, pero a las que | que les son propias.,
hayan tenido tradicionalmente acceso | incluyendo el concepto de
para sus actividades tradicionales y de | propiedad sobre la tierra.
subsistencia. A este respecto, debera
prestarse particular atencion a la
situaciéon de los pueblos némadas y de
los agricultores itinerantes.

Ver también el inciso 17 del Articulo 75° de la Constitucion Nacional, el Articulo 53 de
la Constitucion de la Provincia del Neuquén y el Articulo 42° de la Constituciéon de la
Provincia de Rio Negro.

Sin duda otro aspecto principal es el referido al turismo interesado por conocer
edificios construidos en siglos pasados, de gran valor desde todo punto de vista, inclusive
para apreciar con mayor detalle hechos histéricos de relevancia y aspectos de la vida
cotidiana, a veces dificiles de comprender cabalmente dado las diferencias con nuestra
época. Por caso, el visitar el Palacio de Versalles, con toda la opulencia de los espacios y
constatar personalmente la falta de servicios sanitarios y sistemas de calefacciones
generalizadas, los campos de concentracion en Alemania, las areas de confinamiento rusos,
etcétera el viajero experimenta personalmente lo que muchas lecturas al respecto poco
pueden equiparar.

En un muy interesante trabajo José Antonio Junca Ubierna puntualizé al respecto:
AAccesi bilidad Uni ver s @&in dos cuBstidnesidmstontas, de dicill t ur a
comparacién, surgidas en periodos diferentes pero que tienen en comun al hombre, a la
persona, su creatividad y su afan por descubrir, por asombrarse.

Analizar de forma conjunta Accesibilidad y patrimonio es un ejercicio no exento de
riesgo, en especial si nuestras pretension es tratar de ir mas alla de lugares comunes, de
postulados rotundos pero a la vez huecos; por lo tanto, llevar a cabo este analisis del binomio
Accesibilidad y Patrimonio requiere asomarnos a ambos conceptos, a ambas realidades, a su
esencia y raices, a su evolucién, a sus multiples manifestaciones y enfoques. ( € )

La Accesibilidad Universal es aquella caracteristica o propiedad del proyecto y de la
creacion de entornos en virtud de la cual se logra que cualquier persona, tenga las
capacidades que tenga, pueda acceder y utilizar los mismos en condiciones de confort,
seguridad y autonomia personal; es el contrapunto de las barreras.

La Accesibilidad Universal significa una concepcion del disefio que no excluye, que
normaliza, que facilita, simplifica y hace mas comprensible el entorno, que no estigmatiza
sino que proporciona soluciones dignas, bien integradas en el medio y acordes con las
necesidades de las personas.

La Accesibilidad se basa en una serie de principios y conceptos clave; se plasma en
un conjunto de normas juridicas que establecen el marco regulador de obligado cumplimiento
a tener en cuenta al redactar planes y proyectos, asi como al ejecutar obras y otras
actuaciones en el entorno. Ademas de ese marco regulador existen normas técnicas que
orientan, dan pautas y especificaciones en base a la experiencia y a las buenas practicas.
(€)

El Patrimonio es todo aquel conjunto de Bienes de Interés Cultural, objeto de
catalogacion, de interés historico, artistico, ambiental y monumental. Abarca una amplia y
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diversa tipologia que incluye yacimientos arqueoldgicos y paleontolégicos, cascos histéricos,
parques, jardines y edificios de diferente caracter, desde aquellos de tipo religiosos, palacios,
castillos y fortalezas, sin olvidar la arqueologia industrial.

El Patrimonio Cultural se manifiesta en muchos lugares y de muy variadas formas,
desde una fuente hasta un acueducto, desde una ermita hasta un tunel; el Patrimonio
arranca de la Prehistoria y dura lo que dura la historia de la Humanidad, es el fiel reflejo de
las diferentes civilizaciones y culturas, es el testimonio que perdura de quienes nos
precedieron y ya se fueron, es testigo vivo de la Historia, vence el paso del tiempo. Pero el
Patrimonio se degrada, a veces se olvida, se desmorona o destruye, y el Patrimonio es muy
valioso, es un |l egado irreemplazable. (€&)

Accesibilidad y patrimonio es el binomio al que nos aproximamos, de forma cauta y
respetuosa, basada en la observacion y en la busqueda de la armonia, evitando quebrantos
I en suma- procurando ese dificil equilibrio.

El campo de la Accesibilidad si realmente pretende trabajar con rigor en el territorio del
Patrimonio, y hacerlo con precision, mesura, eficacia e imaginacion precisa disponer de un
conocimiento lo mas completo posible de la temética del Patrimonio, en sus muy diversas
facetas, tanto en la Historia que se plasma en esos bienes como en las diferentes tipologias
de éstos, caracteristicas estructurales, materiales, funcionalidad, recorridos, entorno, uso y
composici-n est®tica y arquitect-nica. (é)

Pero esta voluntad de empatia no sélo es exigible desde las posiciones del patrimonio
sino que, en correspondencia necesaria, los técnicos en accesibilidad han de comprender
gue no es posible trabajar igual en un edificio de una nueva planta que en otro que fuera un
palacio o convento, si bien su uso actual sea de publica concurrencia. Aqui, han de
procurarse plantear unos criterios de accesibilidad compatibles y que respeten ese caracter
singuwl ar 0.

En el mismo sentido es importante sefialar la Guia de turismo accesible que edito el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Otra cuestibn de extrema importancia es analizar la eficiencia del Estado en
resguardar adecuadamente las grandes reservas naturales, inclusive para el disfrute de todo
interesado presente y de las futuras generaciones. Es notorio que a veces, cuando algunas
politicas publicas muy publicitadas se contrastan con graves e irrecuperables situaciones
generadas por impericia o por haber privilegiado algunos aspectos descuidando otros de
gran impacto, queda evidencia que, por lo menos, es necesario revisar estructuralmente
todas las cuestiones inclusive lo relacionado con la organizacién institucional.

flLos incendios no le dan respiro a la Patagonia. Este verano mas de 40 mil hectareas fueron
arrasadas por las llamas. Mientras crecen las sospechas sobre el origen de los focos,
también esta cuestionada la ineficacia de los planes de emergencia contra el fuego. Un
informe de la Auditoria General de la Nacion, al que tuvo acceso Clarin, revela que casi
todos los Parques Nacionales de la Patagonia i justamente los castigados por las llamasi

carecen de planes de manejo ante situaciones de emergencia y de estructura necesaria
para enfrentar incendios, inundaciones y catastrofes mayores. Ademas, sefiala que poseen
poco personal y bajos presupuestos. El cuadro es delicado porque se trata de areas de fragil
equilibrio, acorraladas entre el cambio climético y un creciente flujo turistico.

El periodo estudiado fue el 2010-2013 y la regioén auditada incluye a los Parques Nacionales

% Hunca Ubierna, José Antonio. Accesibilidad y Patrimonio Cultural. Una blsqueda de un equilibrio compatible. Boletin del Real
Patronato sobre discapacidad. Nimero 64. Paginas 4, 5 y 6. Madrid, Espafia. Agosto de 2008.
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Lanin, Nahuel Huapi, Lago Puelo y Los Alerces: dos millones de hectareas donde abundan
bosques nativos, lagos, rios y un ambiente cordillerano paradisiaco en el que conviven
huemules con pumas.

La AGN encontrd problemas en todas las etapas de gestion de los Parques de la Patagonia.
Ademas, quedo en evidencia la falta de capacitacién del personal. Los parques no cuentan
con un Plan de Uso Publico ni estudios para proteger los objetivos de la conservacion,
atractivo turistico y calidad de la visita. Y, en caso de incendio, los parques no cuentan con
un plan que abarque la actuacion de los brigadistas y las tareas de combate en general.
@Esta falenciatambiéenseda en otr o t i poexgia a Elania AlgjamdroccNieaas
Auditor General de la Nacion.

Los autores detectaron falencias de ejecucion de cualquier plan de manejo y una inocultable
pobreza estructural. dLos pl anes d e reasa Rretggidas (AP) estam
desactual i zados dLasAdnocuentan ton plands de usoeplblica y se verifica
aument o f uer tsguednlel cdsude Los Alerdes, el mas castigado por el fuego,
| a auditor 2 a nocs existe ary Blan dntegral ée Incendios, Comunicacién y
Emer genci as. Siagnrcambia, ccoofioce la existencia de un protocolo improvisado
por quienes trabajan y viven en la zona. En 2012 este parque contaba con una plantilla de
118 personas pero solo 21 de ellas eran guardaparques y 25 brigadistas. Su presupuesto
anual era $13 millones, para administrar 259.570 hectareas.

La auditoria t ambi ®n ¢ arpesarwel turismouceeciedite, los pargues no cuentan
conunPlande Uso Tur 2sti co apr sehbealidao éctividadesgeaineonitareo
de flora y fauna, no desarrollan proyectos de manejo de especies exoticas. Tampoco se
registran proyectos de desarrollo sustenta bl e para asentamientos

se d et e mexistendia del Plan de Manejo del parque y un aumento de contaminacion
h2drica, ac YAdemas faltayge contrd deadzdly pescay de la conservacion del
huemul, un animal en extincién. En todos los parques se descubrieron estructuras edilicias
precarias y falta de mantenimiento. El estudio habla de bajas partidas de dinero. Al momento
en que se termind de hacerse, fines de 2014, de los 4 pargues analizados sélo Lanin habia
completado |l a actualizaci -n de su Plan de

Aportes de la literatura

Son muchos los libros de viajeros que fueron dejando su impronta a través de sus
relatos, algunos con agregados fantasiosos como Herodoto de Halicarnaso (484 a.C.-425
a.C.) Los nueve libros de historia y Marco Polo (1254-1384) Los viajes de Marco Polo. Con
rigor cientifico: Alexander Von Humboldt (1769-1859) Viaje a las regiones equinocciales del
Nuevo Continente y con la perspectiva de quien explora: Lucio Victorio Mansilla (1831-1913)
Una excursion a los indios ranqueles.

Con respecto a las crénicas de viajes, entre otros, fueron precursores Fray Bartolomé
de las Casas, Bernardo Diaz del Castillo, Samuel Johnson (1709- 1784) con James Boswell
(1740-1795), en 1773 realizan un extenso viaje por las tierras altas y las islas Heébridas,
relatando cada uno sus experiencias e impresiones en dos volimenes significativos: A
Journey to the Western Islands of Scotland (1775) y The Journal of a Tour to the Hebrides
(1786); también debemos recordar a Bruce Chatwin (1940-1989) autor de numerosas obras
siendo la postuma Chatwin ¢ Qué hago yo aqui? (1990).

% Un informe sefiala que no hay planes de lucha contra el fuego en el Sur. Clarin. Buenos Aires, Argentina. 29 de marzo de 2015.

49



Las novelas que relatan viajes son ingentes, algunas con un significativo impacto que,
a veces las han trascendido. Un caso muy particular es del francés Jules Gabriel Verne
(1828-1905) que su anteultima obra publicada en vida: El faro del Fin del Mundo (1905),
sumo un particular atractivo turistico a Ushuaia ya que parte, sin duda, de los visitantes se
siente atraidos por llegar hasta la finis terrea o el culis mundis.

APara concluir, V8zquez afTadi
-Ya ves, hace cuarenta afios que estoy recorriendo todos los mares del antiguo y del
nuevo continent e, de grumet e, de marinero

llegado y yo no podria desear otra cosa que ser farero: jy de qué faro! jEl faro del Fin del
Munde! o.

Un muy interesante ejemplo, propio de la época en que comenzaban a generalizarse
las excursiones turisticas internacionales, es el prolifero escritor francés Elias Bertrand
Berthat, fallecido en 1815, que public6 su novela breve calificada por €l mismo como
A n o v e Honde aléscribe un viaje por los Alpes, a fines del siglo XIX, en el que los
personajes de varias nacionalidades viven una serie de peripecias atraidos por el magnifico

pai saje estival Ssui zo: A E mo sali ded pueb der Ohamauwhia com e |

el objeto de llegar hasta Martignay, bonita poblacion situada al otro lado de las montafas.

Conmigo emprendieron el camino una porcion de turistas y aficionados: suizos,
alemanes, saboyanos, franceses, ingleses, y dos sefioras, madre e hija, compatriotas mias.

Todos los viajeros iban montados en esos robustos mulos de los Alpes, cuyo pie es
tan seguro como sorprendente su instinto; yo era el Unico que iba a pie.

Sin embargo, el ir a pie tiene sus ventajas en aquellos paises tan quebrados, pues el
pedestre adelanta mas camino que el jinete, y tiene ademas plena libertad para ir y venir
adonde y del modo que | e plazcao.

El académico y muy prolifero novelista francés René Francois Nicolas Marie Bazin
(1853-1932), publicé también una serie de obras con relatos e impresiones de sus multiples
viajes por varios paises: € | 6avent ur e: (1891)0Siciei csoquis itatiens (&£8033,
Les Italiens d'Aujourd’hui (1894), Ter r e d 0 (E899, &g pravince (1896) y Paysages et
pays d'Anjou (1926). También es su numerosas obras de ficcion incluye extensas
descripciones de paisajes, de las costumbres de las poblaciones y de detalles urbanos y
rurales que invitan a conocerlas turisticamente y a valorarlas en su justa medida; muchas
veces esos hucodlicos relatos viajeros desarrollan dramas como el de las consecuencias
personales de un grupo de religiosas que fueron obligadas, de hecho, por el Estado a volver
a su estado laico al cerrarse todas las escuelas confesionales, al aplicarse la Ley de
Asociaciones vigente a partir del 7 de julio de 1904.

AVieron | o que ven | os gque viajan en tre
descanso, no pudiendo relacionar las cosas con la historia o con el arte, y dedicando a todo
idéntico tiempo e idénticas palabras: G Her moso, no | o hay mej or
Todos estaban cansados, polvorientos y de buen humor. Después de haber comido, tarde,

fuera de |l a ciudad, en el dmerendero de
pendientes que costean el valledelRéda no . ( é)

Al llegar a lo alto de la colina de Montauri, vieron, a la entrada de una villa, al guarda y a la
guardesa, quienes conocian a los Prayou y le invitaron a tomar un refresco. Luego, como
estaban ausentes los duefios, los Prayou y los lioneses fueron conducidos hasta el final de

® Verne, Jules Gabriel. El faro del Fin del Mundo. Ediciones Libertador. Pagina 14. Buenos Aires, Argentina. 2003.
™ Berthet, Elias Bertrand. Franceses e ingleses. Alejandro Martinez, Editor. Pagina 119. Barcelona, Espafia. 1899.
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lafincadpara ver | a ciudadad. Pascuala y Julio
la vasta azotea plantada de la villa, y que se hundia, a unos ocho pies mas abajo, en el
suelo de un olivar en declive. Mas all4, el terreno se alzaba aun, y era aquella prominente
colina de Montauri, coronada de pinos; por encima y en la abertura de la colina, veiase toda
la ciudad de Nimes, y las campifias que la rodean.

La ciudad, que pareci inmensa y llana, era de un ros atenuado, casi malva; en una mitad del
horizonte la rodeaban cerros, cual telas formando varios pliegues, y del mismo color que las

antiguas monedas que a veces se encuentran en las entrafias de aquel suelo. El rosa de la
ciudad y el verde de las colinas eran de matices tan finos y tan fundidos, bajo la ultima
llamarada del sol, que Pascuala, que no tenia costumbre de contemplar largo rato los
horizontes lejanos, comprendié la dulzura de aquellos, y pens6é que no tenian invierno,
region que se desarrollaba hacia el Sur, hasta aquellas poco elevadas pendientes, espejos
del sol, tierras inclinadas para reflejar la luz del R6dano, y mas alla de las cuales brillan los
estanques y el mar de Aigues-Mor t € s 0 .

El célebre escritor espafiol, el mas leido en su época, Vicente Blasco Ibafiez (1867-
1929), centra una de sus principales y extensas novelas (1903) en la Catedral de Toledo,
recurriendo a detallar el notorio interés y poco informado, por parte de numerosos visitantes
llegados desde los mas diversos paises, describiendo una lucrativa actividad de algunos
lugarefios que en el siglo XXI sigue existiendo aun con la extendida profesionalizacion al
r es p e (@errero defia Catedral) ? Cobra sus seis realitos diarios, y como anda suelto por
la iglesia, puede ensefar las curiosidades a los forasteros. Con las propinas que le caen esta
mejor que yo. Los extranjeros que visitan la catedral, gentes descomulgadas que nos miran
como monos raros y encuentran todo lo nuestro curioso y digno de risa, se fijan en él. Las
inglesas le preguntan si ha si ha sido toreador, y él jpara que necesita mas!... Al ver que le
dan por el gusto, suelta el saco de mentiras T porque a embustero nadie le hecha la pata
encima- y cuenta las grandes corridas que lleva dadas en Toledo y fuera de él, los toros que
ha muertoé y esos beardt@han aaanea sus @bemes y lpstaa alguna
rubia patuda dibuja de un trazo la cabeza de este trapalén. A él lo que le interesa es que le
crean las mentiras y al final le larguen la peseta: le importa poco que esos herejes se vayan a
su tierra propalando que en la catedral de Toledo, en la Iglesia Primada de las Espafas, los
empleados sontorerosyayudan a | as ceremonias del culto ent

Gabriel, en sus paseos por la catedral, admiraba la verja del altar mayor, maravillosa
obra de Villalpando, con sus follajes de oro viejo y sus barrotes negruzcos con manchas de
estafio. Estas manchas hacian afirmar a los mendigos y guias del templo que la verja era de
plata, sélo que los sefiores candnigos la habian pintado de negro para evitar que la robasen
los soldados de Napoleoén. ( é )

-iDia flojo, Gabriel! Estamos en invierno y ahora viaja poca gente. La gran temporada
es en primavera, cuando, segun dicen, entran los ingleses por Gibraltar. Van a la feria de
Sevilla y vienen después a echar una visita a nuestra catedral. Ademas, la gente de Madrid
sale con el buen tiempo, y aunque a regafadientes, afloja la mosca por ver los gigantones y
la Campana Gorda. Da gusto entonces despachar papeletas. Ha habido un dia, Gabriel, que
he recogido ochentas duros. Me acuerdo; fue en el ultimo Corpus. Mariquita tuvo que
recoserme los bolsillos de la sotana. Fue una bendicién del Sefior.

2 Bazin, René Francois Nicolas Marie. La aislada. La Nacion. Paginas 82, 83, 84, 85 y 86. Buenos Aires, Argentina. 1910.
"8 Cargo importante y de gran responsabilidad, cuyas funciones principales consistian en preparar todo lo necesario para el funcionamiento
de los distintos servicios religiosos, velando por el patrimonio puesto a disposicion encada oportunidad.
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Y miraba tristemente los talonarios, como lamentando que pasasen los dias del
invierno sin cortar mas que alguna que otra hoja. Esta tarea de expender papeletas de
entrada para ver las riquezas y curiosidades de la catedral, llenaba su pensamiento. Era la
salvacion de la iglesia, el procedimiento moderno para llevarla adelante, y él se sentia
orgullosos de desempefiar esta funcion, que le convertia en el érgano méas importante de la
vida del templo.

-¢ Ves estas papeletas verdes? i dijo a Gabriel-. Pues son las mas caras: dos pesetas
cuesta cada una. Con ellas puede verse lo mas importante: el Tesoro, la capilla de la Virgen,
el Ochavo con sus reliquias, Unicas en el mundo. Las de las otras catedrales son porqueria
si se las comparan con las nuestras: mentiras, inventadas muchas de ellas por la envidia que
inspira nuestra Iglesia Primada. ¢Ves estas otras que son rojas? Pues solo cuestan seis
reales, y con ellas pueden visitarse las sacristias, el guardarropa, las capillas de don
Alvarado de Luna y del cardenal Albornoz y la Sala Capitular con sus dos filas de retratos de
arzobispos, que son una maravilla. ¢ Quién no se rasca el bolsillo por ver tales portentos?

Después afnadio, designando el ultimo talonario, con cierto desprecio:

-Estas blancas, solo valen dos reales. Son para ver los gigantones y las campanas. Se
venden muchas entre la gente menuda que viene a la catedral en dias de fiesta. ¢ Querras
creer que aun hay judios que protestan y dicen que esto es un robo? El otro dia, tres
soldados de la Academia, que vinieron con unos parditos a ver los gigantones, armaron un
escandalo porque no les dejaban entrar por un perro gordo. Cémo si pidieésemos limosnal...
Se van muchos echando pestes contra la iglesia, lo mismo que si fueran herejes, y en la
escalera pintan con carbdn cosas abominables o escriben palabras obscenas. jQué tiempos!
(é)

Esto de las papeletas| o i nvent ® vy o éente ro fulydeliinventor,rperad m
mi se debe su establecimiento en esta casa. Tu has corrido mucho y habras visto en esos
paises de extranjisque todo puede Vvisitarseé pero pagand
este, que en su santa gloria esté (y se llevé la mano al bonete), también habia corrido
muchas tierras; un moderno, que a vivir mas tiempo hubiese acabado por poner luz eléctrica
en las naves de la catedral. Yo le oi en cierta ocasion hablar de lo que se hacia en los
museos y demas edificios notables alld en Roma y en otras ciudades: la entrada libre a todas
horas, pero pagando. Una gran comodidad para el publico, que no necesita
recomendacionespar a ver IFas cosaso.

También es dable recordar al novelista inglés Capitan Franck H. Shaw que desde los
inicios del siglo XX hizo viajar por el artico a numerosas generaciones, incluyendo algunas
descripciones absolutamente fantasticas como un supuesto viaje en submarino bajo el
casquete polar con algo del relato biblico de Jonas y otras mas realistas como: ihab2 a vya
cerrado la interminable noche artica y el sol se habia escondido para largo tiempo. A pesar
de la ausencia de luz, la Naturaleza no carecia de grandes bellezas. Las estrellas brillaban
con un resplandor increible para el que no las ha visto desde aquellas latitudes; parecian
joyas deslumbradoras desparramadas por la béveda de los cielos, y daba la suficiente
claridad para distinguir los objetos a una regular distancia, ain en las noches sin luna; mas,
cuando el astro de la noche dejaba ver su disco de plata, entonces para nada se necesitaba
la luz *del sol 0.

En el otro extremo geografico y del siglo, el célebre artista plastico y escritor
canadiense James Houston (1921-2005) con su inolvidable novela Amanecer blanco (1971)

" Blasco Ibafez, Vicente. La Catedral. F. Sempere y Compaiiia, Editores. Paginas 28, 29, 61, 62, 102, 103 y 104. Valencia, Espafia. 1904.
" Shaw, Franck, H. Los conquistadores del Polo. La Nacién. Pagina 97. Buenos Aires, Argentina. 1910.
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generé la atencion sobre la vida y costumbres de los esquimales en la Tierra de Baffi, Artico,
resultando también un atractivo turistico por el cual miles de viajeros, afio a afio, descubren

la region de las sombras largas: ACuando me despert ®, l o pri

viento sur que susurraba y se quejaba mientras azotaba con su calor pestilente el frente de la
casa de nieve. ( é)

Todos los ruidos anunciaban que el invierno se habia dulcificado hasta convertirse en
primavera. Yo no necesitaba salir para saber como estaba el tiempo o qué aspecto tenia el
suel o cuando | a p8lida aurora b*Panca empez

Un caso muy particular y de enorme calidad literaria son las memorias de guerra
escritas por Thomas Edgard Lawrence (1888-1935), mas conocido por su apodo de Arabia,
gue en su bellisima obra publicada en 1926, describe incansablemente los paisajes de
Arabia donde los fértiles oasis, los uadi, los cerros agrestes y la ingentes extensiones del
desierto son descriptos con admiracion, respeto y detalle que nos invitan a conocer esas
comarcas, como si estuviéramos leyendo una muy completa Guia de Turismo, inclusive

aba

me

fal)

sefialando las nefastas huellas de los europeos dafiando el ambiente: ADe madr ug:

volvimos a montar para recorrer la breve etapa hasta Diraa, el lugar en que se encontraban
las lagunas de que Sharraf nos habia hablado. Los primeros kildmetros seguian ofreciendo la
grata arena del uadi Ais. Luego, cruzamos una facil superficie de lava. Después vino un valle
poco profundo, con mas pilares, hongos y pinaculos de piedra arenisca que todos habiamos
visto el dia anterior. Era una region extravagante, como un juego de bolos que oscilaran
entre los tres y los veinte metros. Los senderos arenosos que se abrian entre ellos no
permitian mas que el paso de uno en fondo, de modo que nuestra larga columna se veia
obligada a avanzar ciegamente, pues no mas de una docena de nosotros podia tener una
vision general del paisaje. Esta zona aspera y pedregosa tenia una anchura de unos
seiscientos metros y se extendia como un rojo matorral a derecha y a izquierda de nuestro
camino.

Mas alld encontramos un sendero, abierto a través de negros rebordes de piedra
ruinosa, que nos condujo hasta la meseta sembrada de menudos cascos negroazules de
basalto. Al poco rato penetramos en el uadi Diraa y descendimos por su cause durante una
hora 0 mas, a veces sobre suelta piedra gris, a veces a lo largo de un fondo arenoso entre
bajos bordes de roca. Un campo desierto con algunas latas vacias de sardinas mostré que
por alli habian pasadoNe wc ombe y "Hor nbyo.

Por otro lado, el romantico francés Henry René Albert Guy de Maupassant (1850-
1893) en su poco interesante novela, desde la perspectiva del siglo XXI aunque por siempre
recordado por su Bola de sebo (1880) y sus numerosos cuentos de terror, Nuestro corazon
(1890), describe con detalle e invita a conocer a Bretafia recorrida por sus personajes
centrales de vacaciones, que bien podria ser incluida en las guias de turismo de la regién de
belleza sin par y de atractivos Unicos: i Un  dpreak wino a recogerlos. ( é )

Llegaron por fin al dique, corrian hacia el monte que se elevaba al final del aquel recto
camino trazado por medio de las arenas.

El rio de Pontorson bafiaba el talud de la izquierda; a la derecha, los prados cubiertos
de finisima hierba, eran reemplazados por las dunas todavia resudosas, impregnadas de
mar.

Y el alto monumento se destacaban aumentado sobre el cielo azul en el que se
perfilaban con gran limpidez todos sus detalles, la cabeza de la abadia adornada de
torrecillas y campanarios, erizada de goérgolas de rostros contraidos por horribles muecas,

® Houston, James. Amanecer blanco. EMECE. Tercera impresion. Pagina 15. Buenos Aires, Argentina. Enero de 1972.
" Lawrence, Thomas Edgard. Los siete pilares de la sabiduria. Editorial Optima. Pagina 196. Barcelona, Espafia. Junio de 2000.
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cabelleres de monstruos conque la sobresaltada fe de nuestros padres ha cubierto nuestros
santuarios goticos. ( € )

Tomaron el camino de las fortificaciones.

La villa, un montén de casas de la Edad Media, escalonadas unas encima de otras
sobre el enorme bloque de granito que lleva en su vértice la abadia, esta separada de las
arenas por una alta y almeada muralla.

Esta muralla sube, rodeando la ciudad vieja, con codos, angulos, plataformas, paseos
de ronda, que son otros tantos motivos de admiracion para la mirada que descubre a cada
vuelta una nueva extension del inmenso horizonte.

Iban en silencio, algo sofocados por semejante excursidon después de un copioso
almuerzo, y siempre sorprendidos al ver tan admirable edificio.

Por encima de ellos se destacaba en el cielo una mezcla prodigiosa de flechas, de
flores de granito, de arcos arrojados de una a otra torre, un inverosimil, enorme y ligero
encaje de arquitectura, bordado sobre el azul del firmamento, del cual parecia surgir, 0 mejor
aun, lanzarse por los aires la armada amenazadora y fantastica de los gorgolas con caras de
animales.

Entre el mar y la abadia, sobre el flanco Norte del Monte, una cuesta salvaje y casi
cortada a pico, llamaba la Selva, por estar cubierta de viejos arboles, comenzaba en la
terminacion de las casas, presentado una verde y sombria mancha sobre el amarillo ilimitado
de las arenas. ™

El célebre autor italiano Claudio Magris (1939) reuni6 parte de sus crénicas de viajes
en numerosos libros pero, particularmente en El infinito viajar (2006).

El prolifero y magistral escritor inglés Aldous Leonard Huxley (1894-1963) pasé gran
parte de su existencia viviendo el mundo visitando en detalle varios continentes y
estableciéndose en muchas ciudades de diferentes paises dejando, por lo menos, tres obras
en tal sentido: A lo largo del camino: notas y ensayos de un turista (1925), Méas alla del Golfo
de México (1934) y Jesting Pilate: un intelectual de vacaciones (1926). Su primer viaje lo
realizé por Europa en un Citroén, conducido por su esposa Marie.

Otro ejemplo notable es la novela policial inglesa de Robert Harling La columnata
interminable que a través de sus paginas nos mantiene intrigados mientras un grupo de
eruditos en la arquitectura de Palladio, recorren Véneto en entusiasta excursion, permitiendo

al lector nedfito adentrarse en las bellezas turisticas de la Region:. A Nos apeamos

omnibus para sentirnos como enanos frente a dos columnas colosales rematadas por
enormes leones de piedra que lucian sendas birretas de cardenal. En el lugar de la
incongruencia divertida que este tocado debia haber comunicado a los leones, los investia de
una autoridad sobrecogedora. Mas alla de los pilares habia un largo trecho para llegar a la
Villa Duodo.

La villa, medio derruida, forma dos costados de una plazoleta, y en una de las
esquinas se levanta la capilla familiar. Cerca, estatuas carcomidas se alzan como centinelas
desamparados, pero con algo de santos. La casa, del ancho de una habitacion, se yergue
como suspendida con sorprendente audacia sobre el dilatado valle que se aleja
vertiginosamente hasta perderse en el hori

En el mismo sentido, la novela policial del prolifero britanico René Babrazon Raymond
(James Hadley Chase) (1906-1985) Si usted cree esto € donde su protagonista principal es

® Maupassant, Guy de. Nuestro Corazon. HispanoSud America. Paginas 84, 87, 88 y 89. 1898.
™ Harling, Robert. La colunata interminable. EMECE. P4gina 36. Buenos Aires, Argentina. 23 de octubre de 1959.
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un agente de viajes que se ocupa de resolver numerosas solicitudes de excursiones
llamativas y siempre con el mayor lujo posible de su Unico cliente enigmatico, violento y

corrupto que, ademas es el esposo de su amante mientras le es infiel a su esposa: ASi | o

mataba a Vidal se terminaban todos mis problemas. Val seria libre y Rhoda ya no podria
chantajearme. Aun si Rhoda se negaba a darme el divorcio, Val y yo podriamos trabajar
juntos. Podiamos desaparecer en el Canada o Inglaterra. Con nuestra experiencia y
conocimiento, era seguro que conseguiriamos buenos empleos en alguna agencia de viajes
y mas tarde (¢por qué no?), ahorrando dinero, quizd pudiéramos abrir nuestra propia
agencii ao.

También podemos citar al afamado escritor inglés Ben Healey que mediante el
desarrollo inteligente de una trama de intriga Las mujeres se dedican al crimen nos describe
detalladamente a Venecia deteniéndose en los principales puntos de interés de todo viajero
experimentado: AMIi ss Pent &g essechasrcallesodel rbérrao de los artesanos,
deteniéndose a ver como trabajaba un marmolista, después un ebanista rodeado de fuertes
olores de viruta y resina, y luego en una tienda de antigliedades . Habia un espejo veneciano
en el umbral y lo mir6 sin saber quién era la persona reflejada en él; como si ese farsante
gordo que habia quedado en el jardin tuviera el don de hacerla aparecer como nunca se
habia visto en su vida. Impaciente, se alej6 a lo largo de un canal, atravesé un pasaje
cubierto de paredes ruinosas y sali6 a un espacio abierto donde habia un café de

mar quesinas chillonas, 8rboles metido8% en macet
En la entretenida novela histérica de Alejandro Dumas (1802-1870) La lobas de
Machecoul (1859) ambientada en 1832, el célebre escritor nos hace recorrer Nantes y sus
alrededores rurales con un detalle extraordinario, propio de un acabado conocedor de la
regi - n: i Al ver | a po megyael gia aspanpba al torente eatie mubesu e e |
parpura, arrojando mares de llamas, haciendo irradiar con sus piedras preciosas las
hamedas hojas de la selva que se agitaban a impulsos de la brisa, y levantando con pausa
flotante y vaporoso velo que cubria el valle, que, semejante a una pudica virgen, mostraba
uno a uno todos los hechizosy gr a€i as 0.
Asimismo citamos a uno de los mas célebres poetas estadounidenses, Walt (Walter)
Whitman (1919-1981) que su extenso poema Salud au Monde! (1856/18881) nos lleva por un
lirico viaje por todas las extremidades de nuestro planeta:
fDentro de m2 se ampl2an | as |l atitudes; | a |
Veo inmensos y temibles icebergs articos y antarticos
Veo los océanos superiores y los interiores, el Atlantico y el Pacifico, el mar de Méjico,
el mar de Brasil y el mar de Per Y, (&)
iVosotros, japonés o japonesa! jvosotros, que vivis en Madagascar, Ceilan, Sumatra,
Borneo! (¢€)
aT%, extraviado vagabundo de | a Amazonial! at
he recorrido por todos los lechos por donde cada rio y cada estrecho han corrido;
me he plantado en las bases de las peninsulas y sobre las altas y enclavadas rocas
para gritar desde alli:
Salut au monde! ( é )
Levanto la mano perpendicular: Hago la sefal,
Que ha de permanecer a la vista para siempre después de mi,
Visible desde todas | as guaridas y hogares ¢

& Chase, James Hadley. S i ust ed c.EMECE.®P&ginal63. Buenos Aires, Argentina. Noviembre de 1978.

® Healey, Ben. Las mujeres se dedican al crimen. EMECE. Pagina 64. Buenos Aires, Argentina. Agosto de 1971.

8 Dumas, Alejandro. Las lobas de Machecoul. La Nacién. Tomo Il: Pagina 48. Buenos Aires, Argentina. Sin fecha de edicion.
Aproximadamente 1900.
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Y en Pensar el tiempo

AEl hu®sped que deb?2a venir, que tanto

es de esos seres encantadores y felices; de ésos con los que basta contemplarles y
acompafarles para sentirse bieno.

Y también en su postrera Cantos de despedida:

nEI deseo inconfesado por | a vida y | a

Ahora tu, viajero, iza las velas y hazte a la mar para buscarlo y hallarlo. ( € )

Ahora parte, viajero (mucho, mucho te reserva aun la vida).

Suficientes veces te has aventurado por esos mares,

Viajando con cautela, estudiando mapas,

Volviendo a puerto puntualmente y a la seguridad del amarre;

Ahora, sin embargo, atiende a tu amado deseo secreto,

Abraza a tus amigos, deja todo en orden,

y no vuelvas ya mas al puerto ni a los amarres.

Emb8rcate para realizar tu i*hterminabl e

El prolifero periodista y novelista, siete veces legislador e incansable viajero, el
valenciano Vicente Blasco Ibafiez (1867-1928) dedicé parte de su obra a relatar, como agudo
observador, sus numerosas travesias y estadias en muy diversas regiones: En el pais del
arte (tres meses en ltalia, 1896), Oriente, la Argentina y sus grandezas (1910), La vuelta al
mundo de un novelista (1924 y 1925, tres tomos).

Otros ejemplos son Turista accidental de la estadounidense Ann Tyler por la cual
obtuvo el Premio Pulitzer en 1989, Las ciudades imaginarias (o invisibles segun la
traduccion) (1972) del italiano nacido en Cuba italo Calvino (1923-1985) y el muy interesante
Viajes. De la Amazonia a las Malvinas de la inexcusable ensayista y periodista argentina
Beatriz Sarlo que lo publicé en 2014.

La novela policial Besa y mata de la muy prolifera dupla de primos escritores
estadounidense Frederic Dannay (1905-1982) y Manfred Bennington Lee (1905-1971) (Ellery
Queen) relata, en su primera parte, una exclusiva excursion terrestre por México de unas
ocho personas que no se conocian antes, de ocupaciones disimiles, viviendo en ciudades
muy diferentes, donde uno de esos turistas muere tragicamente y en la segunda parte la
accion relata una tenaz persecucion a unos asesinos y secuestradores por los mismos
puntos de interés ya recorridos y cada una de las distantes viviendas de los clientes
afectados por el misterio. Asi accedemos a una guia de los circuitos tradicionales aztecas y a
un frenético tour urbano rural norteamericano. * Por supuesto con un final inesperado v,
quiza, la propia incorporacion de saber un poco mas y previamente con quienes
convi viremos masalaiquedo amtediehs & muy infrecuente.

Ojala que pronto turismo para todos sea un indicador de que la equidad se ha
generalizado en toda la humanidad habiéndose erradicado también la pobreza, la violencia
armada, la corrupcion, el autoritarismo y tantas otras iniquidades. Y siempre recordemos lo
apuntado por el francés Louis-Ferdinand Céline (1894-1961), autor de la novela

esper

t

ierr

Cruc

autobiogréfica Viaje al fin de la noche (1932): AViaj ar beasstnauyc odn8ccier:r ar

8 Whitman, Walt. Hojas de hierba. Ag'uilar. Paginas 223, 232, 233 y 539. Espafia. 2004.
8 Queen, Ellery. Besa y mata. EMECE. Buenos Aires, Argentina. Enero de 1971.
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Aportes del arte

Son innumerables los puntos de interés turistico con improntas artisticas como, por caso, las
muy variadas y valiosas puertas pintadas, forjadas, talladas, etcétera, las fuentes
ornamentales y estatuas, frentes de edificios o sus interiores. Desde luego que es necesario
difundirlas adecuadamente inclusive elaborando circuitos valorandolas aun mas y facilitando
Su conocimiento.

También hay ciudades que regularmente se organizan conciertos en plazas y aun hay
bandas que ejecutan sus tradicionales funciones populares.

Otro atractivo para muchos viajeros es conocer personalmente las instalaciones originales y
a veces recreadas como los paisajes incluidos en peliculas y descriptas en novelas como la
serie El sefior de los anillos, los estudios en Hollywood, etcétera.

Asimismo los peregrinos entusiastas de las vidas y obras de musicos, pintores, escultores o
escritores que se trasladan a considerables distancias para estar un rato donde Pablo
Neruda cre6 parte de su poética, Mozart compuso su Réquiem, Miguel Angel o Van Got
inmortaliz- | o que observaban desde sus re
En este mismo orden de ideas, la Conferencia General de Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la ciencia y la Cultura (UNESCO), creada en 1945, en 2003
adopto la Convencién para la Salvaguardia del Patrimonio Mundial, que entr6é en vigencia en
2006; la misma tienen cuatro objetivos principales:

spect

y Salvaguardar el patrimonio cultural i nmateri e
y Garantizar el respeto del patrimonio cultur
individuos interesados.

Yy Sensibilizar a | a i mport an teanalplane localpnadonalemnoni o
internacional y de su conocimiento reciproco.

y Establecer una cooperaci-n y proporcionar asi
Y define el patrimonio cultural inmaterial como il os usos, r e pxprespres, t aci C

conocimientos y técnicas ijunto con los instrumentos, objetos, artefactos y espacios
culturales que les son inherentesi que las comunidades, los grupos y en algunos casos los
individuos reconozcan como parte integrante de su patrimonio cultural. Este patrimonio
cultural inmaterial, que se transmite de generacion en generacién, es recreado
constantemente por las comunidades y grupos en funcion de su entorno, su interaccion con
la naturaleza y su historia, infundiéndoles un sentimiento de identidad y continuidad y
contribuyendo asi a promover el respeto de la diversidad cultural y la creatividad humana. A
los efectos de la presente Convencidn, se tendréa en cuenta Unicamente el patrimonio cultural
inmaterial que sea compatible con los instrumentos internacionales de derechos humanos
existentes y con los imperativos de respeto mutuo entre comunidades, grupos e individuos y
de desarrollo sostenible.

2 . pAttimoio cultural i n ma t,sagunae define en el parrafo 1 supra, se manifiesta en
particular en los &mbitos siguientes:

a) tradiciones y expresiones orales, incluido el idioma como vehiculo del patrimonio cultural
inmaterial,

b) artes del espectaculo;

C) usos sociales, rituales y actos festivos;

d) conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo;

e) técnicas artesanales tradicionales.
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Los ambitos abarcados por la Convencién figuran las expresiones y tradiciones orales, las
artes del espectaculo, los rituales y eventos festivos, los conocimientos y practicas relativos a
la naturaleza y el universo, y las técnicas artesanales tradicionalesa *

También es importante tener en cuenta otras convenciones de la UNESCO con relacion a lo
tratado en este ensayo:

V Convencién sobre la Proteccién y Promocion de la Diversidad de las Expresiones
Culturales (2005);

Convencion sobre la Proteccion del Patrimonio Cultural Subacuéatico (2001);
Convencidn para la Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural (1972);
Convencion sobre las Medidas que deben Adoptarse para Prohibir e Impedir la
Importacion, la Exportacion y la Transferencia de Propiedad llicitas de Bienes
Culturales (1970);

Convencidn para la Proteccion de los Bienes Culturales en caso de Conflicto Armado
(1954).

<<<L

<

Equiparaciéon de oportunidades

AMIi rando bien | as cosas, |l a accesibilidad
todos. La sociedad accesible no es un ideal altruista, es una conveniencia practica. La
accesibiidades un el emento de calidad*de vida de

Secretaria Ejecutiva, Real Patronato de Prevencion y de Atencion
a Personas con Minusvalias de Espafa. (1987)

Las Naciones Unidas en 1982, definieron claramente el concepto equiparacion de
oportunidades: Asignifica el proceso mediant e éthl
como el medio fisico y cultural, la vivienda y el transporte, los servicios sociales y sanitarios,
las oportunidades de educacion y trabajo, la vida cultural y social, incluidas las instalaciones
deportivasyderecreo-s e hace accesi®hle para todoso.
La cuestion es clave, la comunidad en su conjunto, es decir cada uno y todos,
respetando la singularidad de la condicion humana, sin ningdn tipo de discriminacion vy,
ademas, desterrando la mas aberrante conducta como lo es la sobreproteccién, crea y
mantiene una sociedad plena con la participaciéon activa de todos sus integrantes.
Observemos por caso | o establ eci dCAPIBULO X
PROTECCION AL CONSUMIDOR DE SERVICIOS TURISTICOS
Art. 42.- Corresponde al Ministerio de Turismo la defensa de los derechos del usuario de
servicios turisticos en los términos que sefiala la Constitucion Politica, la Ley
Organica de Defensa del Consumidor y esta Ley.

Art. 43.- De conformidad con el articulo 23 numeral 3 de la Constitucion Politica, se prohibe
toda discriminacién a los extranjeros o a cualquier otro grupo humano en las

85 UNESCO. Convencién para la Salvaguardia del Patrimonio Mundial. Articulo 2, inciso 1.

% Real Patronato de Prevencion y de Atencién a Personas con Minusvalia, Secretaria Ejecutiva y SIIS, Equipo Técnico. Accesibilidad para

personas con minusvalia. Real Patronato de Prevencion y de Atencion a Personas con Minusvalia. P4gina 15. Madrid, Espafia. 1987.
Naciones Unidas, Asamblea General. Programa de Accién Mundial para las Personas con Discapacidad. Apartado 12. Nueva York,

Estados Unidos de Norte América. 3 de diciembre de 1982.
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actividades turisticas, especialmente en lo que concierne a tarifas y tasas por
cualquier servicio turistico.

Art. 44.- El empresario que venda o preste servicios turisticos de los detallados en esta Ley

es civilmente responsable por los eventuales dafios que cause a quien los utilice.
Su responsabilidad llega hasta la culpa leve. Asi mismo, es responsable por los
actos de negligencia de sus empleados; en el ejercicio de sus funciones
vinculadas con la empresa que presta el servicio.

Art. 45.- Habra lugar al resarcimiento de dafos y perjuicios, en los siguientes casos: a. El que
anuncie al publico, a través de medios de comunicacion colectiva, de Internet o de
cualquier otro sistema, servicios turisticos de calidad superior a los que realmente
ofrece; o en su propaganda use fotografias o haga descripciones distintas a la
realidad;

b. El empresario cuyo servicio tenga una calidad inferior a la que corresponda a su
categoria a la oferta publica de los mismos;

c. El empresario que, por acto propio o de sus empleados, delegados o agentes,
cause al turista un dafio material;

d. El empresario que venda servicios con clausulas prefijadas y no las informe y
explique al usuario, al tiempo de la venta o de la prestacion del servicio;

e. En caso de discriminacion a las personas; con excepcion del derecho de reserva
de admision; y,

f. Los demas determinados en otras leyesa ® (Las negritas son nuestras).

También, por caso: iLas empresas de transporte col ec
publicidad suficiente, en forma legible y entendible, a las frecuencias de las unidades
accesibles para personas con discapacidad y un servicio de consulta telefonica respecto de
esta informacion.

La informacién acerca de este servicio debera exhibirse en las unidades, terminales y
principales paradas de los recorridos de las empresas de transporte colectivo terrestre.

Todas las oficinas de informacién turistica, dependientes del Ministerio de
Turismo y Deporte o de las Intendencias Municipales, deberan poseer la informacion sobre
las frecuencias y un namero telefénico de referenciaa ® (Las negritas son nuestras).

También es interesante tener en cuenta el Plan de Accesibilidad de Atlantida que
expresa: fil. DEFINICION

El Plan de Accesibilidad para Atlantida es un programa de actuacion genérica, cuya
meta es dotar de accesibilidad el entorno existente - con criterios de inclusion y
alcance universalista - a fin de que todas las personas lo puedan utilizar en forma segura,
libre, equitativa y del modo méas auténomo y confortable posible.

2. OBJETIVO GENERAL

El propésito es que todas las personas puedan llegar, ingresar, egresar y usar
cabalmente el entorno, atendiendo sus necesidades y viabilizando la participacién social y el
acceso a los bienes y servicios a la mayor gama de usuarios, contribuyendo a su inclusion e
interaccion en la sociedada *

Asimismo el Plan Nacional de Turismo Sostenible 2009-2020 del antedicho pais que
puntualiza como debilidades: il nsuf i ci entes ofertas de activid
los destinos.

8 Ecuador. Ley de Turismo. N° 2002-97. Publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 733 de 27 de diciembre de 2002.

8 Uruguay. Ley N° 18.651. Articulo 85°. 9 de febrero de 2010.

® Alvarez, Eduardo y Amarillo, Teresita con colaboradores. Plan de Accesibilidad de Atlantida, area central y puntos de interés.
Montevideo, Uruguay. 22 de noviembre de 2008.
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Debilidad organizacional e infraestructuras insuficientes para el posicionamiento del Uruguay
en turismo de eventos y convenciones.

Escasas propuestas de recreacion para los diferentes segmentos de edad y de capacidades
diferentes.

Insuficientes propuestas culturales articuladas que posicionen al destino pais.
Limitada oferta comercial o.

En este mismo sentdo se explaya un muy tr Bodeampso e s p
considerar que cualquier déficit de informacion genera percepciones negativas y los
responsables del transporte publico deberian prever los efectos de la atribucién de causas
(es mas facil aceptar, por ejemplo, que una estacion no es accesible a personas con
movilidad reducida que la ausencia de informacion fiable sobre los accesos que si podran
utilizar sin problemas. (é)

Una de las premisas para la credibilidad del transporte publico es que el disefio del
sistema sea apropiado para su proposito y que los servicios ofrezcan valor para los usuarios.
Este deberia ofrecer a los clientes balances positivos frente a otras alternativas
(especialmente vehiculo privado). Para mejorar el disefio, planificadores y gestores han de
adoptar el punto de vista del cliente y definir las actuaciones necesarias en materia de
accesibilidad y de confort del mismo (incluyendo funcionalidad de las instalaciones, confort
ambiental, ergometrza, é). (¢€)

Actuaciones recomendadas ( é)

Fomentar la participacion de los agentes relevantes (operadores, titulares,

representantes de | os usuari os, responsabl e de
elaboracién de estrategia homogénea de atencion a manifestaciones de insatisfaccién y de
atenci -n al cliente ®el transporte p%blicoo.

Los ambitos laborales son, por lo menos en nuestra cultura, instancias de generacion
de ingresos econdmicos para el propio sostenimiento, el subvenir a los miembros de una
familia, cotizacién en algun sistema de seguridad social, impulsan a la economia cada vez
gue se consume un bien o servicio, aportan con la creatividad y el empefio propio al fin Gltimo
de la tarea desempefiada, como también al sostenimiento del Estado a través del pago de
impuestos y, ademas, un espacio privilegiado para el desarrollo personal, la interaccion y el
afianzamiento de lazos afectivos. El valor que le otorgamos al trabajo, la dedicacion al mismo
y al éxito que podemos alcanzar son cuestiones que gravitan de sobremanera, en la mayoria
de los casos, en el desenvolvimiento individual y en la insercion comunitaria.

Entrado el Siglo XXI, por lo menos en nuestra Region, la mayoria de las personas con
discapacidad, debidamente cualificadas laboralmente, tienen serias dificultades para acceder
a puestos de generacion de ingresos econdmicos, por los prejuicios en general y por las
extendidas e incomprensibles barreras arquitecténicas en los ambitos de trabajo. Tampoco
esta extendido el concepto de ciudadania plena, es decir, a veces el menoscabo a la
condicion humana se refleja en que las personas con discapacidad lejos estan de peticionar
judicialmente para lograr el disfrute pleno de los derechos.

En este sentido es importante tener presente lo sefialado por Gordon W. Allport, en
1954, con respecto a los prejuicios:

I —

1 L6pez, Alvaro Coordinador. .Plan Nacional de Turismo Sostenible 2009-2020. Pagina 18. Montevideo, Uruguay. Junio de 2009.
2 Fundacion CETMO. Buenas practicas y recomendaciones para la mejora de la satisfaccién del cliente de transporte publico de
viajeros por carretera. Paginas 9, 11 y 18. Espafia. Noviembre de 2006.
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AUna actitud hostil o prevenida haci
simplemente porque pertenece a ese grupo, suponiéndose por lo tanto que posee
las cualidades atribuidas al grupo.

Gran parte del prejuicio es solo cuestion de una ciega conformidad con las
costumbres dominantes.

El prejuicio es un complejo estado subjetivo en el cual los sentimientos de la
diferencia tienen la parte principal, aun cuando las diferencias sean imaginarias.

Los grupos que parecen (o suenan) diferentes, seran tenidos por diferentes, a
menudo por més diferentes de lo que realmente son. (...)

A los grupos considerados diferentes se los pensara como diferentes también en
su apariencia (o0 se hara que parezcan diferentes)a =

Una accion coherente, concertada y persistente focalizada en eliminar las
barreras arquitectonicas y urbanisticas, demostrara la calidad de nuestra sociedad y
sera una respuesta inteligente y altamente rentable, que contribuira decididamente al
desarrollo sustentable. La interaccién personal es la mejor via para la eliminacion de
los prejuicios; la falta de la misma, muchas veces, los refuerzan. Los ambitos laborales
son, ademas, magnificos espacios comunitarios donde podemos encontrar
oportunidades para desterrar estereotipos establecidos y consolidados a través de las
politicas de segregacion.

El concepto ciudad para todos focaliza la atencién en la inclusion social de quienes
viven y tal solo transitan por la misma. Los centros urbanos humanizados son posibles
cuando el individuo es la referencia de la escala. En tal sentido recordemos la descripcion
gue el novelista hangaro Arthur Koestler (1905-1983) hace de Tel ABra wa
ciudad fanatica, conmovedora, enloquecedora, que tomaba al viajero por las solapas en
cuanto entraba a ella, lo empujaba y arrastraba como un remolino y lo dejaba en pocos dias
flojo y d®bil, sin saber si deb2a amarl a u

Una primera aproximacion

AJugu® con | a ambi cipoantécdtlemefcdder yiajero, yaviajarehacia lasn
tierras de los mayas, en donde algun maravilloso curandero o fisico restauraria mi vista,
mientras me hacia rico mediante un trueque continuo a lo largo del camino. Oh, como urdia
planes para convertir una bagatela de mercaderia en una fortuna; planes ingeniosos que

% Allport, Gordon W. La naturaleza del prejuicio. EUDEBA. Tercera edicion. Paginas 22, 27, 145 y 151. Buenos Aires, Argentina.
Noviembre de 1968. .
% Koestler, Arthur. Ladrones en la noche. EMECE. Pagina 279. Buenos Aires, Argentina. 1960.
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estaba seguro de que a ningun otro mercader se le habia ocurrido. El Unico obstaculo para
asegurar mi éxito, como me lo hizo notar Tzitzi con mucho tacto cuando le conté algunas de
mis ideas, era que carecia hasta de las mas insignificante cantidad como capital para poder
empezar 0.

Gary Jennings (1980)

Es curioso como se confunde, aun en nuestros dias, la integridad de una persona con
las carencias o disminuciones sensoriales, motoras o intelectuales de la misma. El individuo,
como un ser unico e irrepetible es, velada o manifiestamente, menguado a partir de la
consideracion de un sujeto con derechos menores o, directamente, participes Unicamente de
un desarrollo por separado. La mas dafina de las conductas prejuiciosas es el
menoscabo manifestado en la sobreproteccion que asfixia el desarrollo de la
personalidad, sobre todo cuando ésta es aceptada socialmente como es frecuente
constatarlo.

Noétese que esto Ultimo no siempre es expreso, mas bien es un erréneo concepto
subyacente que distorsiona la realidad y agrede a la dignidad humana. Los prejuicios son
la mas abominable sinrazén y es menester procurar desterrarlos como cuestién
prioritaria para lograr una comunidad capaz de promover el desarrollo sustentable. Al
respecto es dable recordar que ATodos | os
derechos (...)o0.

Discriminacién Desarrollo de baja calidad

Integracion Desatrrollo sustentable

Es notable también como subsisten contradicciones flagrantes que no provocan la
I6gica reaccidn, tanto la de los directamente afectados como de la comunidad en su conjunto.
Tan sélo dos ejemplos:

1. La Ley de Proteccion Integral del Discapacitado de la Argentina, luego de casi siete
afios de espera de los andlisis oficiales, fue aprobada. Pero después de tres décadas no fue
reglamentada en su totalidad; y rara vez es cumplida y muy pocas veces se presentan
recursos legales. Ademas, notemos que tiende la proteccion en vez, por caso, a la promocion
sustentandose en una concepcion mas préxima a sefialar la necesidad de ayuda externa que
al ejercicio pleno de los derechos por parte de cada individuo.

2. El gobierno de la Provincia de Tierra del Fuego durante dos afios no cumplio la Ley
de Equiparacion de Oportunidades para las Personas con Discapacidad y ante una denuncia
formal de la Fundacion Inclusion Patagonica el Fiscal de Estado se expidio afirmando que no

% Jennig, Gary. Azteca. Planeta. Paginas 107 y 108. Buenos Aires, Argentina. Enero de 1999.
% Naciones Unidas, Asamblea General. Declaracién Universal de Derechos Humanos. 10 de diciembre de 1948. Parfs, Francia.
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existié delito ni razén alguna para promover acciones. Pasaron ocho afios més y la ley sigue
sin cumplirse pero no registramos reclamos judiciales.

Discursos, proclamas, reuniones, enunciacion de propositos...

Recordemos que | a Organizaci-n de Estados A
t ®r mi no 6di scriminaci -n contra | as p e rnsi@,n a s C
exclusion o restriccion basada en una discapacidad, antecedente de discapacidad,
consecuencia de discapacidad anterior o percepcion de una discapacidad presente o
pasada, que tenga el efecto o propésito de impedir o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio por parte de las personas con discapacidad, de sus derechos humanaos y libertades
fundamental eso.

Esta bien, concedamos provisionalmente que todo de golpe es dificil que se ejecute,
pero, ¢y las cosas elementales? Ademas, ¢ por caso, desde mediados del Siglo XX hasta
entrado el Siglo XXI, existi6 un accionar concertado y persistente de modificacion positiva?

Las barreras arquitecténicas y urbanisticas son aquellas dificultades creadas por el
hombre que impiden o dificultan notoriamente la vida independiente de otras personas. En
este sentido es oportuno traer a colacion lo estipulado en la Ley N° 24.314 de la Republica
Argentina: i E n sei pernatcesibilidad la posibilidad de las personas con movilidad
reducida de gozar de las adecuadas condiciones de seguridad y autonomia como elemento
primordial para el desarrollo de las actividades de la vida diaria, sin restricciones derivadas
del ambito fisico urbano, arquitecténico o del transporte, para su integracion y equiparacion
de oportuni dadeso.

Notemos la estrecha relacién entre los conceptos:

Autonomia vida independiente

Equiparacion de oportunidades integracion social

Y la contracara:

Prejuicios Discriminacion

Barreras arquitecténicas y urbanisticas JSegregacion

" Organizacién de Estados Americanos. Convencién Interamericana para la eliminacién de todas las formas de discriminacion
contra las personas con discapacidad. Primera Sesién Plenaria, Washington, EEUU. Articulo I, 2.a). 7 de junio de 1999.
% Argentina. Ley N° 24.314. Articulo 1°. Buenos Aires, Argentina. 8 de abril de 1994.
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Muy pocos municipios han comenzado a adaptar las aceras para la libre circulacion de
las personas que se movilizan en sillas de ruedas, aunque su coste es relativamente infimo;
la adecuacion de los espacios publicos como las plazas todavia es el resultado de algun
esfuerzo personal y no la concrecién de una clara y taxativa politica publica al respecto. Por
caso, a la ciudad de Ushuaia llegan bastante pasajeros con discapacidad que viajan en los
cruceros que diariamente arriban al puerto durante el verano, pero los esfuerzos por la
eliminacion de las barreras arquitectonicas son minimos.

En el Aeropuerto Metropolitano de la Ciudad de Autonoma Buenos Aires se ha
instalado un numero considerable de mangas y un supletorio elevador para personas en silla
de ruedas, pero ese individuo al llegar a la mayoria de los destinos de la Argentina no
encuentra la misma facilidad.

El sistema de transporte publico debe adecuarse urgentemente para que todas las
personas por igual lo puedan emplear.

En muchos de los edificios recientemente remodelados cuya mision es la circulacion
masiva de poblacién, no se ha tenido en cuenta estos aspectos elementales o su disefio
especifico adolece de graves errores de resolucion. A veces, las rampas se parece mas a
declives para audaces jovenes que se deslizan en sus patinetas. ElI Hotel Melillanca de
Valdivia, Chile, es un claro ejemplo de que la calidad del servicio y de sus instalaciones
indicadas por 4 estrellas lejos estan de incluir una adecuada rampa de acceso y egreso del
edificio.

La belleza o la estética arquitectonica que se olvida del hombre de carne, huesos y
sangre, es una fealdad humana.

En la casi totalidad de los conjuntos habitacionales construidos con fondos publicos no
estan concebidos para que una persona con una discapacidad motora o visual pueda habitar
en ellos o acceder a los mismos por razones laborales, sociales, etcétera. También son
notorias las barreras para las personas con discapacidad sensorial. A los espacios
circundantes, en muchas oportunidades, se los pueden incluir en el catdlogo de innecesarias
barreras urbanisticas.

En el Anexo Il incluimos copia de la Ordenanza N° 6088 por la cual se afectdé un
sector de "Plaza Espafa” de la Ciudad de Viedma, Provincia de Rio Negro, como un espacio
publico accesible denominado "Plaza Integradora”. Como se podra observar, esa norma
legislativa en vez de establecer los principios de planificacién integral donde los individuos
con discapacidad logren equiparacion condiciones plantea la construccion de un espacio
diferenciado, ademas de avanzar sobre las facultades del Ejecutivo en cuanto a la decision
de las adquisiciones.

En este mismo sentido, el respeto por el ambiente debe ser parte sustancial de las
politicas integrales en vez, como en el presente, que pareciera que avanzan por carriles

separados con suertes desigual es. ALa padados er v a

hace no solo al mejoramiento de la calidad de vida si no que también es el aliciente para la
creacion de infraestructura para el turismo y la recreacion; y la posibilidad del usuario de
poder contar con el medio natural como escenario de sus actividades.

Ese medio ambiente que debemos preservar, puede estar degradado y debemos
tratar de cualificar la intervencion arquitectbnica mediante acciones que tiendan a
revitalizarlo: ya sea nuevas plantaciones o la creacién de barreras verdes, uso intensivo de
cursos de agua o creacion de espejos de agua con utilidad deportiva informal, ya sea
mediante embarcaciones a vela, botes o pesca.

La arquitectura enmarcada por la naturaleza ayudando a preservarla, cuando
elementos puntuales de interés. ( é)
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Las barreras arquitecténicas consisten en todos aquellos obstaculos que limitan,
dificultan o impiden la posibilidad de utilizacion de esos espacios y estructuras por individuos
afectados por algun tipo de discapacidad.

La carencia de cultura social siempre lleva a la marginacion. Todos somos de alguna
manera diferentes, no existe el hombre-tipo, y estas diferencias la sociedad, algunas ha
resuelto encontrando formulas de inserci- n, otras | as niega Yy no

Los modelos tipoldgicos y los espacios construidos fueron hasta ahora, proyectados y
construidos para responder en su conjunto, a las necesidades de ciudadanos considerados
esencialmente eficientes. Pero el olvido fue para los ancianos, los nifios, las embarazadas,
los obesos, y todos aquellos ciudadanos con reducida o nulas habilidades motrices o
auditivas o visuales o similares.

A ellos, hasta hace muy poco tiempo, las construcciones les estaban vedadas por
imposibilidad de acceso. ( € )

En el campo deportivo sucede lo mismo que en la ciudad, la plaza, la escuela, la
iglesia: la falta de prevision en la forma de acceso y desplazamiento conforma una manera
de exclusién en el uso, una discriminacion. ( é )

Hoy, todos aquellos que tienen algun tipo de disminucién funcional o fisica, concurren
a los eventos deportivos, 0 son participantes activos de los mismos.

No alcanza con conceder privilegios en algin punto de acceso, o hacer gratuita la
entrada. Debemos tender a que la accesibilidad (como espectador o usuario) sea una norma
de diseffo, consider8ndol os ®*pares con el re

Es bien sabido que existe un grupo significativo de turistas que buscan con particular
preponderancia asistir a actividades deportivas como usuarios 0 como espectadores.
También concurren a plazas y parques publicos cuando los mismos tienen caracteristicas de
interés 0 como sitio para el descanso. Otro tanto sucede con las actividades culturales y
espectaculos artisticos. Las ferias de artesanos, los sectores urbanos caracterizados por el
comercio de objetos antiguos, los puntos de interés histérico, calles que conforman un
subconjunto de, por caso, confiterias y restaurantes, etcétera deben ser objeto de atencion
prioritaria en cuanto a lograr que también estén preparados en cuanto a su accesibilidad. En
este sentido es clave que estén involucrados los respectivos residentes, quienes trabajan en
el &rea y la consulta a los usuarios con discapacidad.

Una medida muy acertada es que al promocionar los encuentros deportivos y las
manifestaciones culturales publicas se incluya la indicacién de accesibilidad, con el fin de
facilitar la difusion de esa informacién especifica y tan util para los usuarios con alguna
restriccién en la movilidad o sensorial. La cultura para todos también esta incluyendo a las
personas con discapacidad, ancianos, obesos, etcétera.

La Argentina cuenta con la Ley de Trastornos Alimenticios N° 26.396 que estipuld en
su articulo 17°: d_os proveedores de bienes o servicios con destino al publico en general, no
podran negarse, ante el requerimiento de una persona obesa, a proporcionar el bien o
servicio solicitado, en las condiciones que al respecto establezca el Poder Ejecutivo.

Tal negativa sera considerada acto discriminatorio en los términos de la Ley N°
23.592a ' En tal sentido Aerolineas Argentinas establecié, sin costo adicional el
AProcedi miento Servicio de Extra SEAT par a

% Barbieri, Aldo; Schvrtzman, Viviana; Papis, Otto; Allegue, Hugo M. Arquitectura Deportiva Il. Librerfa Técnica. Paginas 35, 189 y 190.
Buenos Aires, Argentina. Junio 1992.

1% pyplicada en el B.O. del 3 de septiembre de 2008

101 Extra SEAT para mayor comodidad. Magazine Aerolineas Argentinas. Pagina 113. Buenos Aires, Argentina. Junio 2009.
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Cabe recordar que la Ley N° 23.592 puntualizé: Articulo 1°. Quien arbitrariamente
impida, obstruya, restrinja 0 de algin modo menoscabe el pleno ejercicio sobre bases
igualitarias de los derechos y garantias fundamentales reconocidos en la Constitucion
nacional, sera obligado, a pedido del damnificado, a dejar sin efecto el acto discriminatorio o
cesar en su realizacién y a reparar el dafio moral y material ocasionados.

A los efectos del presente articulo se consideraran particularmente los actos u
omisiones discriminatorios determinados por motivos tales como raza, religion, nacionalidad,
ideologia, opinion politica o gremial, sexo, posicidbn econdmica, condicion social o caracteres
fisicos.

Articulo 2°. Elévase en un tercio el minimo y en un medio el maximo de la escala penal
de todo delito reprimido por el Codigo Penal o leyes complementarias cuando sea cometido
por persecucion u odio a una raza, religion o nacionalidad, o con el objeto de destruir en todo
0 en parte a un grupo nacional, étnico, racial o religioso. En ningln caso se podra exceder
del maximo legal de la especie de pena de que se trate.

Articulo 3°. Seran reprimidos con prisién de 1 mes a 3 afios los que participaren en
una organizacion o realizaren propaganda basados en ideas o teorias de superioridad de una
raza o de un grupo de personas de determinada religién, origen étnico o color, que tengan
por objeto la justificacion o promocion de la discriminacion racial o religiosa en cualquier
forma.

En igual pena incurriran quienes por cualquier medio alentaren o incitaren a la
persecucion o el odio contra una persona o grupos de personas a causa de su raza, religion,
nacionalidad o ideas politicas.

Articulo 4°. (Agregado por Ley 24.782). Se declara la obligatoriedad de exhibir en el
ingreso a los locales bailables, de recreacion, salas de espectaculos, bares, restaurantes u
otros de acceso publico, en forma clara y visible el texto del articulo 16 de la Constitucion
Nacional, junto con el de la ley.

Articulo 5° (Agregado por Ley 24.782). El texto sefialado en el articulo anterior, tendra
una dimensién, como minimo de treinta centimetros de ancho, por cuarenta de alto y estara
dispuesto verticalmente.

En el mismo al pie, debera incluirse un recuadro destacado con la siguiente leyenda:
'Frente a cualquier acto discriminatorio, usted puede recurrir a la autoridad policial y/o
juzgado civil de turno, quienes tienen la obligacién de tomar su denuncia'. **

10 minutos de parada

ALa Organizaci-n Mundi al del Turismo (OMT)
para posteriormente definir el patrimonio turistico, sefalando la importancia de diferenciar
entre recurso, oferta y producto; agregando que el recurso no es valido per se, sino por su
capacidad de transformacion con el fin de satisfacer las necesidades de la demanda. Asi, el
patrimonio turistico podria definirse como el conjunto de bienes materiales e inmateriales que
constituyen la demanda. El desarrollo turistico puede convertirse en agente impulsor de la
conservacion del patrimonio cultural, contribuyendo al mismo tiempo a concienciar a los
residentes de la zona sobre su importancia. De esta forma, la dimensidn econdémica se
convierte en un estimulo para la preservacion del patrimonio y la herencia artistica de cada
entorno geografico. Los valores propiamente culturales no se desnaturalizan ni comprometen

192 Sancionada el 3 de agosto de1988; promulgada el 23 de agosto de 1988 y publicada en el B.O. de 5 de septiembre de1988.
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al vincularse con los intereses turisticos y, por el contrario, contribuyen a afirmar la
conciencia de su importancia y significacion. Pero para ello es necesario que participe la
poblacion residente y que tenga una contribucion equitativa en los beneficios econdmicos de
esta actividado.

Maria Cecilia Alegre

En definitiva, el propdsito de este ensayo es reflexionar, desde una perspectiva en
particular, sobre la cuestion principal del desarrollo de toda sociedad: la influencia de los
valores culturales en el desenvolvimiento cotidiano de cada uno de sus miembros y de
todos en conjunto, a partir de la inclusiéon social de las personas con discapacidad.

Los miembros de los grupos socialmente minoritarios que sufren menoscabos, de las
mas diversas indoles, se enfrentan a la dificultad principal de incorporarse comunitariamente,
casi siempre por que se los excluye cuando se los obliga a desenvolverse Unicamente a
través de instancias segregadas que son presentadas arbitrariamente y falazmente como
favorables a la integracion.

Los valores culturales predominantes en una sociedad dada pueden contribuir en
mucho o entorpecer enormemente, segin sea el caso, a quienes buscan incluirse
integralmente; de ahi la importancia de reflexionar sobre nuestra propia cultura y su relacion
con las personas con discapacidad. La notoria ausencia de estudios sobre esta materia ya es
un claro indicador de lo mucho que adn resta por realizar.

Por caso, en paises donde es frecuente el incumplimiento de las normas de transito,
incluyendo el estacionamiento indiscriminado, asiduamente podemos observar vehiculos
obstaculizando el paso a través de rampas en las esquinas de las aceras. Es verdad que
hubo una importante inversion en cuanto a la construccion de rebajes para salvar los
cordones y la tarea continda, pero los conductores estdn muy lejos de respetarlas y los
inspectores de efectuar las correspondientes actas de infraccion. ¢Qué valor cultural
predomina en esta situacion?

Insistimos. La valoracion ecuanime de las personas con discapacidad mejorara en
muchos las posibilidades de su desarrollo individual, autonomia, capacitacion adecuada,
generacion de ingresos a través del trabajo, aumento del acceso a los bienes y servicios
(compra, turismo, aportes genuinos a la seguridad social, pago de impuestos, etcétera).

Entonces, la formacion especifica de quienes trabajan con relacion al turismo debe
generalizarse como, por caso, ARTaxi stas,
capacitarse voluntariamente como informantes turisticos. (é )

Segun German Pérez, secretario de turismo de la provincia, los cursos se
desarrollardn a través de encuentros cortos, no rentados y a contraturno, dictados por
egresados de |l a Universidad de La* Pl ata es

De la misma manera que se ha generalizado las audiencias publicas para que la
poblacién tome conocimiento de los proyectos que, de alguna manera pueden modificar el
habitat donde viven, se pueden realizar acciones participativas equivalentes para informar y
recabar opiniones al respecto de los habitantes sobre el cumplimiento de las normas de
accesibilidad en los edificios de uso publico. Esa conducta civica contribuird en mucho a
generalizar las condiciones fisicas para el efectivo acceso a la equiparacion de
oportunidades y, en lo particular, que la oferta turistica mejore notablemente y se

103 Alegre, Maria Cecilia. Patrimonio cultural. Revista Agenda U21. Afio 4, nimero 17.Fundacién Ushuaia XXI. Pagina 2. Ushuaia, Tierra
del Fuego, Argentina. S/f.
1% canillitas y taxistas seran guias de turismo. Perfil. Pagina 60. Buenos Aires, Argentina. 5 de octubre de 2008.
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incremente el flujo de viajeros que en la actualidad puede optar por muy pocos
destinos por encontrar serias deficiencias para su correcto acceso y desplazamiento
de muchas de las instalaciones.

El ser humano, desde siempre y por muy diversos motivos, se ha traslado en grandes
contingentes como nos relata el Exodo en la busqueda de la tierra prometida: i Cuando el
faradn dej6 salir al pueblo, no le condujo Dios por el camino de latierradel os f i |l i st eo
H2zo0l e Yav® rodear por el cami n® Y drelas pdneras er t o
paginas de los evangelios encontramos el relato con respecto a la orden de que toda la
poblacién debia llegar a su pueblo de origen para censarse, registrandose la primera
demanda insatisfecha de alojamient o para | os miles de viajeros:
aquellos que sali6 un edicto de César Augusto para que se empadronase todo el mundo.

Este empadronamiento primero tuvo lugar siendo Cirino gobernador de Siria. E iban todos a
empadronarse, cada uno en su ciudad. José subi6 a Galilea, de la ciudad de Nazaret, a
Judea, a la ciudad de David, que se llama Belén, por ser €l de la casa y de la familia de
David, para empadronarse con Maria, su esposa, que estaba en cinta. Estando alli, se
cumplieron los dias de su parto, y dio a luz a su hijo primogénito, y le envolvié en pafales y le
acost:- en un pesebre, por no HMaber sitio para

Desde luego que es interesante tener presente que en la mitologia griega incluyo a
Procusto que daba alojamiento y, por otro lado desarrollaba sus habilidades para delinquir,
aunque muchas veces ejercia sus dos especialidades al mismo tiempo, sobre todo con sus
clientes indefensos, hasta que Teseo, el mitico rey de Atenas, lo elimind empleando sus
mismas técnicas.

El prolifero escritor y periodista Daniel Defoe, el 14 de mayo de 1724 publicé su
célebre obra: Historias de Piratas en el que encontramos:

ACer ca ldde,lel hontbre de la cofa avistd una vela, ala que dieron caza, y al
aproximarse descubrieron que se trataba de un barco de alta arboladura, por lo que
supusieron que podia ser un buque indo-oriental holandés que iba de regreso; pero resulté
ser una presa aun mejor; le dispararon para obligarlo a ponerse al pairo, alzé los colores del
mogol, y aparecié aprestarse a la defensa; Avery sélo cafione6 a cierta distancia, y algunos
de sus hombres empezaron a sospechar que no era el héroe por quien le habian tomado; sin
embargo , las balandras aprovecharon ese tiempo, y viniéndole una por la serviola y otra por
la aleta, trincaron la borda y subieron, a lo cual arrié bandera inmediatamente, y se rindio; era
uno de los propios barcos del gran mogol, y habia en él varios de los mas altos personajes
de su corte, entre quienes se dice que estaba una de sus hijas, que iba en peregrinacion a La
Meca, lugar que los mahometanos se consideran obligados a visitar una vez en la vida, y
llevaban consigo ricas ofrendas que presentar en el sepulcro de Mahoma. Se sabe que las
gentes orientales viajan con la mayor magnificencia, de modo que llevaban consigo a todos
sus esclavos y criados, sus ricos atuendos y joyas, con vasijas de oro y plata, y grandes
sumas de dinero para sufragar los gastos de su viaje por tierra; asi que no es facil de evaluar
el bot2n tomado como presado.

Un antecedente interesante de los inicios son los viajes del poeta inglés Lord George
Gordon Bayron (1788-1824) y su particular impulso de Venecia como punto importante para

%5 sagrada Biblia. Exodo. Versiculos 17 y 18, Capitulo 13, Primera Parte. Biblioteca de Autores Cristianos. Vigésima segunda edicion.

Péaginas 104 y 105. Madrid, Espafia. 11 de marzo de 1967.

196 ucas, Juan. Sagrada Biblia. Evangelio. Versiculos 1 hasta 7, Capitulo 2, Primera Parte. Biblioteca de Autores Cristianos. Vigésima
segunda edicién. Pagina 1228. Madrid, Espafia. 11 de marzo de 1967.

97 Defoe, Daniel. Historias de piratas. Bruguera. Paginas 125 y 126. Barcelona, Espafia. Mayo de 1981.
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conocer a traves del turismo y sus constantes peregrinaciones para estar en contacto con la
naturaleza:

AYo no vivo ya en m2; pero convertido
en un fragmento de lo que me rodea,
las altas montafas son par& m2 como un senti

Cabe recordar que en el siglo XIX, algunos médicos recomendaban a quienes tenian
la capacidad econdmica para hacerlo y sufrian algn quebranto a su salud, que realizaran un
|l argo viaje como turistas c¢como, por ejempl o,
permitiria que nuestro amigo se recupere no solo de sus nervios destrozados sino también
de sus senti mientos heridoso.

Otro particular trashumante fue el millonario Phielas Fox, personaje de La vuelta al
mundo en 80 dias (1873) del célebre Jules Verne (1828-1905), pero sin duda, Ulises, con su
mitico viaje a la isla Itaca, relatado por Homero (siglo VIl a.C.) en la Odisea, es un
adelantado notable de quienes, con inteligencia y ardiles viajan hasta llegar exitosamente a
sus respectivos objetivos. También tengamos presente las acabadas descripciones de
costumbres que incluye en sus obras el célebre novelista francés Emile Zola (1840-1902)
como en Teresa Raquin (1868) de lo que hoy denominamos clase media: AOtras veces
raramente, los esposos salian de Paris: iban a Saint-Ouen o a Asnieres a comer una fritura
en uno de los merenderos de la orilla del rio. Eran dias de gran juerga, de los que se hablaba
con un mes de anticipacién. Teresa aceptaba de mejor grado, casi con alegria, aquellas
excursiones que le permitian disfrutar del aires libre hasta las diez o las once de la noche.

(€)

Un domingo, Camille, Teresa y Laurent salieron para Saint-Ouen hacia las once de la
mafiana, después del almuerzo. La excursidon estaba proyectada desde hacia mucho tiempo
y debia ser la dltima de la temporada. ( €)

Los tres excursionistas tomaron un coche de alquiler, acompafiados de las quejas y
las efusiones inquietas de la anciana mercera. Atravesaron Paris y dejaron el coche junto a
las fortificaciones, desde donde se dirigieron a Saint-Ouen a pie, siguiendo la calzada. Eran
las doce. La carretera, cubierta de polvo y vivamente iluminada por el sol, desprendia reflejos
cegadores de nieve. E I a i*’rUa pocodméaasiedanteg, eneelkrelato, gue
se desencadena abiertamente el drama que ird creciendo hasta el Gltimo renglon.

También podemos citar al nicaraguense Félix Rubén Garcia Sarmiento (Rubén Dario)
(1867-1916) que fue poeta modernista, periodista e incansable viajero con sus célebres
cronicas y apuntes como, por ejemplo en su ultima de las tres crénicas sobre la isla Martin
Garcia, Argentina, publicada en Buenos Aires firmada con el seudénimo Levy Itaspes: ABaj o
una dulce y dorada luz de la tarde, al frente, a nuestros pies, el barranco, abrupto, en el cual
las lluvias han formado senderos retorcidos por donde bajan las lavanderas a la orilla del rio,
dejando a un lado las canteras abandonadas, montones de guijarros, resaca y deshechos
camalotes que trae el rio en su corriente; en segundo término, el rio, gris, con la faja plateada
del canal; en el fondo, las islas del Delta del Parana. (...)La isla se ve como un enorme pez
espada; la extremidad aguda es el muelle.o*

El muy prolifero y dispar autor espafiol Benito Pérez Galdés (1843-1920) también

1% Maurois, André. Lord Byron. Espasa-Calpe. Pagina 235. Buenos Aires, Argentina. 31 de enero de 1947.

% poyle, Conan. El sabueso de los Baskerville. Sherlock Holmes. Obras completas. Diada. Segunda edicién. Tomo 1. Pagina 509.
Buenos Aires, Argentina. Junio de 2014.

10 70la, Emile. Teresa Raquin. SARPE. Pagina 100. Madrid, Espafia. 1985.

! Dario, Rubén. Viaje alrededor de una isla. La Nacién. Buenos Aires, Argentina. 22 de mayo de 1895.
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aportd al conocimiento de sus numerosisimos lectores sus apuntes tomados en sus
abundantes incursiones como observador atento: Viajé mucho, dentro y fuera de Espafia.
Recorrid minuciosamente todo el pais; preferia para ello trenes lentos, que le permitian ver
mejor; y viajaba en tercera clase para estar en contacto con el pueblo. En cambio, sus viajes
por el extranjero fueron apresurados y, segun puede verse por las crénicas que publico, no
dejaron en él huellas profundas. Sabemos que visitd6 Gran Bretafia, Bélgica, Holanda,
Alemania, Italia, Suiza, Francia y Dinamarca. Publicé relatos de sus viajes en periddicos, y en
dos volumenes: Crénicas de Portugal y De vuelta de Italia (los dos de 1980).0*2

Hoy en dia el turismo y los viajes en general movilizan a millones de personas por dia,
gue demandan servicios confiables y entornos seguros en el sentido mas amplio de esos
conceptos. Todo traslado genera un cierto grado de incertidumbre que sélo una suficiente y
oportuna informacion puede menguar y, desde luego, la eficiencia en el cumplimiento de lo
proyectado y pactado tanto en la calidad como en el detalle. La firmeza de las barandas y
pasarelas, la suficiente iluminacion nocturna, la calidad y frecuencia de los carteles
indicadores, el mantenimiento de los ascensores, la anticipacion de eventuales situaciones,
la orientacion de los guias evitando ser invasiva, etcétera influyen para que el extrafio sienta
gue estd como en su casa. Desde luego que la seguridad incluye la vigilancia y la actitud
preventiva de quienes tienen esa responsabilidad ya que, con bastante frecuencia, los
turistas son objetivos principales de robos y hurtos, de alli que es necesario tener muy en
cuenta esta cuestion. En tal sentido, varias ciudades han constituido cuerpos especializados
como es el es caso de la Comisaria del Turista de la Policia Federal en Buenos Aires
(turista@policiafederal.gov.ar) y el Instituto Universitario de Ciencias de la Seguridad
(www.universidad-policial.edu.ar).

Otra alternativa, basada en la confianza a priori es el compartir sin mucha informacién
previa como, por caso: fLa economia colaborativa, que causa furor en los paises mas
desarrollados, esta ganando volumen a paso acelerado en la Argentina, en lo que va de
2014. La modalidad se apalanca en Internet para bajar barreras de desconfianza y promover
gue gente que no se conoce entre si intercambie espacio en su casa, comidas, horas de
trabajo y hasta cuidado de mascotas. Es un fenbmeno que no solo involucra cambios
drasticos en modelos de negocios tradicionales, sino también modificaciones profundas en
pautas culturales. En los Estados Unidos, los nimeros son inusitados: la capitalizacion de
Uber -sitio que busca optimizar los viajes en autos- por 1200 millones de ddlares la convirtio
en una empresa mas valiosa que Alcoa, el gigante del aluminio. Algo similar sucede con
Airbnb, que tiene millones de departamentos para reservar de persona a persona. "El 80% de
las transacciones en Airbnb son de primeras viviendas: una familia se va el fin de semana y
le alquila por dos dias su departamento a otra persona, deja comida en la heladera y confia
en que se lo van a devolver intacto. En América latina, estamos un paso atras y lo que esta
creciendo es la oferta de segundas viviendas, de casas de fin de semana”, cuenta Diego
Noriega, CEO de SegundoHogar, sitio que acumula 50.000 propiedades ofrecidas, con sede
en Buenos Aires y presencia en la costa atlantica, Carlos Paz, el litoral de San Pablo y
Acapui*coo.

Asimismo por caso: i Mgali estuvo un afio seguido viviendo en diferentes lugares del
mundo, sin pagar alojamiento. Angie trabajoé en un hostel coreano a cambio de comida y
Gilda se alojo gratis en la casa de una familia de Valparaiso.

2 Entenza de Solare, Beatriz. Benito Pérez Galdés. Centro Editor de América Latina. Pagina 29. Buenos Aires, Argentina. 1967.
1% Campanario, Sebastian. Confianza ciega. La Nacién. Buenos Aires, Argentina. 19 de julio de 2014.
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Aungue parezca una contradiccion en una sociedad capitalista, cada vez es mas facil
viajar sin pagar. O pagando poco o reduciendo mucho los gastos.

La llave al mundo estd en manos de la economia colaborativa o compartida, tan
mencionada en los ultimos tiempos, que aporta buenas ideas para viajar por menos.

En palabras simples es como el antiguo trueque, donde se intercambian productos y
servicios, se comparten consumos, se paga directamente al proveedor, pero claro,
aggiornado a estos tiempos, donde el antiguo mercado se sustituyd por Internet, que
funciona como plataforma fundamental para el encuentro entre las partes en diferentes
comunidades virtuales.

Por ejemplo, alquilarle el auto a un viajero, la bicicleta o hasta incluso la casa, cuando
no los usamos. O prestarsela a cambio de trabajo o intercambiarla en vacaciones en
simultdneo con otra familia. Compartir un viaje en auto y cocinar en casa para extranjeros,
entre infinidad de propuestas, pero siempre con la premisa de que sea de un igual a otro
igual y que las dos partes tengan un beneficio.

Y por supuesto, con una pagina Web mediante, que oficia de resguardo y que da
confianza y seguridad para que la transaccion sea exitosa.

De alguna manera, una vuelta también a las relaciones mas humanas, a aprender a
confiar en el otro y viajar de otra manera.

Una de las pioneras fue Couchsurfing, que desde hace méas de 10 afios relne viajeros
gue buscan alojamiento con locales que les brindan de manera gratuita un espacio en su
casa para dormir y disfrutar del intercambio cultural. Otras paginas destacadas son Airbnb,
Homeaway, Uber, blablacar, Sidecar, entre cientos que crecen como hongos silvestres en
todas partes del mundo con propuestas cada vez mas curiosas.

El mundo formal de los viajes mira este creciente sistema con malos 0jos porque
considera que es una competencia desleal. Los prestadores de servicios de la economia
colaborativa no pagan impuestos ni estan sujetos a habilitaciones, no le pagan sueldos a
empleados y demas requisitos, que ellos si estan obligados a cumplir.

Pero mas alla de las controversias, cada vez mas viajeros eligen algunas de las
plataformas que ayudan a recorrer el mundo por mucho menos.

En muchos casos hay que suscribirse, cargar los datos personales, intereses,
busquedas y pagar una membresia anual (suelen rondar entre 30 y 50 dolares por afio). En
otros es t o*dndudapleraente que pam las personas con discapacidad puede ser
una opcion interesante en cuanto se amplian las posibilidades de encontrar ofertas que
incluyan la accesibilidad, familias amigables por conviccion incluyendo a las que tengan
experiencias personales, etcétera.

También es dable destacar que frecuentemente surgen nuevas propuestas en donde
las personas con discapacidad son tenidas en cuenta desde la concepcion de la idea como,
por ejemplo el restaurante Unsicht-Bar en Colonia, Alemania y el de Buenos Aires: Oscura,
experiencia inolvidable, donde los sentidos, menos la vista, son los incentivados en el
proceso de degustar los alimentos. Estas exitosas iniciativas empresariales lejos estan de ser
alternativas especiales para las personas con discapacidad visual pues estan concebidas
para los posibles clientes en general convirtiéendose ademas en parte de la oferta turistica
gque ofrecen ambas ciudades.

La movilidad del individuo fue un derecho consuetudinario y luego fue incorporado al
derecho positivo. La Declaracion Universal de Derechos Humanos es un buen ejemplo en tal

114 ventura, Andrea. Intercambiar y compartir, las claves de los nuevos viajes. La Nacién. Buenos Aires, Argentina. 26 de abril de 2015.
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sentido. Cabe sefalar que las dictaduras, aun imperantes en el siglo XXI decididamente
coartan este derecho, inclusive esgrimiendo argumentos afirmando que lo hacen para
proteger al sistema basado en la eliminacion de las libertades m8s el ement al es:
persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el territorio de un
Estado.

Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso del propio, y a regresar a
s u p &¥er también el articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
116

Las crecientes y diversas demandas de servicios turisticos son respondidas por
muchos prestadores que estan atentos a los requerimientos especificos en la basqueda de
ampliar sus carteras y mejorar la rentabilidad de sus negociosos; los turistas con
discapacidad, poco a poco, son tenidos en cuenta desde el origen de muchos
emprendimientos o, en otros casos, adaptando los mismos. En este sentido es importante
apreciar que en la diversidad surgen oportunidades que un tiempo atras quizad eran
inimaginables como, por ejemplo: flo que estds buscando son vacaciones para
desenchufarte del celular y olvidarte del trabajo, esta no parece ser la mejor opcién. Pero
para los que no pueden vivir sin una pantalla cerca, seguro es una opcién a investigar. La
linea de cruceros Royal Caribbean acaba de presentar una propuesta para fanaticos de la
tecnologia. El Quantum of the Seas: un crucero tecnologico.

¢, COmo seria esto? En primera medida, todos los trdmites administrativos tipicos de
cualquiera de estos viajes podrian hacerse de forma anticipada a través de Internet. El
pasajero podra realizar el registro en cualquier momento antes de embarcar sin necesidad de
pasar por la conserjeria. A su vez, teniendo en cuenta que estos viajes suelen hacer varias
paradas a lo largo de la travesia, los huéspedes podran hacer un seguimiento pormenorizado
de su equipaje desde una aplicacién para teléfonos inteligentes.

Los que no cuenten con celular seran provistos de una tableta para que puedan
aprovechar todas las herramientas que brinda el crucero, como hacer pedidos especiales a la
cocina o a la conserjeria durante las 24 horas. Ademas, cada pasajero tendra una pulsera
con RFID que funciona como llave magnética para el camarote y también le permitira realizar
compras en los comercios a bordo del crucero.

Nada de esto resultaria relevante si no fuera porque el crucero cuenta con una
conexién a Internet de alta velocidad para todos sus pasajeros. Esto es lo que permite que
haya salas especiales para teleconferencias, streaming de peliculas y hasta una sala de
videojuegos para que los fanaticos de la Xbox puedan jugar en linea con otros usuarios fuera
del barco.

Tiene, ademas, un bar atendido por robots, apostados para servir cualquier cocktail
gue les pidas. Ademas, y como no podia faltar en ninguna experiencia de este tipo, el
crucero también cuenta con un show bien peculiar a bordo: el Two70 consiste en seis
pantallas de video robotizadas que realizan espectaculos en el escenario del crucero.

Segun cuenta el blog de Royal Caribbeanla tecnologia también se puede experimentar
en los camarotes. No todas las habitaciones pueden tener una vista privilegiada, en general
para ello se suele pagar una suma de dinero extra. Sin embargo en el Quantum of the Seas
esto no va a ser asi. Cada camarote cuenta con una pantalla digital de 80" que cumple la

1% Naciones Unidas, Asamblea General. Declaracién Universal de Derechos Humanos. Articulo 13, incisos 1 y2. Paris, Francia. 10 de
diciembre de 1948.

16 Naciones Unidas, Asamblea General. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos. Nueva York, USA. 16 de diciembre de
1966.
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funcién de ventana al exterior y que muestra en tiempo real el paisaje que se deberia ver en
ese punto del viajea *

En orden a la diversificacion de las ofertas turisticas ampliando asi las posibilidades de
satisfacer las demandas mas disimiles, recordando que hay potenciales clientes dispuestos a
pagarl os, encont r &onastqdos os enemegpsedat jokrang ensafiemos esta
defensa: un poco de lagrimas en el momento indicado nos alivia, nos dignifica y nos
humaniza. Por eso, es natural que muchos salgan a buscar un poco de llanto purificador en
la musica o las novelas. Y en Japén, unos hoteleros astutos inventaronund cuar t o par a

El hotel Mitsui Garden Yotsuya, ubicado en Shinjuku, ofrece un alojamiento
especialmente disefiadopar a muj er es (g u e Cugniaicenrluppsos pafiuelas aue . a
pueden ser utilizados para secar las lagrimas y con una mascara de vapor para prevenir los
ojos hinchados al dia siguiente. También, hay una seleccion de libros, comics y peliculas que
incluye clasicos lacrimogenos como Forrest Gump y Algo para recordard explican sus
inventores.

Mientras, los hombres pueden seguir refugiandose en la madrugada de un bar, en un
cine o en una iglesia, Unicos lugares donde el llanto esta socialmente aceptado. Donde
cualquiera puede llorar a lagrima viva, sin que vengan a interrumpirlo y preguntarle si le esta
pasando algo. ¢

Tamb i ®alabra de Guinness Book, este fin de semana, el millonario chino Li
Jinyuan consiguio batir dos récords: ser responsable de la delegacion china mas numerosa
gue jamas haya visitado la ciudad francesa de Niza y de la frase humana mas larga vista
desde el cielo.

El libro Guinness no registrd, sin embargo, lo que probablemente haya sido la mayor
hazafia de Li, de 54 afios: haber invitado a 6400 de sus empleados a pasar varios dias en
Francia para festejar los 20 afios de su conglomerado Tiens, presente en numerosos
sectores de actividad como la biotecnologia, la hoteleria, la educaciéon o los servicios
financieros. Por ese viaje excepcional, que comenzd con una estada en Paris y siguié en
Niza, el duefio de la 24a fortuna china reservé en la capital francesa un total de 140 hoteles y
privatizo el Museo del Louvre.

Después de Paris, la delegacién se embarcé en varios trenes bala (TGV) hacia el
Mediterraneo. Ademas del trafico normal, la empresa nacional de ferrocarriles franceses fleté
dos TGV suplementarios y un equipo de 12 personas a la terminal parisina de donde
partieron, a fin de asistir a los pasajeros. Comprensible, si se tiene en cuenta que el
empresario chino compro unos 7600 pasajes de tren.

Todos los afios, el pasablemente megalobmano Li celebra como se debe la buena
salud de su grupo, que registra alrededor de 5050 millones de délares de facturacion. En
2014, habia invitado a varios miles de empleados de los cinco continentes a Moscu.

En la Costa Azul, fueron 4760 habitaciones retenidas en 79 hoteles de cuatro y cinco
estrellas entre Cannes y Monaco. Li agrego el alquiler de una sala con diez pantallas
gigantes para una convencién empresarial y 146 dmnibus para los desplazamientos en la
region.

Compras, sol, restaurantes, playa...Consultados, la mayoria de los empleados de
Tiens confesaban estarviviend o el gr an s u e \Niea ed para bsickinos gomoaes . &
paraiso prometido. El aire del Mediterraneo es mucho mas placentero de lo que jamas
i ma g i n,asegualian a coro ante las camaras de television.

7 Un crucero para fanaticos de la tecnologia. La Nacién. Buenos Aires, Argentina. 28 de agosto de 2014.

18 Donadio, Mariano. Un cuarto reservado en el Hotel del Llanto. La Nacion. Buenos Aires, Argentina. 10 de mayo de 2015.
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El punto culminante del viaje se produjo anteayer, cuando los 6400 viajeros, vistiendo
remeras y gorros de color celeste, se colocaron ordenada, milimétricamente a lo largo de la
célebre Promenade des Anglais, frente al mar, para formar la frase @iens' dream is Nice in
the Cote d'Azur@i(El sueio de Tiens es Niza en la Costa Azul).
Ante la mirada atonita de los habitantes y de centenares de turistas presentes en la
bella ciudad maritima, ese ejército de asalariados chinos asistio luego a una demostracion
nautica y aérea en la bahia de los Angeles. El presidente del grupo, por su parte, se ofrecio
otro suefio personal: desfilar a bordo de un jeep norteamericano de la Segunda Guerra
Mundial, precisamente el 8 de mayo, dia en que Europa conmemord los 70 afios de la
capitulacion del Tercer Reich.
Cuando llegdé a Paris, a bordo de los 80 aviones fletados para transportar toda esa
multitud, Li Jinyuan fue recibido por el canciller francés, Laurent Fabius. @Para Francia, es
extremadamente interesante: tanto desde el punto de vista cultural, como en materia de
i nt er cambi o, reeonccidel mnistra &
@&l turismo es una industria creadora de empleos no sujetos a la deslocalizacion.
Espero que el ejemplo del presidente de Tiens sea imitado porotr o s gr andes grupo
agrego.
Los responsables turisticos de Paris y Niza estimaban ayer que las fantasias
grandi osas de Li podr2an significar para ambas

119

En definitiva, es necesario que se generalicen, en cada comunidad, sus respectivos
planes estratégicos incluyendo integralmente lo relacionado con el turismo. Es imperioso
preguntarse ¢en qué comunidad deseamos vivir en el contexto en el que nos desarrollamos
como, por caso, la creciente movilidad humana, las necesidades de mantener, aumentar y
cualificar las posibilidades laborales de los individuos, el resguardo ambiental, las
peculiaridades propias de cada individuo en todos los aspectos de la vida cotidiana, las
generaciones venideras, los derechos difusos, los valores -culturales, las carencias
socioeconémicas de los sectores poblaciones menos favorecidos, etcétera? Desde la misma
manera han de contemplarse los factores econémicos, la gran demanda insatisfechas de
viviendas y la paralela especulacion inmobiliaria, las prioridades electorales de los distintos
partidos politicos, las generalizadas practicas corruptas, la falta de planes de metas publicas
verificables periédicamente en cuanto a su cumplimiento, etcétera.

Sin planificacién estratégica con su consecuente cabal cumplimiento, por caso, el
turismo puede generar un alto I mpacto negativo
enemigo comun de los berlineses arrastra su valija por las calles y se sienta en sus bares
favoritos. Ahora, Berlin, harta de los turistas, ya esta pensando en redactar un manual de
conducta.

Berl2n ya no te quiered@ sond$MNalgumsde loyareileg as ¢
gue pueden verse colgados en las ventanas de algunos de los edificios de los barrios de
moda de la capital alemana.

A pesar de que la ciudad tiene en el turismo una de sus principales fuentes de ingreso,
parece haber llegado a su limite de tolerancia. La alcaldesa de los barrios Friedrichshain-
Kreuzberg, Monika Herrmann, reclamé recientemente en el diario aleman Tagesspiegel la
redaccion de un codigo de comportamiento para los visitantes de la capital: menos basura y
menos ruido, y mas respeto hacia los berlineses.

19 Corradini, Luisa. Todo un récord: invité a sus 6400 empleados a un viaje a Francia. La Nacién. Buenos Aires, Argentina. 10 de mayo de

2015.
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Berlin, conocida entre los alemanes por su escasa amabilidad, tipica de las grandes
urbes, ve ahora peligrar la vida tranquila de algunos de sus barrios por la afluencia masiva de
los llamados Generacion EasyJet, en referencia a la compafiia de bajo costo que permite
volar a la capital alemana por muy poco dinero desde diferentes ciudades de Europa.

Los barrios de Friedrichshain y Kreuzberg, separados por el rio Spree y antiguamente
por el Muro de Berlin, sufren desde hace tiempo los estragos de las fiestas sin desenfreno:
suciedad, drogas, ruido... Las zonas de fiesta se amplian cada vez mas para recibir a los
visitantes y residentes temporales de la ciudad.

Los mercados de alimentos y los pequefios negocios dejan paso a los bares y
restaurantes. Los edificios de viviendas se reconvierten en hostales, hoteles y departamentos
para turistas. ( é )

Berlin lleva ya tiempo ampliando su oferta nocturna para sacar tajada de la buena
fama que tiene la ciudad entre los turistas, mas alla de sus fronteras. ( € )

Gritos desenfrenados durante la noche, gente que orina en los parques o edificios,
otros que vomitan en la calle... ¢hasta donde pueden aguantar los residentes de la capital
alemana? ( €)

Sin embargo, Berlin no puede olvidarse de que el turismo es uno de los principales
factores economicos de la ciudad alemana. De la mano del turismo y de los congresos, la
capital recauda 10.000 millones de euros y mas de 275.000 berlineses viven de esa industria
sin chimeneas.

Las cifras de turistas se duplicaron en diez afios. Sélo en el primer semestre de este
afo llegaron 5,5 millones de personas. En medio de este boom, el Senado aprobé una tasa
turistica para todos los alojamientos para hacerse con parte de la suculenta torta.

Sin embargo, la clase politica se dio cuenta de que el boom turistico también tiene un
lado oscuro mas alla de las fiestas. La proliferacién de miles de departamentos para turistas
ha hecho que cada vez haya menos viviendas disponibles en la ciudad y que se hayan
encarecido ®os precioso.

A b pasajero activbeldes | i zador iinflable del después-dequé
aterrizd. Otro, que viajaba por primera vez en una aeronave, abrid la puerta de emergencia
antes del despegue por gueUnas taristdi s dandt Ids piesram yna
fuente del Museo del Lou v r e . Un adol escente escr isdbie-la
pared de un templo de 2700 afios de antigliedad en Egipto. Una mujer extendié su ropa
interior para secarla en la sala de espera del aeropuerto de Chiang Mai, en Tailandia. Y en
pleno vuelo los viajeros de dos filas contiguas se enfrascaron en un combate a pufios a
causa del llanto de un bebe. Los turistas chinos estan protagonizando titulares por su mal
comportamiento.

Pero mientras los chinos se adaptan a viajar a otros paises, el mundo debe acomodarse
para recibirlos, ya que el gasto que hacen en el extranjero aumenta afio tras afo.

@&l comportamiento de los turistas chinos esta cambiando a medida que adquieren mas
e X per i,djaoCheraXu, investigadordela Academi a Chi nYaltiéngo due
€s0 pasa, suelen interesarse por destinos mas exéticos, como Nueva Zelanda, el norte de
Europa y Am®rica |l atinad.

Por ahora a los chinos les cuesta la adaptacion. Incluso llegaron a ser excluidos de ciertas
atracciones. El 3 de febrero se prohibi6 la entrada de turistas chinos al templo budista

120 cabo, Almudena de y Leszczynski, Ulrike von. Harta de los excesos, Berlin ya piensa en un manual de conducta para el turismo. La

Nacion. Buenos Aires, Argentina. 12 de septiembre de 2014.
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contemporaneo Wat Rong Khun (Tailandia), cuya remodelacion fue disefiada y financiada
en 1997 por el artista Chalermchai Lositpipat. Ese dia, una mujer que integraba de un tour
habia defecado en un excusado decorativo estilo Marcel Duchamp, y arrojo el papel
higiénico sucio a una fuente de agua.

El templo tan solo volvié a estar abierto al publico chino cuando Lositpipat establecié que los
guias de los grupos se harian responsables por limpiar o reparar cualquier dafio ocasionado
por los turistas.

En los principales destinos, parece haber una relacion de amor y odio hacia los turistas
chinos, cuya cantidad se multiplicd durante las ultimas dos décadas. Segun cifras de la
Administracion Nacional de Turismo de China (ANTC), en 1997 hubo 8,43 millones de
chinos que viajaron al extranjero. Para 2012, la cifra escal6 a 83,18 millones y en 2014
fueron unos 100 millones.

Este mes se volvié a batir el récord de la cantidad de chinos que viajaron al extranjero
durante la temporada del Afilo Nuevo, entre el 15 y el 25 de febrero. Segun la ANTC, este
afio hubo 5,18 millones de pasajeros, un aumento del 10% respecto a 2014.

Pero al tiempo que aumenta esta cantidad, se agrava la preocupacién no sélo fuera de
China, sino también dentro, por el comportamiento de algunos de sus turistas.

@ Este tipo es tonto? ¢Porqué pat e a | a c,zompradrua wdario de Weibo, el Twitter
de China, sobre la noticia de que un turista le habia dado un puntapié a la campana de un
templ o ant i guoNoemiendoan lo ajuedierssa esté gente. Si una persona
comete algo inapropiado, puede afect ar | a i magen dagregbodos no
@Cada vez perdemos maslacara en | os p a,se Ement@ otro usaamnq. &l
dper der , uUna expresiora Gue denota quedar en evidencia ante una situacion
vergonzante, es una de las circunstancias mas indeseables en la cultura china.

La importancia de que China presente una buena imagen en el exterior se hizo tan
apremiante que incluso el presidente Xi Jinping hizo un llamado para que los turistas
mej oren Ssu c o mMpbemas ansaialestaonuestras ciudadanos a ser un poco
mas civlizados cuando vi,dijoa@amr aht @extterai i 8D arajend
botellas de agua al suelo, no destruyan los corales, consuman menos fideos instantaneos y
di sfruten de | a comida | ocal @.

Los fideos, la comida instantdnea por excelencia de China, fueron protagonistas del
incidente que mas molestd al gobierno y que motivé una respuesta oficial inmediata. El 12
de diciembre pasado, durante un vuelo de AirAsia de Bangkok a Nanjing, una pareja china
gue protestaba por los asientos asignados quemé a una auxiliar de vuelo al arrojarle un
recipiente de fideos al rostro, y amenaz6 con hacer estallar el avion.

La nave tuvo que regresar a Bangkok, y la policia de Tailandia arrest6 y deporto6 a la pareja.
La ANTC anuncié que en China habria un castigo para ellos y para cualquier otro turista que
tuviera un comportamiento reprochable.

da ANTC creo6 un sistema de «créditos», que establece que si no te comportas de acuerdo
con las normas o leyes del lugar de destino, teincluyen en una especi e
C h e nComo dcastigo, se imponen limitaciones para viajar. Se dice que no se tolera el
comportamiento de los chinos, pero al mismo tiempo se les da la bienvenida porgue generan
gananci asd@.

El gasto de los turistas chinos en el extranjero, que aumentd 18% de 2013 a 2014, hasta
151.000 millones de dolares, motiva a muchos en la industria turistica a ir mas alla de una
simple bienvenida.

Espafa, por ejemplo, emprendibuna campafYa par a htaocseors |puagr
El Museo Thyssen-Bornemisza ofrece catalogos en chino, hay hoteles que tienen el servicio
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de canales de television en mandarin y varios restaurantes ajustaron el contenido de sus
menus. A partir de este mes, los chinos son los turistas que mas gastan en Espafia: un
promedio de 2000 euros en un paquete turistico.

En otros lugares también hubo cambios. En Los Angeles, ya se ofrece un curso para

gerentes de hotel destinado a facilitar la experiencia de los huéspedes chinos, y VisitBritain,
la oficina de turismo britanica, lanzé una campafa en las redes sociales WeChat y Weibo
para que los usuarios les den nuevos nombres a las principales atracciones e iconos
culturales, desde los Beatles (a los que llaman pi tou shi, o caballeros de pelo largo), hasta
Stonehenge (ju shi zhen, grupos de grandes piedras). *

También al respecto es importante recordar que: "En el transcurso de los ultimos
afnos, el sector turistico ha experimentado cambios importantes producidos por las diversas
circunstancias del entorno, por ejemplo: cambios en los habitos de los turistas, innovacién en
tecnologia, mayor participacion de las comunidades locales en la planificacion y desarrollo
del turismo, la consideracion de la cultura de la calidad en la prestacion de los servicios y los
principios del desarrollo sustentable, como condicion para el desarrollo de destinos
competitivos, entre otros aspectos. Por lo anterior, y con relacion a la gestion turistica local,
resulta necesario llevar adelante experiencias vinculadas a la planificacién, desarrollo y
gestiéon integral del turismo a nivel local, con la participacién de las instituciones publicas
involucradas y con una gestion privada acorde a las expectativas de los turistas. Por lo tanto,
una tarea relevante es mejorar el modelo tradicional de gestion, adaptdndolo a nuevas
realidades; es decir, superar la tarea de promocién como actividad principal desarrollada
desde el &mbito local, dejar de lado s6lo el papel pasivo y regulador de la actividad e iniciar
tareas relacionadas con la planificacion estratégica, la gestion de la calidad, la innovacion
tecnoldgica y el conocimiento. Segun la Organizacion Mundial del Turismo “el municipio no
es un mero contenedor de las actividades, sino productor y dinamizador, agente que
desarrolla y proyecta iniciativas de interrelacién entre las diferentes administraciones, los
empresarios locales y los operadores externos, a la vez que representa y coordina las
iniciativas con la comunidad En este sentido, actualmente quienes trabajan en temas
vinculados a la actividad turistica reconocen ampliamente la importancia de la gestion local,
en el desarrollo de las iniciativas publicas y privadas y en la integracién de la comunidad
local, en el proceso de desarrollo turistico. Una gestion eficaz del sector por parte de los
organismos locales de turismo resulta esencial para dar respuesta a la competitividad de los
destinos turisticos. Esta gestion, supone tener en cuenta varios ejes de actuacion:

1 Determinacion de la politica de desarrollo y planificacion turistica.
1 Coordinacion de acciones con los actores publicos y privados involucrados en el
proceso turistico.

1 Determinacion de normativas y vigilancia para su cumplimiento.

1 Concientizacién publica, formacion y capacitacion de los recursos humanos
locales para el trabajo en turismo.

1 Promocion y desarrollo de politicas de calidad en el ambito publico y privado.

1 Valoracion de los aspectos ambientales.

1 Elaboracion de datos y realizacion de estudios para orientar la toma de

decisiones.
1 Implementacion de un sistema de informacion para la gestion turistica.

12! villa, Santiago. Amor y odio: todos quieren atraer a los turistas chinos, pero no a sus raros habitos. La Nacién. Buenos Aires,
Argentina. 28 de febrero de 2015.
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En este marco, los municipios turisticos tienen la responsabilidad de otorgarle
prioridad a la gestion turistica, responder a las demandas de la comunidad local y minimizar
los impactos que puedan afectar su vida cotidiana”. ( é )

5.2 Gestion de la Calidad en el Destino. La gestion de la calidad se sustenta en
procesos de mejora continua en las empresas y destinos turisticos, en el que todos los
servicios acreditan un nivel de alta satisfaccion de las expectativas y necesidades de los
turistas. Asi pues, por un lado es necesario desarrollar una estrategia de servicio y atencion
gue garantice la adopcion de actitudes y practicas de excelencia hacia los turistas; por otro
lado, resulta necesario presentar una oferta turistica que atraiga la atencién de los mismos,
por la dotacidén de infraestructuras adecuadas y la disposicion de recursos no deteriorados,
es decir, por la buena imagen estética del espacio turistico. (...)

Otro de los elementos a considerar en la gestion de la calidad en el destino, es la
eliminacion de barreras que impiden el uso y goce del turismo de todos los visitantes;
especialmente, de aquellos turistas con discapacidad, que tienen una reduccion de
movimientos temporal o definitiva, 0 que se encuentran en distintas etapas de la vida, como
los nifios, los adultos mayores o las embarazadas. A tales efectos, resulta esencial que el
Organismo Local de Turismo fomente entre los actores del sector que se tengan en cuenta
los requerimientos de estos usuarios, en el proceso de planificacion de actividades turisticas
y recreativas, y la construccion y adecuacion de infraestructuras, espacios y mobiliario.
Finalmente, resulta esencial destacar la existencia de una variedad de herramientas
operativas, en forma de programas y acciones desarrolladas desde diferentes &mbitos, que
tienen como objetivo la promocion e implementacion de los aspectos mencionados
anteriormente (programas, normas Yy otras directrices). Estas herramientas contribuyen a la
consolidacion y transferencia necesarias para crear conciencia en torno a la cultura del
compromiso con la calidad. Por ello, en este marco es imprescindible que el Organismo Local
de Turismo promueva y apoye estas iniciativas. Para ello, el Organismo Local de Turismo
debe incorporar las siguientes directrices: (...)

5.2.4 Accesibilidad Implementar acciones destinadas a la incorporacion de los
requerimientos de las personas con discapacidad, movilidad y/o comunicacién limitada con el
fin de resolver la accesibilidad, perman enci a y uso de Y as instalaci o

Al otro lado del mundo, mas alld que la UNESCO lo declar6 Patrimonio de la
Humanidad: APor wuna parte, el turismo es una bendi
otra, supone una amenaza para el complejo templario: la avalancha de turistas es dificil de
combatir, pero los cimientos de las edificaciones son inestables y en los paredes de los
templos comienzan a aparecer graffitis de visitantes poco respetuosos. Y las cifras no
paran de crecer: en 2013 viajaron hasta los templos més de dos millones de personas.

Los grandes ganadores de este @ b o osoi los vendedores camboyanos, que
como ciudadanos del pais no necesitan pagar entrada para acceder a Angkor. Asi, se
trasladan aqui a diario y ofrecen desde camisetas a imanes o miniaturas de los templos. Hay
ademas numerosos nifilos que intentan vender postales a los turistas, y estos se pueden
fotografiar ante los templos montados a caballo y con sombrero de cowboy por un délara

123

Otras veces los cambios radicales son generados por decisiones fehacientes: fi Hca
30 afos esta ciudad de 15 millones de habitantes casi no existia. Shenzhen era una pequefia

122 Fragos, Maria Mabel y otros. Directrices de Gestion Turistica Municipios. Federacién Argentina de Municipios, Ministerio de Interior y
Secretaria de Turismo. Paginas 21, 46 y 47. Buenos Aires, Argentina. Sin fecha de edicion.
12% | os templos de Angkor en riesgo ante la avalancha de turistas. Perfil. Buenos Aires, Argentina. 14 de septiembre de 2014.
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localidad pesquera en la provincia de Guangdong, justo al norte de Hong Kong. Hoy no sélo
es una de las que mas rapidamente esta creciendo en el mundo, es también un gigantesco
centro tecnol -gico en ebullici-n. (é)

En1979 Shenzhen fue decl arado ula@mmeiaZzn @Ghina Ec on
dentro de una nueva politica de reforma y apertura. La medida propicié una rapida inversion
multimillonaria, tanto de capital chino como extranjero.

Desde entonces la ciudad disfruta de una economia extraordinariamente dinamica. @&n
todas partes se e,desgribice cosesponsal denedrmlogia de la BBC Rory
Cellan-Jones. La inversion atrajo a miles de migrantes e impulsoé la construccion de fabricas y
viviendas. Para mediados de la década de los 90 Shenzhen tenia tres millones de habitantes.

Ahora, cuenta con 10 millones de residentes permanentes, que suben a 15 durante la
temporada alta de verano y otofio, cuando las plantas de produccién apuran la produccion
para suplir la demanda de regalos electronicos por Navidad. En 2010 hubo un escandalo por
el elevado numero de suicidios en algunas fabricas de productos tecnoldgicos en Shenzheno .
124

Pero también: fRecién en los afios 70 algunas de esas familias nobles empezaron a
vender terrenos con playa. A fines de la década, con el turismo a tope, se hizo una
planificacion gigantesca con torres frente al mar y un pargue natural con lago deportivo -para
el que habia que dinamitar algunas calas-, pero la crisis del golfo frend las inversiones y
Menorca se salvd de parecerse a Benidorm, ciudad costera de Alicante. Por entonces surgio
el grupo ecologista GOB, que consigui6 involucrar a la ciudadania y al gobierno para cambiar
las leyes y proteger la isla. En 1993 fue la Unica de las Baleares que llegd preparada para ser
Reserva de la Biosfera. El golpe de suerte, las crisis del pasado y la oportunidad de observar
los errores de los otros y hacer diferente. En las proximas dos décadas el paso firme lo va a
dar el movi miiento sl owo.

En todos los ejemplos sefialados la calidad humana de los destinos turisticos y los
espacios vitales de sus respectivos habitantes locales han sido el resultado de
decisiones humanas; el turismo para todos también lo es sin lugar a dudas.

Un poco de humor

ACreo que el humor enamora y est8 2ntimamente
otra mirada que transforma la realidad. Admiro a las personas que usan el humor en su vida
desde un lugar sano,sinr e2r se d&el otroo.

Alexandre Dumas (1802-1870)

Sin duda, el humor es una magnifica herramienta para expresar ideas y como practica
cotidiana en cuanto a la forma de desenvolvernos y relacionarnos. En tal sentido aqui hemos
incluido unos pocos ejemplos, identificando al autor toda vez que nos fue posible recordando
que, frecuentemente, los chistes pasan de mano en mano universalizandose vy
desdibujandose quién el de la idea original.

124

s Shenzhen, la aldea pesquera china que se volvio capital tecnolégica. La Nacién. Buenos Aires, Argentina. 12 de septiembre de 2014.

Schlimovich, Ana. Una hermana menor, silvestre y sin complejos, Menorca. La Nacion. Buenos Aires, Argentina. 14 de septiembre de
2014.
26 Dumas, Alexandre. El Paje del Duque de Saboya. Pagina 164. Sopena. Sin fecha de edicion.
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AHe descubierto que no hay f or ma naBuwenguelgoer a de
un viaje con ®I o.

Mark Twain (1835-1910)

AVERANEANTES APCCRI FOS

Son pocas las personas que se atreven a confesar que han pasado el verano en Madrid.
Muchos que no han salido de la calle del Sombrerete nos encuentran ahora en el café y
vienen a decirnos con la mayor naturalidad del mundo:

-ijCaramba! ¢Cuando ha llegado usted? Viene usted mas moreno. A mi también me han
probado admirablemente los bafios de mar.

-¢,Doénde ha estado usted?

-En Jadraque.

-iEn Jadraque tomando bafios de mar?

-Si, sefior, a dos leguas de Bilbao, conforme se baja, a mano derecha.

La falta de conocimientos geograficos es causa de que muchas personas queden por
embusteras haciéndonos ver que no han traspuesto los umbrales de la puerta de San
Vicente. ( é)

Pero es lo que dice su patrona:

-¢Le ven ustedes con esa cara de baifiista? Pues se ha pasado el verano en calzoncillos
sentado en el suelo y haciendo solitarios sobre las baldosas.

As2 es como obrar8n muchos el»@Baxntes que todos

Luis Taboada y Coca (1848-1906)

MServicio de habitaciones? M8ndenme una habita
Groucho Marx (1890-1977)

f{novia provinciana conociendo Madrid)

(é) Visitamos | os monumentos y edificios m§s
muchisima razén, que siempre se aprende algo nuevo viendo todo lo viejo.

Hay que reconocer que los antiguos eran gente muy mafiosa, pues hacian unas labores a
mano francamente dificiles. Claro que tenian mas tiempo que nosotros, porque aun no se
habia descubierto Norteamérica, que ha metido tanta prisa a todo el mundo; pero aun asi no
hay que quitarles el mérito. Eso de coger unas cuantas piedras y ponerlas una encima de
otra hasta hacer un Escorial, por ejemplo, no es ninguna bobada. Como tampoco lo es
quitarle a un pedrusco todo lo que le sobra para que parezca una estatua, o ponerle a una
tela todo lo que le falta para que parezca un cuadro.

El Museo del Prado me encantd, pero le dije a Ernesto mi opinién sincera:

-Es un edificio muy amplio y muy bonito, aunque no me gusta la decoracion de sus salones;
encuentro que las paredes estan demasiado cargadas de cuadritosa #

' Taboada y Coca, Luis. Titirimundi. Tipografia de Manuel G. Hernandez. Paginas 261, 262 y 265. Madrid, Espafia. 1892.
128 | aiglesia, Alvaro de. Sélo se mueren los tontos. Paginas 728 y 729. Plaza & Janés, editores. Barcelona, Espafia. 1970.
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ftfVoy a dar una vuelta al mundo para estirar las piernas idecia el viajero-, y vuelvo en
seguida.

-Puede estar fuera todo el tiempo que le apetezca, no faltaba mas 7le informaban los
aduaneros cortésmente-. Y si vuelve tarde, no se preocupe tampoco: le dejaremos la frontera
entornada, para que pase sin llamar. Luego usted mismo la cierra, y nos deja la llave debajo
del felpudo.

Dialogos asi, 0 bastantes parecidos, eran corrientes junto a las lineas divisorias de todos los
paises. El cuerpo de Aduanas era casi un cuerpo diplomatico encargado de despedir y dar la

bienvenida al que viajaba. (¢é&)
Poco a poco, sin embargo, la plata de las monedas fue transformandose en papel y el oro de
|l os corazones en cart-n. (é)

Y las fronteras, como consecuencia de estas fricciones, se erizaron de obstaculos. Una lluvia
de sellos y visados cay6 sobre los pasaportes, llendndolos de amoratados hematomas. Y la
exquisita cortesia de los funcionarios fronterizos, se transformo en recelosa suspicacia.

-jAbran sus maletas!- ordenaban con el mi smo tono que si d
Y los viajeros honrados, que aun los habia, se sonrojaban al tener que mostrar en publico su
ropita interior. Manos rudas, enguantadas con el fin de no dejar huellas dactilares, metian sus
dedazos en los equipajes y exploraban sus profundidades sin piedad. Prendas intimas,
ordenadas cuidadosamente por mujeres hacen
Todos los recipientes sin excepcion, desde el fragante frasquito de perfume a la apestosa
botella de medicamento, eran abiertos y olidos por pituitarias expertas e intransigentes.
Todos los turistas con cara sospechosa, bien porque tuviesen una fea cicatriz en la mejilla o
una mueca torva en la boca, eran desnudados para comprobar que no ocultaban divisas ni
piedras preciosas en | os pliegues de sus ¢
Cruzar una frontera de un pais a otro llegd a ser mas dificil que pasar el examen de ingreso
en la Escuela de Ingenieros. Y mas caro también, porque con fuertes derechos y aranceles.
Chucherias folkloricas y recuerditos de pacotilla, adquiridos como curiosidad mas que por
necesidad, alcanzaban con los gravamenes aduaneros precios exorbitantes. Por un plato de

i jer

dos a

uer p

|l oza vac?2o0, |l eg- a pagarse casi®tanto como po

Alvaro de Laiglesia (1922-1981)

BORRACHERA
AUn americano sale borracho de un bar de |
eses, a un guardia. Por fortuna se trata de uno de esos guardias que llevan un brazal sobre
el cual esta escrito: English, de modo que los dos se entienden o casi se entienden.
-Hello! i dice el americano-. ¢ Quiere decirme dénde estamos?
-En la esquina de la calle Bonconpagni, con la Beneto, sefior T dice muy serio el agente.
-Déjese de menudencias hombre 1responde impaciente el americano-, y digame ¢en qué
ciudad?o.

Semanario Calandrino (ltalia)

129 | aiglesia, Alvaro de. En el cielo no hay almejas. Paginas 1398, 1399, 1400 y 1401. Plaza & Janés, editores. Barcelona, Espafia. 1970.
1% Antologia del humor. 1953-1954. Aguilar. Pagina 313. Madrid, Espafia. 1957.
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ALo cont- Tetamant e:

En un tambo de las afueras un turista pregunta a un peoncito:
-Est 8s ordefando pibeé?

-No Si voy a esta cambiandole el aceite. ( € )

(Criollo argentino a un turista de habla inglesa)
'Y estoé Mister es una yerra
-Oué ou mi conocer mi estar en segunda yerra mu

TURISTA: ¢ Es sano este pueblo?
LUGARENQO: jsi serd sano! Que para estrenar el cementerio tuvimos que matar a un turista.

(e).

El turista se estaba bafiando en un arroyo. De pronto se acerca un paisano y le dice que

tenga cuidado que los rios de las sierras crecen sorpresivamente arrastrando piedras.

-Y digame paisano: como voy a saber que viene la crecida?

-Por dos razones. En la primera va a creer que se volvié petizoeqgol pe, y en | a s
va a creer que |l e tiran cascotazos. (¢é)

Relatado por Alberto Guzzetti en Monte Maiz:

El turista queria meterse en el lago y le pregunté a un lugarefio serrano:

-Est4 hondo?

-No creo. Recién pasé un pato y le llegaba al pecho. ( €

Un turista alquila un burro, se sube y el burro no camina. El turista se baja y lo agarra a
patadones. Pasa un chango y le dice:
-No insitai, var-n, el que |l o alquil- antes | o

Se estaba incendiando un hotel y dentro habia quedado un solo pasajero, en el ultimo piso.
Estaba en el balcon y de abajo le hacian sefias y le gritaban que bajara, pero el hombre no
se movia. De pronto uno se acord6 que era norteamericano y que no entendia el castellano,
asi que empezaron a buscar alguien que supiera inglés para que le gritara. Se acercé un
morochito:

-Sefior, yo se inglé.

-Ah si? Bueno, gritale que baje.

-Mister, Mister!

-Yes, yes?

Do you speak english?

-Yes, Yes!

-Bueno y que haci que no te bajai pajaron! ( é )

Dos cordobesas se encontraron en Suecia:

-Vos sabés que me estoy por casar?

-Con un sueco?

-No; si va a s® con una al pargat a! ( é)

Estaba el vendedor de yuyos en una esquina del pueblo:

-Peperina, poleo, barbipiegra,colace qui rqui ncho, mentaaaacéel!
-Tiene algo para el mal de 0jo?
-Lutz Ferrando aqu? a | a vuelta. (¢é&)
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Un turista s e arrim-: a un rancho donde un c
RE G| ON A.ICEafdDp se detuvo a observar en detalle los articulos ofrecidos, vio que eran

Radios a transitores, Af eitadoras el ®ctricas,
Speak Englishg-d On Par | e-6Bi akPaail sadg !l talianod.

-Oiga, mi amigo. Donde estan los articulos regionales?

-Son ®stos que ustedaot8 viendo, mozo.

-Y qué tienen de regionales!?

-Es que desde que | o vendemos, nos va regio. (é
Visit® el Lago Titicaca, el R2 o0 Orinoco, | as ¢ci
-Deci me Guaso. aAnduviste de gira por Am®rica o

La parejita estaba junto al lago.

-Mira que noche, querida. La luna se refleja en las azules aguas; el arroyo murmura su canto
cristalino; el olor a albahaca y poleo penetra hasta lo mas intimo de nuestros sentidos,
mientras el canto de las chicharras pone un misterio telGrico en los cerros ambarinos.

-O2 me negroé Vos ten® que dejar de t®*abajar en

FEL TURISTA MISTICO Y EL CAFISHIONE ITALIANO

Un turista llega a la Plaza de San Pedro, deseoso de ver al Papa aunque sea por un
segundo, asomado a una ventana. Se acomoda en los alrededores de la Casa Santa y se

pone a contemplar las ventanas visibles, cuando de pronto se le arrima un sujeto de pinta
extrafia y le susurra:

-¢ Il signore vuole compafia?

-Perddn, caballero, no le entiendo 1 dice el turista, sorprendido.

1o I e dico si il signore desea una signorina,
-No, sefior -responde el turista, al comprender-; yo estoy aqui para ver al Papa.

-Ma io tengo una ragazza de diechinuove anni, bellissima, per solamente diechi mile lireé

-No insista, seforé.Yo vine a ver al Papa

-Ma in caso contrario, signore, io tengo altra ragazza de quindichi anni, bianca a bionda, per

solo veinte mile lireé

-iNo, sefior! 7 exclama el turista, ya fuera de si-. jComo tengo que decirles que he venido

aqui por el Papa!

Entonces, el italiano hace un gesto y concluye:

-Bueno, il Papa noé Ma per treinte milé®® ire po

Aquiles Fabregat (1990)

ACuando i ngr ehstad ms glicem qual mos sintamos como en nuestras casas Yy
cuando estamos en casa y nos ponemos comodos nos dicen que esto no es un hotelo .

Andnimo

ATURI STA

31| ibro de Hortensia. Siglo XXI Editores. Segunda edicion. Paginas sin numerar. Buenos Aires Argentina. Diciembre de 1973.
132 Fabregat, Aquiles (Fabre). De Quevedo a Jaimito. Ediciones de la Urraca. Paginas 50 y 51. Buenos Aires, Argentina. Agosto de 1990.
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El borracho empedernido entra a una agencia de viajes.

-Quiero conocer Europa T dice tambaleandose.

-¢Qué lugares, sefor? i pregunta el empleado- ¢ Londres? ¢ Paris?...
-Nada de eso: Op®rto y Ginebrao.

Acido Nitrico
AEl guaso estaba colgado de una rama, al borde
-¢,Se cay6?
-No; si vua a estar prescindibleo.
AElI turista fue a al galfrdng@dijooun caball o. Cuando \
-Che pibe. jEste caballo esta masticando un fierro!
-E@ que est8 reci®n rectifieado y | e estoy dandc

Bazar Dos Mundos

(Una pareja de turistas con caracteristicas habitualmente atribuidas a los intelectuales,
caminado a la vera de un espejo de agua, mientras en la otra orilla se observan dos jévenes

locales conversando entre ellos mientras pescan)

fQue quer ®s que te diga. A m2 el campo no me mo
- A mi me postra

-Mam8 me dijo que volviera a casa cuando el sol
-Entoncesest e mpr ano. Todav?2Z2a el agua no se ha puest

Cognigni
Pajuerano

En una excursion local, un anciano residente en un pequefio pueblo provinciano visita por
primera vez la Capital de su pais. Al pasar frente a un enorme y lujoso edificio, el guia
explica:

-Ese es el Congreso Nacional.

-(Anciano) jHuy! ¢ Cuanta gente trabaja alli?

-(Guia, luego de pensar unos instantes le responde con mucha seguridad) y ¢ un 20 %
aproximadamente.

Anénimo

ACrean un avi - n gi g pamatvigar d espati®. s del tamagid de dracampo
de futbol. Jajaja. jLo que necesitaba la humanidad: un nuevo Titanic con alas! jEl problema
es que carga 50.000 personas Yy la cola tarda una semana! jEn Aerolineas Argentinas lo
guieren comprar para demostrar que mil pilotos no bastan para una cabina tan grande!
Jajajao.

138 Acido Nitrico. Furgdn de cola. Paturuzii. N° 1638. ANO XXXIIl. Pagina 42. Buenos aires, Argentina. 28 de junio de 1969.
% Cognigni. ¢ Y b ®Bigl®XXI. Segunda edicién. Paginas sin numerar. Buenos Aires, Argentina. Abril de 2001.
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ACh8vez expropi - |l a zona tur2stica de | a Isla
Perdodn, pero con la cantidad de islas que hay en la zona, no creo que les lleve més de un

mesa | os mil | o@Gherscuardo saleela isla de eidfrente? ¢Te acordas que la
ten2amos vist& en el mapa?o.

Roberto Petinato (2011)

fjUItimo momento! Los paises centrales encuentran una solucion para la economia griega

-6aQue | os grrigaugens dsee ceomcsae guir turistas!ad@ dicen
-Y agregan: @GNosotros nos vamos a ®ncargar de (¢
Sendra (2012)

MQUI SE QUEDA TU ALIENTO

Los argentinos bienintencionados vuelven de Cuba con un bagaje de conocimientos e
inquietudes sociales. Traen datos sobre la revolucion, descubren a un tal Camilo Cienfuegos,
el rodar de los autos viejos y las carencias siempre dignas de los habitantes de la isla.
Después de una breve estadia en La Habana arriban a la aduana de Ezeiza graduados en
igualdad y solidaridad. Sobre diez dias, siete transcurrieron en un resort de Varadero o de
algun cayo. Al regreso y en cena con amigos exponen la experiencia entusiasmados y, con
algo de culpa, reconocen que jamas podrian vivir alli. Los interlocutores sonrien con
aceptacion y la mesa se distiende. ¢A quién le interesa la falta de jabones o de coches
nuevos? Paraiso por siete dias y realidad por tres. Mar transparente, servidumbre hotelera y
mojitos. Después, un poco de conciencia social. Vacaciones esquizofrénicas". **'

Carestia

-Querido ¢a donde vamos de vacaciones?
-Nilo ...

-iA Egipto!

-ni lo pienses, nos quedamos en casa.

Andénimo

Propinas

(En la Recepcion de un hotel boutique de montafia, en una region violenta)

-(Visitante al botones) He observado que cada vez que se despide un turista usted dispara al
aire una rafaga de ametralladora.

-Es en agradecimiento por la cantidad de propina que nos dejan.

-¢ Qué pasa si un turista no les deja propina?

1% petinato, Roberto. jplop! Clarin, Suplemento Espectaculos. Pagina 16. Buenos Aires, Argentina. 16 de diciembre de 2011.

1% gendra. Clarin. Pagina 2. Buenos Aires, Argentina. 13 de febrero de 2012.

137 Repiso, Jorge y Rep, Miguel. Arquetipos del turista argentino. Orsai. Pagina 22. Numero 9. Buenos Aires, Argentina. Septiembre y
octubre de 2012.
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-Nunca ha sucedido.

Aquel empresario turistico construyo en el desierto un hotel 1.000 estrellas pues ninguna
habitacion tenia techo.

ARV (2013)
ATRADICIONAL CALENDARIO
(En la sala de arribos de un aeropuerto en el extranjero)
-Te traje un mateé es una tradici-n argent.

-PeroacadiceG Made i & &beeaditafaron!
-Otra tradici ™ argentinaédoc.

Jorh Pati (2015)

iMe parece que se abre un nuevo curroé

-¢,Por?

-Mirdesteaviso:d Exi | i o sofado: 8 d2 a¥, 7 noches,
Pati(2015)

A las cosas

ANunca habr8 Vienpas af @Vogalk .no sabe ad:-nde

Séneca (4 a.C.-65d.C.)

Una comunidad que se precie de tal debe desenvolverse de manera que incluya, en
equiparables condiciones, a todos sus miembros y a quienes eventualmente la visitan.

Desde las cavernas, los toldos, las chozas, los palacios, los mega complejos
habitacionales y tantas otras expresiones del ingenio humano, la Historia nos sefala con
claridad como siempre fue progresiva, inclusive superando algunos errores, la capacidad
técnica y cientifica con respecto al habitat. Pero aun subsisten valores y criterios que por
efecto o defecto dejan al margen a una parte de la poblacion; nos estamos refiriendo a las
barreras arquitectonicas y urbanisticas.

Al respecto es dable recordar las ciudades de los siglos Xl a XV. En tal sentido Nilda
Gugl i el mi puntuali z:: ALas calles de | a c
disefio. Su transito se hacia penoso debido a que no todos transitaban por ellos a pies.
Ademas de la circulacion de nobles ciudadanos ricos o soldados a caballo, hay que tener en

138 pati, Jorh. Tradicional calendario. Satira 12, suplemento humoristico de Pagina 12. Pagina 1. Buenos Aires, Argentina. 3 de enero de
2015.
1% pati. Satira 12, suplemento humoristico de Pagina 12. Buenos Aires, Argentina. 1 de febrero de 2015.
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cuenta el transporte de mercaderias o materiales a lomo de mulas o asno. Todo esta
atestiguado en las pinturas de Ambrosio Lorenzetti.

Precisamente los estatutos de Spoleto disponian que las vias publicas y vecinales -es
decir las que estaban a cargo de la comuna de la comuna y las que corrian por cuenta de los

vecinos en las diferentes circunscripciones- estuvieran 61 i br es, desembar azada

“ Ya en el tercer Milenio seguimos observando que la prioridad urbana la tienen los
vehiculos en desmedro de los peatones y que lejos estamos de contar que las vias de
circulacién, como las veredas, faciliten los desplazamientos de los padres que llevan bebes
en cochecitos, las personas con discapacidad, operarios cargando bultos, etcétera. Por
suerte que ya no vemos fAsoldados a caballo

Aunque subsisten varios muros que interrumpen la movilidad humana, el acabose del
comunismo en Alemania en noviembre de 1989, significé también que parte de su poblacion,
gue tenia cercenado el derecho a transitar integralmente por Berlin, demoliera el Muro de la
verglienza, como fue llamado por muchos. Hoy es un multitudinario punto de interés turistico,
sobre todo para las nuevas generaciones que no salen de su asombro que haya subsistido
28 afos y significado numerosas muertes de quienes trataron de sobrepasarlo en busca de
la paz y el desarrollo en libertad. El sitio mas visitado es el reconstruido puesto Checkpoint
Charlie, siendo una buena oportunidad para conocer en detalle hasta donde pueden llegar
los seres humanos. También, por caso, nos ha resultado de gran interés conocer las sedes
de la Inquisiciébn en Cartagena y Lima y poder apreciar en forma directa las aberraciones
cometidas por la Iglesia Catdlica temerosa de perder parte de su poder econdmico, politico y
del generado por fieles que se convertian a otras religiones.

Entrados en el Siglo XXI es necesario lograr, sobre todo, un salto cualitativo donde el
ser humano, mas alld de su circunstancia eventual o permanente, tenga cabida en
equiparables condiciones. De esto se trata: que todo hombre y mujer, sea infante, nifio,
joven, adulto, anciano, en estado de gravidez, acarreando objetos, de muy baja o alta
estatura, desplazandose en una silla de ruedas o apoyado en un bastdon, con
sobrepeso, etcétera pueda trasladarse, acceder y circular adecuadamente en todo
espacio y ambiente como sujeto de derecho propio. Desde luego que las medidas de
seguridad deben incluir a estos grupos poblacionales.

En este sentido es dable tener presente elaporte de Silvia A.

conceptos de accesibilidad remarcamos la necesidad de verificarlos en cada etapa del
proceso de disefio y en las etapas de su culminacion: el uso. En las primeras, para generar
los ajustes necesarios propios del desarrollo de todo el proyecto. En la etapa de uso, para
producir las correcciones pertinentes y para realimentar la informacion necesaria en las
etapas de disefio para todo otro nuevo proyecto.

Ambos atributos T el reconocer un nivel hipotéticoy eldeacept ar un 6i da
proceso de disefio- son esenciales a nuestro objetivo, porque en el area de accesibilidad no
contamos con la experiencia decantada a lo largo de siglos en otras areas, como por
ejemplo, en la lucha contra los agentes externos i el agua o el frio-.

La participacion del usuario con discapacidad en ambas instancias y en cada etapa del
proceso de disefio T generacion de ideas, prefiguracion, distintos niveles de concrecion y en

el proceso de ver i f-easé&odamental goniendoia graebayy verificendat a 6

cada decision, particularmente en los aspectos funcionales. La accesibilidad re-significa el
sentido del proceso de disefio en su doble caracter de hipotético e interactivo.

140 Guglielmi, Nilda. La ciudad medieval y sus gentes. Fundacién para la Educacion, La ciencia y la cultura. Pagina 136. Buenos Aires,

Argentina. Noviembre de 1981.
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Mas ampliamente, el protagonismo del usuario idoneo con discapacidad en las
diferentes etapas de gestion T desde la planificacién hasta la habilitacion y la verificacion en
el uso- contribuye a la optimizacién y a la excelencia del producto arquitectdnico resultante.

(...)

Las normas de disefio accesible incluida la legislacion nacional y los antecedentes
internacionales, son necesarios, pero no suficientes. La discapacidad no se vive
uni formemente en todas |l as | atitwwdes y en

El problema de las barreras arquitectonicas y urbanisticas esta extensamente
difundido y, el mismo, mantiene una estrecha relacion con los valores culturales de cada
comunidad. Alrespectoundocument o espa€fol expresa que
interese Unicamente a las personas con minusvalia; inmediatamente interesa a muchos mas
y a largo plazo nos interesa a todos.

Por de pronto el circulo familiar y de amistad de las personas con minusvalia padece,
como éstas, bien que de un modo indirecto, las barreras fisicas y sociales. Si en nuestra
sociedad, segun estimaciones confiables, algo mas de un millbn de espafioles padecen
deficiencias, ello significa que no menos de cinco millones de personas se ven afectados por
las citadas barreras de una manera directa o indirecta.

En segundo lugar, la accesibilidad interesa a aquellas personas que, sin padecer
discapacidades estables, se ven afectadas circunstancialmente en su capacidad de
circulacién por la vida social. En el caso de las barreras fisicas esto es bien claro; su
supresion interesa también a los ancianos con dificultades en su movilidad, a las mujeres
embarazadas, a quienes conducen cochecitos con bebé, e, incluso, a quienes llevan un
carrito de la compras.

Mirando bien las cosas, la accesibilidad la necesitamos muchos y podemos necesitarla
todos. La sociedad accesible no es un ideal altruista, es una conveniencia practica. La
accesibilidad es un el emento de%calidad de

Indudablemente que nos hace falta aun una profunda reconversion cultural, que sea
tal que la solucién de estos asuntos surja espontanea y naturalmente.

¢ Qué cuesta que en los selectores de nivel de los ascensores, figure también la
enumeracion de los mismos en el sistema braille?

¢En cuanto cambiaria en calidad si en determinados puntos panoramicos, edificios de
valor cultural, inicio de senderos turisticos, etcétera existieran maquetas de los mismos
perceptibles al tacto y a la vista?

¢ Es demasiado complejo adaptar los bafios publicos para que sean adecuados a las
personas muy mayores, los individuos con obesidad, los que deben higienizar a un bebé y a
las que tienen alguna discapacidad?

¢Es complicado que todas las escaleras tengan pasamanos, con prolongaciones
disefiadas para que a las personas les resulte menos dificultoso su empleo?

¢Es tan complicado que los sistemas de comunicacion publica a través de la
amplificacion de sonido incluyan su correlato visual, como en el caso de las terminales de
transporte?

No es nuestra intencion aqui enumerar las medidas de facil realizacién, pues
ocupariamos una extension mayor a este escrito, pero las explicitadas bastan para demostrar
que el problema no radica en la posible complejidad o en un coste proporcionalmente

! Coriat, Silvia Aurora. Lo Urbano y lo Humano. Habitat y Discapacidad. Libreria Técnica, Universidad de Palermo y Fundacion

Rumbos. Paginas 70y 71. Buenos Aires, Argentina. Febrero de 2003.

1“2 Real Patronato de Prevencién y de Atencién a Personas con Minusvalia, Secretaria Ejecutiva y SIS, Equipo Técnico. Accesibilidad
para personas con minusvalia. Real Patronato de Prevencion y de Atencion a Personas con Minusvalia. Pagina 15. Madrid, Espafa.
1987.
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elevado. Ademas la bibliografia es muy diversa y es facilmente accesible. En ese sentido un
documento espafol esquemati z - : Aun pri mer meadip
urbanistico de ciudades y pueblos. Los bordillos de las aceras o las escaleras en la via
publica impiden que un usuario de silla de ruedas se desplace sin ayuda. Las sefales
luminosas de los semaforos no son percibidas por los ciegos. Ciertas indicaciones con
redaccion oscura no son comprensibles para personas con limitaciones mentales, aunque
sean leves.

También presentan barreras fisicas los edificios. En los de uso publico son frecuentes
las escaleras monumentales que cortan el paso a las personas con dificultades de
ambulacion. En los edificios privados son frecuentes los ascensores y pasillos inaccesibles
para usuarios de sillas de ruedas.

Finalmente, hemos de recordar las aun frecuentes barreras en los medios de
transporte. Recordemos las dificultades que ofrecen los aviones, los barcos y los trenes
para los usuarios con limitaciones en su movilidad. Pero incluso los autobuses
convencionales de transporte urbano, resultan inaccesibles para no pocos potenciales
usuarios con deficiencias motéricas. Ademas, los automéviles para uso particular que se
ofrecen en el mercado no son directamente accesibles.

La equiparacion de oportunidades exige evitar y suprimir las barreras fisicas. Esta
es una empresa que reviste algunas dificultades, pero hay soluciones. No se trata de
soluciones teodricas sino practicas; pueden verse en las ciudades y pueblos que estan a la
vanguardia del movimiento pro accesibilidad. (...)

Es opinibn comun que falta mucho por hacer en el campo normativo, pero
probablemente no sea menor la tarea pendiente en lo que se refiere a cumplir las normas ya
dictadas. El perfeccionamiento del cuadro normativo y su mejor cumplimiento dependen de
muy diversos factores. Los principales son de caracter politico, juridico y administrativo, pero
no pueden desdefiarse los de caracter técnico.

Los paises en los que la evitacion y supresiéon de barreras fisicas ha logrado mayores
avances no son los que tienen normas mas severas Yy detalladas sobre el asunto, sino los
gue tienen m8s conciencia t®®nica y soci al

Pero también existen empresarios responsables y con amplia visiébn por la cual
procuran realizar las inversiones necesarias con el fin que sus servicios mejoren en calidad.
Vaya el testimonio de Mario Piero Guatti, con respecto al Hotel Posada de lo Alamos:

"Hemos implementado en nuestro hotel el concepto de Arquitectura accesible antes
gue sea exigido por las normas. Aplicamos el sentido comUn y experiencias que
visualizamos. Trabajamos por un lado para que todo lo nuevo contemple esta caracteristica y
por otro adaptar todos los obstaculos existentes para minimizar las dificultades que
generaban. Por ejemplo, en 1994 cuando remodelamos una Suite Junior, eliminamos un
escritorio para poder ampliar el bafio y cambiamos la puerta por una mas grande y que
abriera para afuera.

También, para algunos casos, armamos rampas moéviles de madera para colocar en
los escalones cuando tenemos alojados huéspedes con movilidad reducida. Ya para el afio
1998, al ampliar el Hotel, el disefio contemplaba dos habitaciones con accesibilidad total y la
Arquitectura en general respetaba estos conceptos.

Como anécdota cabe detallar que en el 2003 y gracias a un asesoramiento oportuno
de un especialista que visualizdé que dentro de nuestro Centro de Convenciones iba a existir

4% Real Patronato de Prevencion y de Atencién a Personas con Minusvalia, Secretaria Ejecutiva. Curso basico sobre accesibilidad al
medio fisico. Real Patronato de Prevencion y de Atencion a Personas con Minusvalia. Tercera edicion. P4ginas 3 y4. Madrid, Espafia.
Marzo de 1990.
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un bafio unisex exclusivo para personas con discapacidad, nos recomendo que eso ya era
una forma de menguar la integracion y que lo mejor era incluirlos en el mismo espacio al que
acceden los demas usuarios. La obra estaba muy avanzada asi que significé un replanteo y
el correspondiente debate interno en la empresa; por suerte al fin todos lo comprendieron y
hoy estamos muy contentos del servicio que brindamos.

Para mi adaptar el Hotel y afrontar con responsabilidad todas las complicaciones que
esto produce, es demostrar que cada uno de nosotros puede generar cambios que mejoren
la calidad de vida de los demas, que cada uno de nosotros puede influir en las conductas de
los colegas del sector y, en definitiva, materializar el concepto de respeto a la diversidada
144

Otro ejemplo es el Jardin Botanico de Buenos Aires que dentro de su oferta incorporo
un area denominada Jardin de los Sentidos donde el tacto y el olfato son los elementos
principales que se han tenido en cuenta para su disefio.

Ya lo hemos sostenido en varias oportunidades: debemos contribuir al desarrollo
cultural ecuanime a través de la educacién hogarefa, escolar y universitaria. El empleo de
los medios de comunicacion social en este sentido es de primerisima prioridad.

Sin lugar a dudas, entre otras, podemos justipreciar la calidad humana de una
comunidad en coOmo prioriza y resuelve las barreras urbanisticas y arquitecténicas
reflejando los valores predominantes en esa sociedad.

El trabajo

AEnN un mundo en el gue | os avances tecnol

la productividad y la fabricaciébn de productos terminados mientras que se marginan o se
eliminan del proceso econdémico millones de trabajadores, la tecnologia cambiante emerge
en forma inocente y hasta absurda. Aferrarse a un paradigma econdémico viejo y pasado de
moda en una nueva era postindustrial podria resultar desastroso y harto peligroso para la

by

economia global y para la civilizaciondels i gl o* X X1 0

Jeremy Rifkin (1994)

Ha sido muy largo y escarpado el camino recorrido por las personas con discapacidad,
como sujetos de derecho pleno, para avanzar entre intrincadas marafias de prejuicios que, a
cada instante, sus semejantes acrecientan las dificultades para lograr la vida independiente
en equiparables condiciones. La resignacion o la falta de una decidida accion positiva, por
parte de los individuos con discapacidad afectados, para revertir cualquier situacion de
menoscabo, incluyendo las presentaciones judiciales, frecuentemente, ha favorecido la
generalizacion de valores culturales predominantes que los relegan a estratos de
dependencia, objetos del paternalismo y, desde luego, beneficiarios de espurias dadivas,
atencion del clientelismo sectorial o de estar encorsetados en la pasividad improductiva.

Desde el monte Taygueto (elevacion donde los espartanos tiraban al vacio a los recién
nacidos con alguna deficiencia), el ocultamiento (reclusion en las habitaciones mas alejadas
de la puerta de entrada de las viviendas), la eliminacion sistematica por parte del Estado en

1 Testimonio especialmente obtenido por el autor, via electrénica, para ser incluido en este libro. Octubre de 2008.

145 Rifkin, Jeremy. El fin del trabajo. Paid6s. Paginas 64 y 65. Buenos Aires, Argentina. 1996.
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aras de una politica perversa de una supuesta pureza de la raza como el caso del Partido
Nacional Socialista Aleman de los Trabajadores, hasta los sistemas de institucionalizacion en
mega encierros y las estrategias nefastas de proteccionismo y asistencialismo, los individuos
subvalorados por un gran sector de la sociedad fueron accediendo a mejores servicios de
salud y formacion. El paso ineludible siguiente fue el ir generando sus propios ingresos
econdmicos, dejando la alternativa de las pensiones graciables Unicamente para quienes, por
multiples razones, poseen serias dificultades de desempefarse laboralmente.

AEN nuestra O0sociedad de mer ccesahas@fectatasmor ob |l e

limitaciones fisicas esta supeditado a la eficiencia de su rehabilitacion y reinsercion en la
sociedad. Es necesario que tengan facil acceso a una formacion profesional adecuada, Gnico
medio de poder conseguir una igualdad de oportunidades con el resto de la poblacion.

De todas formas la sociedad entera y de forma especial las instituciones competentes,
deben plantearse mucho méas en serio que hasta ahora, la creacién de puestos de trabajo
adaptados a las distintas limitaciones fisicas de las personas con disfunciones fisicas.

Es cierto que hay trabajos dificilmente adaptables para ciertas limitaciones fisicas,
pero no es menos cierto que hay muchisimas personas a las que no se las considera

O0mi nusvg8lidadé que no ddinantessimserdnancas,anndd albafiilessie s o
ser mutilados de las piernas, simplemente porque pueden hacer mejor otras cosas Yy les
gusta mas. ¢ Por qué no aplicar y con mas motivo, el mismo principio para los disminuidos
fisicos? (...)

Cualquieraqueseal a capacidad | abor al del Omi nusv 8§
desarrolle, los resultados son extremadamente beneficiosos para la sociedad y
excepcional mente estimulantes para%“*el desarrol

Auln hoy en dia, frecuentemente al iniciar el disefio arquitectonico, cuando comienza la
labor de tener en cuenta la accesibilidad, se analiza el publico posible y, a veces, la situacion
de las personas con discapacidad trabajando es una cuestién que incorporarla en la rutina
implica un esfuerzo adicional. Es verdad, en gran parte de la poblacion, incluyendo a los
profesionales, todavia no esta4 asimilado en el inconsciente colectivo a los individuos con
alguna discapacidad ejerciendo una actividad de generacion de ingresos econémicos; por
caso es mas facil imaginarlos realizando un trdmite que siendo los encargados de
resolverlos.

La habilitacion y rehabilitacion laboral es una cuestion principal de toda
comunidad que valore como un derecho fundamental la equiparacion de
oportunidades de las personas con discapacidad. También debe sumarse una férrea
vocacion de quienes tienen algun tipo de discapacidad de procurar la generacién de
ingresos econdmicos y de participar activamente en la construccién de una
ciudadania responsablemente participativa como cualificadora de la democracia.

La formulacién de politicas publicas a través de procesos participativos de la
ciudadania es una magnifica estrategia para crear las condiciones suficientes que propendan
a la inclusion social, sin distingo de ninguna naturaleza.

Entonces, turismo para todos es que el mismo sea accesible para los usuarios vy,
desde luego, para los prestadores de servicios.

Algunas lineas de accion

14¢ Rio, Céastor y Enrique del. Los minusvalidos fisicos... A LO CLARO. Editorial Popular. Pagina 35. Madrid, Espafia. 1982.
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ALas actuaciones cambiarg8n el fondo del probl e
minusvalia cambie y lo que es, repito, una teoria aceptada por todos, sea una realidad: la
minusvalia es una cuestion social independientemente de las deficiencias fisicas, psiquicas o
sensoriales, que tenga la persona. El ejemplo mas claro y rapido es que el problema no
radica en que yo utilice bastones o el compafiero una silla de ruedas, sino en la
inaccesibilidad de la ciudad que impide que podamos ejercitar nuestros derechos, dificulta o
impide nuestra participacion en la sociedad. No existe la igualdad de oportunidades porque el
medio -no solo el entorno fisico- lo impide.

A nadie se le ocurriria en nuestra sociedad tecnificada sacrificar seres humanos para aplacar
a los dioses presentes en las entrafias de los volcanes y, sin embargo, diaria y
continuamente se estd sacrificando a millones de ellos impidiéndoles desarrollarse como
personas. La ciencia ha explicado las causas que originan los volcanes, y eso ha servido
para evitar sacrificios, la ciencia ha explicado las causas de las deficiencias o las sigue
buscando, pero se reconocen como perfectamente naturales y, sin embargo, por afectarnos
directamente, no han servido para eliminar las practicas de la antigiedad."

Josefa Alvarez (1990)

1. Es imperioso que se incluyan los planes de estudio, de todos los niveles, los
valores e informacién referidos al respeto a la condicibn humana mas alld de cualquier
contingencia, no Unicamente como una bolilla o materia, sino como filosofia de vida personal
y comunitaria.

El pedagogo Johann Heinrich Pestalozzi (1746-1827) af i r m- Afcuando | a
escolar no abarca todo el espiritu no produce, a mi entender, otra cosa que un método de
anqguil osamiento artificial del genero humanoo.

Mientras subsistan las barreras arquitectonicas y urbanisticas tendremos pruebas
suficientes del nivel de deshumanizacion de nuestra sociedad.

No podemos amar a la humanidad sino nos preocupa nuestro vecino, nuestro
préjimo y una comunidad no es plena hasta que incluye activamente a todos sus
miembros. A la calidad de una democracia también la podemos justipreciar por su
nivel de condiciones equiparables para el desarrollo humano.

2. En todos los pliegos de licitacion y en la descripcién de los requerimientos del
usuario a tener en cuenta al momento del disefio, debe incluirse taxativamente la necesidad
de que se contemple la inexistencia de cualquier tipo de restriccion para las personas con
discapacidad. Las medidas de seguridad han de prestar particular atencion a esta cuestion.

Las barreras arquitecténicas y urbanisticas (creadas por el hombre), truncan la vida
independiente de parte de los integrantes de nuestra sociedad, que trabajan participando
plenamente de la vida de la comunidad a la que todos pertenecemos.

En este sentido Clotilde Amengual expuso A
disefar y el habitar accesible reconoce como pauta instrumental a la accesibilidad al medio
fisico, no s6lo como actividad proyectual sino como intervencion en el entorno existente y
como acciones de investigacion y de desarrollos experimentales de conceptos articulados a
signos de materialidad y de significacion que requieren la posesion de un coédigo y su
imposicién por mediadores con poder, usado en sentido de posibilidad y no de coercién, para

47 Alvarez, Josefa. Las personas con minusvalia como protagonistas de su rehabilitacién, en Perspectivas de Rehabilitacion
Internacional. Ministerio de Asuntos Sociales. Pagina 191. Madrid, Espafia. 1990.
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la comunicacién, la informacién y la especializacibn sobre el tema en su estructura y
contenidos, cuya efectivizaci-n se traéeuce

3. Debemos trabajar intensa y coherentemente para que los valores culturales
predominantes de la sociedad respeten claramente la condicion humana.

Desde hace algunas décadas la humanidad tomé conciencia del empobrecimiento de
la calidad de vida como consecuencia del mismo accionar del hombre, en lo que respecta a
la edificacion del habitat. Pero el reconocimiento de esta paradoja situacion no acarre6 ni
lleva implicita un cambio de actitud que tienda a revertir sus causas, |0 que se transforma en
una nueva paradoja y flagrante contradiccion.

Para comprender cabalmente lo que estamos describiendo ineludiblemente habra que
separar y observar las diferencias entre las declaraciones y los hechos.

Si pusiéramos en forma equidistante la estructura ética que decimos sustentar, de las
acciones que realizamos y fundamentalmente con nuestra forma de vida, la perspectiva que
obtendriamos seria la de una total asimetria 0 un conjunto bastante incoherente incapaz de
ser basamento del desarrollo sustentable de una sociedad.

Aldous Huxley (1894 -1963) e s cr i bi - : iel progreso mat
del progreso intelectual 0.

Es verdad que en nuestra etapa de educacion formal hemos recibido hasta el
cansancio la definicion de hombre como aquel animal que razona. Y en actualidad pareciera
gue se esta configurado una nueva clase social, la de los que trabajan principalmente con el
intelecto.

Entonces se comienza a aceptar otra escala de valores en donde el poder intelectual
se equipara al material e, innecesariamente, relegando los componentes elementales de la
ética.

Paulo VI (1894-1963) e x pr e s - iSi para |l evar a <cabo

técnicos, cada vez en mayor namero, para este mismo desarrollo se exige mas todavia
pensadores de reflexion profunda que busquen un humanismo nuevo, el cual permita al
hombre moderno hallarse a si mismo (...) Asi podra realizar, en toda su plenitud, el verdadero
desarrollo, que es el paso para cada uno y para todos, de condiciones de vida menos
humanas, a condiciod*nes m8s humanaso.

Si la economia, la técnica, el intelecto, etcétera, no estan al servicio del hombre,
de la sociedad, el relativo progreso que acusa es nada mas que un crecimiento
distorsionado, un elemento enfermo que medra a costa del género humano.

Tengamos en cuenta lo ya dicho, no nos estamos refiriendo a las expresiones de
buenos deseos sino a las consecuencias palpables; decenas de miles de personas con
discapacidad pueden ratificarlo.

4. Es necesario realizar acciones positivas como al formular un Plan Estratégico,
donde en forma concertada y participativa se estipulen estrategias, metodologias y metas
absolutamente evaluables, por las cuales edifiqguemos sociedades inclusivas.

Siempre es conveniente consultar acabadamente con el usuario o el potencialmente
posible publico al que, eventualmente, podria acceder al espacio urbano de que se trate. El
disefio para todos es tener en cuenta al ser humano que esta muy lejos de ser homogéneo
o el resultado de una produccion seriada. Incluir el valor de la diversidad en lo cotidiano
es también cualificar nuestra vida en sociedad.

48 Amengual, Clotilde. Dimensién ética y estética del disefio y el habitar accesible. Universidad Nacional del Comahue. Facultad de
Il ngenier2a. Bol et 2n |.Afod Nh2aRagina b0. Ne®uén, P®ancia delMeuguérl, Argentina. Septiembre de 1996.
% paulo VI. Populorum Progressio. Apartado N°. 20.
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Si hacemos una encuesta entre la poblacién en general y le preguntamos si con su
accionar discrimina a otro ser humano, seguramente recibiremos mudultiples e indignadas
respuestas negativas.

Es mas, si planteamos hechos claramente individualizados que atentan contra la
participacion activa de parte de los integrantes de la sociedad las respuestas, casi siempre,
trataran de justificar lo injustificable o, directamente, a negar la situacion. Otras veces se
apelara a que no hubo mala intencién cuando Unicamente lo que estamos evaluando son las
consecuencias.

AQue barbaridad?o; Alreanygaque alcaeearci adyg
posi bl eo; Ano sab2a que es as?o; Nfeste a
se puede hacero; etc®tera, etc®tera.

Pero en definitiva la situacion no es modificada. A las pruebas nos remitimos.

Contradiciendo nuestra ética juzgamos 0 comparamos a las personas por sus
discapacidades, en vez de, partiendo de la esencia, fijar nuestra atencion en la condicion
humana que es, en definitiva, lo que nos caracteriza como seres Unicos e irrepetibles.

0
T

5. La generacion econémica, sea por prestar de servicios o por la produccion de
bienes, ha de incluir la evitacion y la eliminacion de las barreras arquitectonicas y
urbanisticas como una cuestién que, ademas, contribuye al desenvolvimiento positivo de
esas iniciativas.

Las barreras arquitecténicas y urbanisticas también inciden negativamente en cuanto
al desarrollo de las actividades recreativas y turisticas. Esta cuestion significa que, por un
lado, habrd muchos individuos que no podran acceder al disfrute en equiparables
condiciones vy, por el otro, algunas comunidades seguirdn desaprovechando interesantes
oportunidades financieras al no brindar adecuadas ofertas con caracter universal.

El turismo es una actividad altamente lucrativa que se incrementa tanto en cantidad
como en diversidad. Ademas, como movimiento econémico local abarca los mas variados
puestos de trabajo requiriendo, por lo general, gran cantidad de mano de obra. Asimismo es
una oportunidad de difundir el resultado de produccion cultural y de ampliar la perspectiva en
la interrelacién con personas de otras regiones. También puede ser un emprendimiento a
escala familiar y comunitario donde se valorice ancestrales costumbres culturales poniendo a
disposicion de los visitantes la oportunidad de compartir la vida diaria, el trabajo rural o como
de la pesca, el desempefio artistico, la creaciébn manual, la cocina regional, etcétera.

Las posibilidades son ingentes y van multiplicAndose a medida que el ingenio humano,
la difusion y el interés despertado confluyen en su punto de encuentro; en tal sentido
recordemos lo expresado por Sir Francis Bacon (1561-1 6 2 6 ) : ALos viaje
una parte de educaci-n y, en |l a vejez, una

El impacto economico y en el bienestar general de las inversiones y previsiones
realizadas, por caso, para que el transporte publico sea una opcion valida y adecuadamente
atil a la mayor cantidad posible de individuos, es tan evidente que pareciera una perogrullada
insistir en | a cuest i bilidad apdrtadas a losetjanspories publieos
para hacerlos mas accesibles a un mayor nimero y a una mayor diversidad de personas
puede disminuir la demanda de servicios especializados, mas costosos, y paralelamente
permite a las personas con discapacidad desplazarse de forma facil en un entorno integrado
y normalizado.

El hecho de posibilitar a las personas con movilidad reducida desplazarse con facilidad
y seguridad crea unas condiciones materiales y psicologicas susceptibles de evitar, en
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algunos casos, que aquellas personas tengan que instalarse en establecimientos
especializados y poco gratificantes. (...)

El proceso de envejecimiento progresivo de la poblacién obliga a planear, proyectar y
construir el entorno fisico de forma tal que se cumplan los requisitos del Disefio Universal
gue permita el desenvolvimiento de cualquier persona en condiciones de seguridad y
comodidad. Dentro del entorno fisico accesible, el caso del transporte publico es de especial
relevancia ya que se trata del factor decisivo propiciador de la movilidad y, sin ella, no es
posi bl e plantearse ni |l a autono™™m2za persona

Algunas minorias sociales como, los adultos mayores y las personas con
discapacidad, antes relegadas a posturas proximas a la pasividad, cada vez mas acceden a
mayores posibilidades econdémicas y culturales para realizar turismo. Estos grupos como
otros, por caso, los matrimonios con hijos pequefios, demandan algunos requerimientos
especificos.

En la medida que construyamos comunidades culturalmente inclusivas estaremos
también evitando y suprimiendo barreras arquitectonicas y urbanisticas que, ademas de los
propios ciudadanos habremos abierto las puertas a una de las iniciativas econdémicas mas
dinamicas y lucrativas: el turismo.

Por caso, una muy interesante investigacion espafiola identific6 cinco criterios
generales para la incorporacion de la accesibilidad al disefio y gestion de servicios e
instalaciones turisticos:

| fDiversidad: las situaciones y necesidades personales de los
clientes son multiples.
1 Autonomia: ha de favorecerse la maxima autonomia posible de los

clientes en el uso de instalaciones y servicios, especialmente la de aquellos que
tengan alguna limitacion en su movilidad o comunicacién, evitando que dependan
de otras personas.

1 Dignidad: en ningun caso debe atentarse contra la dignidad de la
persona y su derecho a la privacidad, las soluciones de accesibilidad deben
garantizar el respeto a la persona con discapacidad.

1 Seguridad: el uso de las instalaciones y servicios turisticos ha de ser
seguro para todos los clientes, por lo tanto cualquier ayuda técnica o solucién de
accesibilidad ha de velar por la integridad de quienes las utilizan y de quienes no
las necesitan.

1 Compatibilidad: la accesibilidad ha de ser una cualidad integrada en
los servicios e instalaciones turisticas, que garantice la posibilidad de uso y
disfrute de todo tipo de clientes, sin perder la esencia propia o naturaleza de las

pY

mi s ma's o .

Por otro lado, permitasenos insistir, que las personas con discapacidad accedan a
generar sus propios ingresos econdmicos también incide de sobremanera el ejercicio
del derecho a la vida autonoma, a la posibilidad de ampliar sus posibilidades de

¥3uncl Ubi er na, Tradspat®publicd azcesibie en los paises de la CE. Real Patronato de Prevencién y de Atencién a

Personas con Minusvalia. Paginas 24 y 25. Madrid, Espafa. Junio de 1992.

31 Barén, Concha; Franco, Pepa; Garcia-Mila, Xavier; Godoy, Antonio; del Moral, Consuelo; Sanchiz, Nieves; Sanjuanbenito, Rafael; Sanz,
José Féliz. Curso de turismo accesible. Real Patronato de Prevencion y de Atencion a Personas con Minusvalia. Primera reimpresion.
Paginas 19 y 20. Madrid, Espafia. Septiembre de 2000.
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eleccion en cuanto al consumo de bienes y servicios, a aportar al sostenimiento del
Estado y a cotizar genuinamente en algun sistema de seguridad social. En tal sentido el
Premio N6belde Econom2za (1998) A melicatiayimstru®ental dediguno
tipos de libertad para fomentar otros tipos de libertad es un poderoso complemento de la
importancia intrinseca de la libertad del hombre, en general, como objetivo sublime del
desarrollo. Las relaciones entre los distintos tipos de libertad son empiricas y causales mas
gue constitutivas y componentes del desarr

La equiparacion de oportunidades, como derecho pleno, es posible GUnicamente en la
inclusion social; las estrategias de desarrollo por separado en instancias supuestamente
especiales poco inciden en la integracion y mucho refuerzan los prejuicios que menoscaban
la condicién humana. El estado actual de las barreras urbanisticas y arquitectonicas es un fiel
reflejo de lo logrado en las Ultimas décadas. Es de inteligente y valiente analizar criticamente
en el Siglo XXI para que, hunca mas, una creacion humana sea un impedimento o restriccion
para el desarrollo pleno de todos los integrantes de cada comunidad. Que cada uno se
ponga el sayo que le quepa.

Son las instancias naturales de la sociedad las que deben también incluir a los
asuntos referidos a las personas con discapacidad.

Las estrategias de desarrollo por separado, las instituciones o servicios segregados,
las normas especiales, etcétera, han provocado resultados alejados de la equiparacién de
oportunidades. A las pruebas nos remitimos con solo observar nuestras comunidades.

De lo que se trata es de normalizar las condiciones de vida, es decir las personas con
discapacidad, en equiparables condiciones y ejerciendo el derecho a la vida independiente
encuadrada en su respectiva realidad, acceden a los bienes, servicios y productos como el
resto de sus conciudadanos.

Por caso y solamente a titulo de ejemplo, los respectivos cédigos de edificacion, las
normas de habilitacibn comercial, etcétera, deben contemplar los asuntos especificos a las
barreras urbanisticas y arquitectonicas pues, la estrategia de sancionar ordenanzas y leyes
separadas ha provocado su poca aplicabilidad y, ademas, ha reforzado los prejuicios
focalizados en las personas con discapacidad.

ol

En este sentido Ver -nica Cami s ©twdecaidadanid i

se sedimenta y las conquistas sociales llegan, térnase notorio que la movilidad con

—

| o«

autonomia es un derecho universal. Basada en esa universalidad, | a O Ar qui tectur

se ocupa actualmente que todo individuo acceda, a lo que sus necesidades especiales
indiquen.

En cualquier proyecto, siempre se prioriza al ser humano como el centro generador vy,
en los espacios creados, buscamos las mejores condiciones de uso, funcién, seguridad,
bienestar, acceso. ¢ Pero, a cual ser humano nos referimos?

Es bastante significativa la estimacién de que el 80% de la poblacion esta compuesta
por ancianos, obesos, personas con estatura excesivamente baja o alta, personas portadoras
de alguna deficiencia y mujeres en el 8° y 9° mes de gestacion. Pasamos, asi, a cuestionar el
mito del O&édhombre model o6 en el cual fui mos
por si*gl oso.

El disefo refleja la ciencia, la cultura y la ideologia imperantes. Si deseamos ser
coherentes con los derechos humanos debemos respetar esos valores universales en la

152

1o Sen, Amartya. Desarrollo y libertad. Planeta. Primera reimpresion. Pagina 16. Buenos Aires, Argentina. Agosto de 2000.

Camiséo, Veronica. Curso Basico sobre Acessibilidade ao Meio Fisico. Centro de Vida Independiente do Rio de Janeiro,
Coordenadoria Nacional para Integracéo de Pessoa Portadora de Deficiéncia. Pagina 5. Brasilia, Brasil. 1994. (La traduccion es nuestra).
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planificacion y construccién de los servicios brindados a los turistas en particular y a los
pasajeros y habitantes de la zona en general.

Al respecto | a Organizaci-n Mundi al d dal
planificacion local del turismo es conseguir que las instalaciones turisticas, incluidos hoteles y
complejos, restaurantes y servicios para visitantes en los lugares de atraccion, estén
adecuadamente disefiados y emplazados.

Estas normas y directrices determinan, en gran medida, el cardcter fisico de las
instalaciones y su entorno inmediato y la medida en que el desarrollo turistico se integra en el
medio natural y cultural. También evitan la aparicion de muchos problemas ambientales que
pudieran derivarse del desarrollo turistico. Ademas inciden tanto en los niveles de
satisfaccion de los turistas como sobre la calidad y caracterizacion global del entorno en que
viven los residentes.

Asi pues, la fijacion y aplicacion de estandares de desarrollo y directrices de disefio
adecuados son necesarias para guiar el desarrollo de la instalacion. Este nivel de
planificacion corresponde a los planificadores del sitio, arquitectos, paisajistas y diversas
ramas de ingenieros. Sin embargo las administraciones locales debe formular estandares y
directrices y ademas revisar las propuestas de desarrollo para asegurarse que esa normativa
se esta aplicando debidamente. Estos estandares locales, incluidos los pertinentes a la
calificacion de terrenos y ordenanzas de construccion. Si no existen reglamentos locales de
calificacion de terrenos, la administracion local puede adoptar separadamente estandares de
di sefo y desarrollo o incluirl*s en pl anes

En el turismo la calidad es un factor importante que, muchas veces en nada se
relaciona con el lujo o la grandilocuencia: un desayuno auténticamente casero en un
ambiente dérgano es valorado por muchos mas que una amplia mesa llena de alimentos
hipercaloricos, productos preparados en serie, innumerable personal revoloteando, etcétera.
Entonces, de lo que se trata es que incluyamos como valor constitutivo de calidad los
aspectos relacionados con la diversidad como constituyente ineludible y fundamental de los
seres humanos, es decir de los clientes.

Porloque es fundament al Elgunisamo espunaeds lasactieidades e :

econdmicas mas importantes del mundo contemporaneo. Desde hace décadas ha ido
incrementando su presencia en el mercado econdémico global de forma sostenida y, mas alla
de cuestiones coyunturales, es hoy un tema prioritario en las agendas internacionales.

La actividad turistica impacta en diversos campos tales como la cultura, la economia y
el ambiente, por lo que su desarrollo, sin una adecuada planificacion, puede generar graves
problemas. Por ello, el turismo debe basarse en modelos sostenibles de produccion y
consumo para satisfacer las expectativas economicas y al mismo tiempo considerar las
exigencias ambientales y respetar la estructura socioecondmica y fisica de cada destino,
contribuyendo asi a la conservacion y proteccion de los recursos culturales y naturales.

La ampliacion de la oferta turistica aumenta los requerimientos por parte del usuario,
gue demanda cada vez mas y mejores servicios. Los sistemas de gestién de la calidad
constituyen valiosas herramientas para responder a esas demandas y lograr un mejor
posicionamiento de los destinos turisticos.

Por otra parte, el desarrollo sostenible del turismo implica instrumentar propuestas
integrales elaboradas con decisién politica, asi como promover la formacién de profesionales
con capacidades técnicas avanzadas y la participacion activa y coordinada de todos los

154 Organizacion Mundial del Turismo. Desarrollo Turistico Sostenible. En Periédico Agenda U21. Afio 4, nimero 18. Pagina 18. Ushuaia,

Provincia de Tierra del Fuego, Argentina. 2006.
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agentes representantes de los distintos sectores implicados: turistas, empresarios,
profesionales, trabajadores, pobladores locales y autoridades publicas.

En los ultimos afos, los actores involucrados en el desarrollo del sector turistico
nacional han consensuado una planificacion estratégica donde la gestion de la calidad ocupa
un rol vital. Asi se recoge en el Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable 8 PFETSS .

En este sentido, la administraciéon publica nacional se ha convertido en un actor
proactivo e innovador en el disefio y facilitacion de herramientas de aplicacion de la cultura
de la calidad, que demuestra su compromiso para con la mejora de las condiciones de
desarrollo econémico, social y ambiental de la actividad turistica.

Es por ello que desde la Direccion Nacional de Gestion de Calidad Turistica se
propone la creacion de un Plan Nacional de Calidad Turistica que defina aquello que se
desea alcanzar a través de una politica turistica consensuada en materia de calidad.

El Plan Nacional de Calidad Turistica define un esquema evolutivo de implementacion
de la calidad, que contempla los factores caracteristicos de Argentina, sus productos, la
estructura empresarial y el marco legislativo aplicable. Todo con el fin de garantizar su
aplicabilidad, comprension, eficiencia y capacidad de adaptacion en funcién de todos
aquellos que deseen sumarse a esta nueva forma de trabajo.

Objetivo

Desde el punto de vista estratégico, a través del PFETS se ha definido y consensuado
un modelo de desarrollo sustentable basado en la calidad del producto, los servicios
turisticos y las condiciones ambientales, que aseguren un desarrollo turistico competitivo
capaz de posicionar a la Argentina como un destino de calidad en el mercado internacional.

A tales efectos, el Plan Nacional de Calidad Turistica buscara alcanzar los siguientes
objetivos:

1 Establecer un diagnodstico del nivel de calidad turistico nacional que sirva de
base para el disefio del Plan Nacional de Calidad Turistica y que permita organizar las
intervenciones locales.

T Establecer los sistemas de consenso necesarios para incorporar a la definicion
e implantacion del Plan Nacional de Calidad Turistica a todos los actores que hacen a la
concrecion de una experiencia turistica de calidad.

1 Definir un esquema escalonado para la implementacion de herramientas de
gesti-n de |l a calidad aplicabl*es a todas |

Un programa para la accion

"En todo el mundo, las personas con discapacidad han empezado a unirse en organizaciones
en defensa de sus propios derechos, para ejercer influencia sobre instancias decisorias de
los gobiernos y sobre todos los sectores de la sociedad. La funcion de esas organizaciones
incluye abrir causes propios de expresion, identificar necesidades, expresar opiniones sobre
prioridades, evaluar servicios y promover el cambio y conciencia publica. Como vehiculo de
auto desarrollo, tales organizaciones proporcionan la oportunidad de desarrollar aptitudes en
el proceso de negociacion, capacidades en materia de organizacion, apoyo mutuo,
distribucion de informacién y, a menudo, aptitudes y oportunidades profesionales. Dada su

1% Secretarfa de Turismo de la Nacién. Plan Nacional de Calidad Turistica. Buenos Aires, Argentina.
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vital importancia para el proceso de participacion, es imprescindible que se estimule su
desarrollo”. »

Asamblea General de las Naciones Unidas (1982)

El bregar por la equiparacién de oportunidades fue produciendo, a lo largo del
tiempo, diversos textos que, sin duda, marcaron claramente el pensamiento propio de cada
etapa del desarrollo social y politico o, a veces, propuestas que luego se fueron
generalizando o desechando.

Quiza uno de los antecedentes mas remotos y de real valia sea la obra de José Luis
Vives (1492-1540), sobre todo El socorro de los pobres (1526), con casi 500 afos de
existencia.

Posiblemente en la Declaracion Universal de Derechos del Retrasado Mental (1971) y
la Declaracion Universal de Derechos del Impedido (1975) podemos encontrar los primeros
intentos contemporaneos de enunciar principios liminares para el accionar integral, aunque
separando por tipo de discapacidad. A nuestro entender, en su momento, estos aportes
tuvieron un en nada desdefiable impacto aunque no se extendieron en ningun sentido, sobre
todo por la revalorizacion de la Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948).

La Carta de los 80 constituye un hito indeleble ya que fue la piedra de toque que abrio
la puerta conceptual de las ideas imperantes en las dos Ultimas décadas del Siglo XX v,
posiblemente, mantendra su influencia en el tercer milenio. Asimismo, fue uno de los pilares
principales para la redaccion del Programa de Acciéon Mundial para las Personas con
Discapacidad (1982) que, por lo menos hasta el momento, sigue siendo el documento
fundamental para quienes bregan por la equiparacion de oportunidades de los individuos con
deficiencias.

Su texto, claramente conceptualizado y ordenado es, a nuestro entender, la
herramienta inexcusable para el trabajo tendiente a cumplir con los postulados basicos de
una sociedad para todos participando en su construccién cotidiana y nunca definitiva. El
mismo esta subdividido en tres partes, la tercera incluye las "Propuestas para la ejecucion
del Programa de Accion Mundial para las Personas con Discapacidad". Es decir, es el nlcleo
de la obra.

Al respecto, permitasenos subrayar una cuestion clave: la primera propuesta de la
Asamblea General de las Naciones Unidas es que los Estados Miembros favorezcan la
"participacion de las personas con discapacidad en la adopcion de decisiones". Es decir, el
umbral de acceso es que los destinatarios directos de las medidas estén involucrados en los
procesos de priorizacion, planificacion, asignacion de recursos, etcétera.

A nuestro entender esta es la mirada que nos permitira dar en el blanco. Al evaluar el
trabajo de los poderes publicos debemos focalizar la atencion en este asunto ademas, desde
luego, de observar las ejecuciones de los proyectos, pero nunca éstos solamente. Otro tanto
le cabe el sector empresarial: las inversiones deben estar en consonancia con la poblacion
local; la Responsabilidad Social Empresarial debe incluir taxativamente lo relacionado con el
respeto a la diversidad del ser humano y evitar cualquier tipo de discriminacion o exclusion
por falta de adecuacion del espacio fisico.

A continuacion transcribimos algunos parrafos introductorios a lo sugerido para llevar
adelante por cada Estado Miembro, aclarando que lo denominado "medidas nacionales”

1% Naciones Unidas, Asamblea General. Programa de Accién Mundial para las Personas con Discapacidad. Parrafo 28. Version
castellana del Real Patronato de Prevencion y de Atencién a Personas con Minusvalia de Espafia. Edicion del periédico La Voz de las
personas con discapacidad de América Latina. Montevideo, Uruguay. Mayo de 1992.
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también puede ser de incumbencia de las comunidades locales, departamentales y
provinciales o estaduales.

"Los objetivos del Programa de Accion Mundial para las Personas con Discapacidad
consisten en promover medidas eficaces para la prevencion de la discapacidad y para la
rehabilitacion y el logro de los objetivosde 6 i gual dad6é y 0 pde apersopas
con discapacidad en la vida social y el desarrollo. Al aplicar el Programa de Accién Mundial,
ha de prestarse la debida atencion a la situacion especial de los paises en desarrollo y, en
particular, a la de los menos adelantados. La inmensidad de la tarea de mejorar las
condiciones de vida de toda la poblacién y la escasez general de recursos hacen que el logro
de los objetivos del Programa de Accién Mundial resulte mas dificil en estos paises. Al
mismo tiempo, debe reconocerse que la aplicacion del Programa de Accion Mundial
contribuira de por si al proceso de desarrollo mediante la movilizacién de todos los recursos
humanos y la participacién plena de toda la poblacién.

Aungue algunos Estados Miembros hayan iniciado o realizado ya algunas de las
medidas recomendadas en el Programa, es necesario hacer mas. Esto se aplica también a
los paises que tienen un nivel de vida elevado.

Como la situacion de las personas con discapacidad esta estrechamente relacionada
con el nivel de vida, la solucion de sus problemas depende, en gran medida, de la creacion
de condiciones internacionales adecuadas para un desarrollo socio-econdmico mas rapido.
En consecuencia el establecimiento de un nuevo orden econdomico internacional es de
importancia directa para el logro de los objetivos del Programa. Es fundamental que la
corriente de recursos hacia los paises en desarrollo se aumente de manera considerable,
con arreglo a lo acordado en la Estrategia Internacional del Desarrollo Para el Tercer
Decenio de las Naciones Unidas Para el Desarrollo.

El logro de estos objetivos exigira una estrategia mundial plurisectorial vy
multidisciplinaria, para la aplicacibn combinada y coordinada de politicas y medidas
encaminadas a la equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad,
servicios eficaces de rehabilitacion y medidas de prevencion.

Debera consultarse a las personas con discapacidad y a sus organizaciones en el
posterior desarrollo del Programa de Accion Mundial y durante su ejecucion. Con este fin,
debe hacerse cuanto sea posible para alentar la formacién de organizaciones de personas
con discapacidad a nivel local, nacional, regional e internacional. Su singular experiencia,
derivada de sus vivencias, puede hacer aportaciones considerables a la planificacion de
programas y servicios para las personas con discapacidad. Al expresar su opinidon sobre los
asuntos, presentan puntos de vista ampliamente representativos de todos sus intereses. Su
repercusion sobre las actitudes publicas justifica que se les consulte y, en cuanto fuerza que
propicie el cambio, tienen influencia apreciable para que las cuestiones de la discapacidad se
conviertan en una cuestion de prioridad. Las propias personas con discapacidad han de
ejercer una influencia sustantiva para decidir la eficacia de las politicas, programas y
servicios concebidos en beneficio suyo. Deben hacerse esfuerzos especiales para lograr la
participacion en este proceso de las personas con deficiencia mental. *

Como puede observarse claramente el involucramiento de la poblacion directamente
involucrada es clave. En este caso nos estamos ocupando de las personas con discapacidad
pero el concepto es igualmente valido para, llegado el caso, quienes viven en areas rurales,
miembros de comunidades aborigenes, inmigrantes, etcétera.

Pero continuemos con la lectura.

37 Naciones Unidas, Asamblea General. Programa de Accién Mundial para las Personas con Discapacidad. Parrafos 82.al 85 Version
castellana del Real Patronato de Prevencion y de Atencién a Personas con Minusvalia de Espafia. Edicion del periédico La Voz de las
personas con discapacidad de América Latina. Montevideo, Uruguay. Mayo de 1992.
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"Para instrumentar el Programa de Accion Mundial, los Estados Miembros habrén de:

a) Planificar, organizar y financiar actividades en cada nivel.

b) Crear, mediante la legislacion adecuada, las bases juridicas y las competencias
necesarias para la adopcion de medidas orientadas al logro de los objetivos.

c) Proporcionar oportunidades, mediante la eliminacion de barreras a la plena
participacion.

d) Ofrecer servicios de rehabilitacion, mediante la prestacion de las personas con
deficiencia de asistencia social, nutricional, médica, docente y de orientacion, y formacion
profesional, asi como ayudas técnicas.

e) Establecer o movilizar las pertinentes organizaciones publicas y privadas.

f) Prestar apoyo a la creacion y desarrollo de organizaciones de personas con
discapacidad.

g) Preparar la informacién pertinente sobre los puntos del Programa de Accion
Mundial y difundirla entre todos los sectores de la poblacion, incluyendo las personas con
discapacidad y sus familiares.

h) Promover la educacién del publico, a fin de conseguir una comprensién amplia de
las cuestiones clave del Programa de Accién Mundial y su ejecucion.

i) Facilitar la investigacién sobre asuntos relacionados con el Programa de Accion
Mundial.

j) Promover la asistencia y la cooperacion técnicas respecto al Programa de Accion
Mundial.

k) Facilitar la participacién de las personas con discapacidad y de sus organizaciones
en las decisiones relacionadas con el Programa de Accion Mundial”.

También es importante tener en cuenta la Convencion Interamericana para la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra las Personas con Discapacidad
(1999).

En Latinoamérica el Programa de Accion Mundial para las Personas con Discapacidad
dista en mucho de estar por cumplirse mas alla de los discursos o de los espejismos de
algunas aisladas medidas gubernamentales que, muchas veces, son mas formales que de
fondo, por lo menos si las contrastamos con las prioridades apremiantes en extremo de los
gue carecen de poder para influir aunque sean cuantitativamente mayoria.

Dicho Programa sera, en gran parte, una verdad palpable en la medida que las
entidades representativas de las personas con discapacidad asuman creativa y
coherentemente el compromiso de bregar por la equiparacion de oportunidades, es decir, ser
capaces de visualizar lo que puede ser para algunos una utopia ya que si intentamos
férreamente concretarla, el resto se dara por afiadidura.

En este sentido reiteramos un aspecto principal del documento que nos ocupa. El
punto focal se centra en que las personas con discapacidad, o sus familiares cuando
corresponda, participen activamente en los procesos de toma de decisiones en los
asuntos atinentes a su especifica situacion.

Comprender cabalmente esta cuestion sera la via que nos permitira, por ejemplo,
generalizar la tan mentada normalizacion de las condiciones de vida.

%8 Naciones Unidas, Asamblea General. Programa de Accién Mundial para las Personas con Discapacidad. Parrafo 90 Version
castellana del Real Patronato de Prevencion y de Atencién a Personas con Minusvalia de Espafia. Edicion del periédico La Voz de las
personas con discapacidad de América Latina. Montevideo, Uruguay. Mayo de 1992.
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Desde luego que, para contribuir al éxito de este cometido, las personas con
discapacidad deben expresarse por su propia voz, inclusive, en la medida de sus
posibilidades, los individuos con deficiencia mental.

Casi ningun gobierno se ocup6é de difundir ampliamente el texto completo del
Programa de Accion Mundial para las Personas con Discapacidad. En América Latina las
ediciones realizadas para completar significativamente la reducida distribucion efectuada por
las Naciones Unidas fueron, sobre todo, efectuadas por unas pocas entidades
representativas de las personas con discapacidad. Este hecho hay que remarcarlo
especialmente pues habla a las claras a donde apuntan, en definitiva, las distintas politicas
mas all4 de las declaraciones voluntaristas llenas de triunfalismos que, a veces, poco se
condicen con la situacion cotidiana de millones de individuos con deficiencias. Es decir, como
escribié6 John Rawls (1921-2002) en 1971: = criterio fundament al
procedimiento es |l a jtsticia de sus resultadosc

Recopilando

ARepos® durante una semancalrdsea -lnas (féati gas de mi
Mi vida era ahora mucho mas comoda que al principio, y mucho mas tranquila para el alma y

para el cuerpo. Con frecuencia me sentaba a comer, agradeciendo a Dios que tendiera asi

mi mesa en ®| desiertoo.

Daniel Defoe (1660-1731)

Las barreras arquitectonicas y urbanisticas son producto del hombre que limitan o
restringen la vida independiente de otros seres humanos. Es un menoscabo flagrante a la
condicion humana.

Las barreras arquitectdnicas y urbanisticas discriminan a los usuarios, cercenando la
libertad de eleccion de todos los integrantes de la sociedad por igual. Las comunidades
inclusivas son las capaces de procurar su desarrollo sustentable.

Las barreras arquitectdnicas y urbanisticas proyectadas infravalorando las dificultades
gue provocan, son contradictorias con los mas elementales principios éticos y criterios
profesionales aceptados universalmente.

Las barreras arquitectonicas y urbanisticas erigidas Unicamente en funcion de la
estética es producto de una deformacién o distorsién ética.

Las barreras arquitecténicas y urbanisticas concebidas aduciendo razones de
economia es una mezquindad denigrante.

Para completar el cuadro debemos sumar a las barreras arquitectonicas y urbanisticas
las barreras sociales, es decir, los prejuicios hacia las personas con discapacidad.

¢ Sabemos como relacionarnos naturalmente con una persona que no ve u oye?

¢, Somos conscientes que, a veces, con nuestro accionar estamos segregando a los
individuos con discapacidad?

Separemos aqui la cuestion técnica de la actitud de vida. Los especialistas, con los
propios interesados, elaboraran propuestas (la mayoria ya estan, falta llevarlas a la practica).

159 Rawls, John. Teoria de la Justicia. Fondo de Cultura Econémica. Segunda reimpresién de la segunda edicién. Pagina 218. D.F. México.
Abril de 2000.
1% pefoe, Daniel. Robinsén Crusoe. Editorial ACME. Quinta edicién. Paginas 107 y 123. Buenos Aires, Argentina Agosto de 1954,
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Pero de lo que no podemos desentendernos es de esa postura personal que a todos incluye,
para que nuestras limitaciones conceptuales o de valores culturales no dificulten la
integracion plena.

Recordemos que la sobreproteccion es una de las mas nefastas formas de
menoscabo. Desde luego que el temor o la aprehension frente a un cliente con discapacidad
o alguien que nos puede llamar la atencion por su vestimenta, habitos, etcétera es una clara
sensacion que debe ser reconocida como tal y canalizada adecuadamente.

El cliente que tenga algun requerimiento especifico lo planteara. Ante alguna duda con
qguedar a disposicion es suficiente como para establecer la comunicacién. De la misma
manera que los pasajeros que necesitan el mayor silencio posible para descansar van a
anticiparse solicitando una habitacion a contrafrente, alejada del ascensor y al extremo del
pasillo, todo quien necesite que le retiren alguna mesa o silla para circular mejor lo
manifestara claramente.

Las relaciones con los clientes se van construyendo a medida que transcurre la
relacion; el resto se da por afadidura.

El turismo accesible es éticamente coherente con el respeto a la condicion
humana de todo individuo y una respuesta inteligente al incremento cualitativo y
cuantitativo de los servicios ofertados a una demanda cada vez mas creciente, diversa
y exigente.

Cabe sefialar que el éxito del Tren del Fin del Mundo, en el Parque Nacional Tierra del
Fuego, se debe a la alta cualificacion de la oferta, que incluye una significativa inversion para
lograr y mantener en perfecto estado la réplica de un servicio de trocha angosta, la madera
como principal elemento de construccion, el vapor como fuerza de traccion, instalaciones
perfectamente preparadas para personas con discapacidad, amabilidad del personal vy,
desde luego, unas vistas privilegiadas.

Vista panoramica

AHe aqu?2 nuestros msamisnsdeleiadgroos. Son pe

En ellos no solo figura la tierra, la firme, acaso entonces digan

El cielo es aqui una cupula y bajo nuestros pies ondula el puente.

Sentimos el prolongado latido y reflujo de un movimiento perpetuo,

Los tonos de un misterio invisible, las vastas sugerencias del salobre mundo, las silabas
fluidas,

el perfume, el débil crujir del cordaje, el ritmo melancdlico,

el panorama infinito y el horizonte distante y borroso, estan aqui:

Este es el poema del oc®anoo.

Walt Whitman (1871)

Si a principios del siglo XX, del progreso ilimitado, un legislador argentino luché por la
sancion de la denominada Ley de la silla, por la cual gozamos de algunas comodidades en
los puestos de trabajo y el entonces Diputado Nacional Alfredo Lorenzo Palacios (1880-1965)
debid insistir durante seis afios para que el Congreso Nacional aprobara una Ley que, entre
otros avances, obliga a los empleadores a que en los ambitos laborales existan bafios tanto

161

Whitman, Walt. Hojas de hierba. Aguilar. Paginas 76 y 77. Espafia. 2004.
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para los hombres como para las mujeres que alli se desempefian, podriamos identificar a
esta nueva centuria, llamandola la del desarrollo humano integral, eliminando todo sistema
de segregacion, incluyendo las barreras arquitectdénicas y urbanisticas, como resultado
inteligente de la conducta humana hacia sus semejantes, sin exclusion de ningun tipo.
Domingo Faustino Sarmiento (1811-1888), en su libro Viajes (1849) dej6é plasmado

para siempre un gran interrogante y su magn?2f.i
del mal? No en otra parte que donde se halla el origen del bien: en el hombre, en la accion
personal, en | as pasiones buenas o malas de | o

Es decir todos nosotros.

El Tercer Milenio nos encuentra en una situacion auspiciosamente positiva pero, si la
analizamos proporcionalmente al desarrollo general del cumplimiento de los derechos
humanos observaremos con claridad que, la mayoria de las personas con discapacidad
siguen en situaciones de menoscabo y con escaso acceso a los medios mas elementales
para su desarrollo integral como individuos.

La tarea por incidir comunitariamente es posible y vale la pena intentarla.

Asi mi smo es i mportante tener en cuenta que
exportador de la Argentina, después del aceitero i soja pura-, el petrolero y el automotor.
Segun el ultimo dato oficial disponible, en 2006 entraron al pais 4,2 millones de turistas,
alrededor de 22% europeos y 17% norteamericanos, que generaron divisas por 3.873
millones de ddlares. Una cuenta basada en la tasa de crecimiento reciente, eleva el saldo a
unos US$ 4.500 millones para 2007.

El sector emplea a mas de un millbn de personas y aporta 6% a la recaudacion
i mposi® i vao.

Unas primeras cuestiones al respecto:

¢cuantos turistas tienen discapacidad?

¢cuantos de quienes trabajan en el sector turistico tienen discapacidad?

Las respuestas nos indicaran claramente si hemos progresado tanto como algunos lo
afirman, sobre todo funcionarios publicos, o0 si seguimos viviendo en sociedades
discriminatorias aunque modernizadas en solamente algunos aspectos, por lo general los de
menos gravitacion en la vida de los individuos con discapacidad.

Por otro lado es dable recordar que, el incremento del turismo también conlleva, casi
siempre, el aumento de la prostitucion, habilitaciones de comercios poco frecuentes en
ciudades sin gran afluencia de visitantes, etcétera. Aqui, una vez mas, en cada localidad
los vecinos tienen que decidir que tipo de centro receptor desean ser y bregar para se
cumpla a rajatabla. Las inversiones pueden ser benéficas pero siempre que estén al
servicio del proyecto de vida de los ciudadanos. La inversa es una clara distorsion. En
tal sentido es conveniente realizar audiencias publicas y consultas populares para poder
estar suficientemente informados y apreciar las distintas opiniones y cuales prevalecen. En
este sentido quienes bregan por la Responsabilidad Social Empresarial, las camaras,
etcétera deben focalizar particularmente su atencion.

182 Ofia, Alcadio. Apretados, en un mundo distinto. Clarin. Pagina 9. Buenos Aires, 21 de octubre de 2008.
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Otra cuestion clave en el turismo es la incidencia de quienes trabajan en el sector en
cuanto a la calidad del servicio. De lo que se trata es de lograr eficiencia, hospitalidad y
cumplimiento de lo acordado previamente o de lo ofrecido al cliente. En este sentido, el
folleto institucional con motivo de la inauguracion del Atlas Tower Hotel de Buenos Aires

podemos | eer: ACon todo el confort, y | o m8s i
una esmerada atencion con personal altamente capacitado.

jporquenuestra gente hé&ce | a diferencial!o

En tal sentido Maria A. Soldaban puntual i z- ACuando habl an

establecimiento hotelero o en un restaurante, definimos una serie de condiciones que debera
reunir el soporte fisico con que se presta el servicio, pero también contemplamos las
capacidades que debera poner en juego su personal, en modo tal de poder dar una
respuesta eficaz y eficiente a la diversidad de situaciones que supone el ejercicio de un rol
ocupacional especifico. El concepto de competencia laboral designa precisamente una
capacidad compleja que permite al individuo integrar habilidades cognitivas, destrezas y
actitudes para llevar a cabo exitosamente una actividad profesional plenamente identificada.

Desde el punto de vista técnico, el trabajo se inicia con la definicion de los mapas
ocupacionales y la normalizacién de roles, definiendo los logros laborales que un trabajador
debe ser capaz de conseguir e identificando en forma conjunta los criterios de desemperio,
es decir, los pardmetros de calidad que debera exhibir la ejecucién de una tarea. Conforme
los requerimientos de calidad esperados por el sector hotelero y gastronémico, y mas alla de
las acreditaciones formales que otorga el sistema educativo, en razén de que dichas
capacidades pueden haber sido adquiridas a través de la propia experiencia laboral, las
competencias requieren de un sistema especial

Desde la Optica empresaria, las competencias constituyen una fuente para la
generacion de ventajas competitivas, en un escenario con profundas transformaciones
productivas y que tiene una gran necesidad de mejora continua. Dado que, conjuntamente
con los activos fisicos y financieros, uno de los elementos clave en esta nueva realidad es la
gestion del factor humano, el desarrollo de las capacidades del personal ofrece una efectiva
posibilidad de*“ di ferenciaci - -no.

La actividad turistica es altamente competitiva, por eso los prestadores sean agencias
de viajes, guias, transportadores, hoteles, restaurantes, etcétera se esfuerzan
constantemente por mantener y mejorar la calidad del servicio. Casi todos buscan
diferenciarse desde el dejar un caramelo sobre la cama hasta los complementos como
piscinas, material grafico de distribucion gratuita, arreglos florales, amplios espacios
comunes para el esparcimiento, sectores de estacionamientos proximos a la recepcion,
guarda de equipajes, etcétera. Desde luego que es fundamental una equilibrada relacion
entre el precio y la calidad que el cliente recibe. Cualquier valor adicional al esperado, como
una copa de bienvenida invitacién de la casa, incrementa notablemente la sensacion de
satisfaccion por quien ha contratado una excursion, un alojamiento, etcétera. Aqui el factor
sorpresa juega un papel primordial sobre todo cuando el mismo se lo relaciona con cada
cliente en particular y no con una practica generalizada ya que esta Ultima tiende a
incorporarse como un derecho adquirido incluido en el precio abonado. Desde luego que la
sobrevaloracion de la potencial demanda puede desequilibrar cualquier inversion fija en tal

183 \www.atlastower.com.ar
184 Soldavini, Maria Alejandra. Mas y mejor empleo. H & G. Federacién Empresaria Hotelera Gastronémica de la Reptiblica Argentina.
Numero 18. Pagina 62. Buenos Aires, Argentina. Noviembre de 2008.
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sentido. El crecimiento responsablemente sostenido es mas solido y duradero que las
audaces decisiones basadas en supuestos reiterados sin mucho sustento.

La atencion personalizada incluye tener en claro los requerimientos especificos de
cada cliente y brindarlos en la medida de las posibilidades. Si en determinados casos
algunas cuestiones generan gastos extraordinarios mas all4 de la tarifa pactada, por caso
gue un pasajero en sillas de ruedas necesita asistencia fisica para subir a un taxi, el chofer le
tiene que comunicar si esta dispuesto a realizarla, si estd en condiciones de hacerlo, si
considera que debe cobrar un adicional, etcétera. Es decir, operan las mismas reglas
comunes para todos como, por caso, el cliente esta acostumbrado a que debe solicitar
autorizacion para quedarse en la habitacion unas horas mas una vez que vencio el periodo
pactado y que dicha estadia extra puede ser gratuita, con coste o denegada segun las
posibilidades del hotel y de su politica en tal sentido.

En muchos paises es costumbre que el cliente entregue una propina a quienes lo
atiende, sobre todo cuando la relacion ha sido adecuada o sobresaliente; en bastantes
oportunidades la suma mensual de ese importe equivale o supera al sueldo del trabajador.
También es oportuno recordar que el laudo gastronomico en la Argentina, establecido el 4 de
septiembre de 1945, en definitiva fue un sobreprecio a cargo del consumidor incluido en la
factura y que, a veces, se lo abonaba ademas del dinero dejado en la mesa o entregado en
mano a quien brindaba el servicio en forma directa. Pero en definitiva, es nuestra opiniéon que
las personas con discapacidad estan incluidas en la generales de la ley y cada una debe
decidir qué hacer en tal sentido.

El turismo esta estrechamente relacionado con la suerte econémica de la gente y es
particularmente fragil frente a las crisis econdmicas, de ahi la importancia de evaluar
acabadamente todos los costes fijos. También hay que tener muy en cuenta la vinculacion
con las temporadas, buscando denodadamente alternativas para las épocas de baja como
pueden ser las ofertas, la inclusion de beneficios extraordinarios, organizacién de congresos
y convenciones, etcétera. El Hotel de las Termas de Panimavida, Chile, organizé la puesta
en escena de una 6pera con la participacion de Placido Domingo, en los inicios de su
carrera, logrando ampliar su tasa de ocupacion y una notoria difusion de su oferta.

La calidad en la atencién es el centro y, adn en momentos de crisis, el factor
humano compuesto por el personal que trabaja prestando servicios al turismo es uno
de los atractivos principales que hace la diferencia.

La calidad conlleva a generar clientes fieles y entusiastas difusores y publicitas con
carteras directas en nada desdefiables. Desde luego que la creacion de falsas expectativas
redunda negativamente con un alto impacto. La informacion ecuanime y suficiente es la base
de una buena relacion.

Sin duda que, el turismo de calidad incluye a la accesibilidad como una cuestion
primordial pues, ademas del respeto al ambiente, la consideracion a los requerimientos
especificos como una practica habitual manifiestan claramente los valores éticos sustentados
por los prestadores; esto es percibido por los clientes y lo tienen en cuenta al momento de
decidir y comentar las experiencias.

El turismo esta intimamente relacionado con la cultura, por lo que hay una enorme
diversidad de manifestaciones, hasta a veces podemos anticipar determinados
requerimientos segun de qué grupo se trate. Pero al mismo tiempo es muy dinamico en
cuanto a la aparicion de nuevas demandas y la presencia de otras en forma absolutamente
explicitas como las anunciadas excursiones o destinos exclusivos o0 especializados segun
preferencias sexuales, practicas religiosas, camino del vino, etcétera. Curiosamente, las
opciones para luego de las excursiones pueden determinar la eleccion del destino. De
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la misma manera, la accesibilidad determina que una parte de los potenciales clientes
presten particular atencion a la hora de decidir.

Con respecto al Camino de Santiago cabe recordar el Codice Clixtino, de
aproximadamente el Siglo Xll, que se conserva en la Catedral de Santiago de Compostela,
en su Libro V, Capitulo Xl, encontramos las recomendaciones de cémo deben ser acogidos
los peregrinos que llegaban a la localidad, es una de las mas antiguas guias de viajeros;
dicha actividad generaba también nuevos servicios de alimentacion y alojamiento. En el
mi smo sentido en un muy i nter es almtlgesiatveimem&ég o | s
construcciones religiosas un instrumento para consolidar y extender la fe cristiana a traves de
las celebraciones litargicas, la formacién a través de los sermones, la veneracion de sus
figuras principales (Cristo, la Virgen, los santos) y el culto a las reliquias. Al mismo tiempo,
aconsejaban o imponian realizar una peregrinacion para visitar los lugares sagrados por su
estrecha relacion con Cristo o con sus discipulos directos: Roma, Santiago de Compostela,
Tierra Santa. De modo que se habian creado rutas de peregrinacion que recorrian el territorio
cristianizado. A lo largo de esas vias de comunicacion circulaban los fieles, las
transacciones, los contactos, los conocimientos, los principios estéticos, los canteros y los
libros manuscritos. La afluencia de viajeros y el crecimiento urbano impuso la necesidad de
acogerl os en edif“% cios m8s grandeso.

En Ushuaia, por caso, se inaugur6 un hotel buscando satisfacer preferentemente
demandas especificas de visitantes orientalesy fil a regi -n de | a Patago
particular atractivo para la comunidad judia local e internacional. Sin embargo, faltaban
hospedajes que cumplieran con las normas del rito kosher en cuanto a la oferta gastronémica
y otros servicios se refiere.

Es por ello que en la ciudad de Bariloche se levantara un hotel cuatro estrellas, ain sin
nombre, que demandara una inversion cercana a los U$S 20 millones.

Con una empresa creada para este proposito, Paradise Dreams, con el empresario
Angel Calcano a la cabeza, se disputara este mercado que actualmente en la ciudad lo tenia
copado el Hotel Llao Llao y planifica replicar algunas actividades que definen la diversidad
que ofrece el alojamiento ubicado en la provincia de Rio Negro.

El tradicional hotel barolichense, propiedad del empresario Eduardo Elsztain, organiza
un viaje kosher durante los dias de Pesaj, donde alquila el establecimiento exclusivamente
para la comunidad judia que quiere pasar esa festividad visitando el sur argentino.

Alli se les brinda un paquete de servicios especiales, que incluyen los traslados,
actividades recreativas fuera y dentro del hotel, ademas de cumplir con los ritos religiosos
que se llevan a cabo en la semana de la fiesta judia.

De esta manera, el lujoso alojamiento colma afio tras afio durante esa época su
capacidad que es de 144 habitaciones 0 En Cuzco, Peru, la oferta en tal sentido es
significativa.

Quiza la mas generalizada oferta internacional con gusto local es la ampliamente
desarrollada para los estadounidenses que encuentran, en los sitios mas remotos, hoteles y
lugares para alimentarse como si no hubieran salido de sus hogares.

El estar atentos a las modalidades que buscan satisfacer determinados requerimientos
como espacios especificos para degustar vinos, alimentacion oriental, oportunidad de probar

%% Belmonte, Isabel. Las catedrales. Paginas 1361 y 1362. Apéndice. Ken Follett. Los pilares de la tierra. Editorial Debolsillo. Cuarta
edicion ampliada. Barcelona, Espafia. Abril de 2008.

188 | evantaran un complejo destinado al turismo kosher. La Gaceta del Cielo. Pagina 10. Buenos Aires, Argentina. 12 de diciembre de
2008.
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productos locales como el mate y los pasteles de dulce de membrillo o batata, etcétera es
ampliar la vision y acrecentar las posibilidades de sustentabilidad.

En tal sentido Ant onlLejas dellaya andcuadarcongapcioh d la d ma -

turisticuso6é que t ocatfesmas o mepas fargmatiadio, dreunserito al sol
y playa en verano (vacaci-n ests8tica, gue
nienteo), |l a nueva pr8ctica tur2stica de
radicalmente. Actualmente, se compone de una vacacion principal mas corta, dentro de la
region donde se vive en forma permanente, algunas salidas cortas y de un ndamero
importante de fines de semana largo del afio en torno de actividades muy diversas, tales
como el descanso, la naturaleza en sus multiples facetas, el deporte, la aventura, la
gastronomia, el arte, la cultura, la busqueda de raices, los incentivos, los negocios, las
convenciones, etc., lo que conforman una vacacion pluridireccional. En el desarrollo de estos
nuevos objetivos de ocio y negocio adquieren una dimension especial la implicacion personal
en la organizacion del viaje, la autorrealizacidon, el exotismo y la sociabilidad en el lugar de
destino. La empresa turistica, ya sea multinacional o de servicios locales receptivos o
emisivos, tiene que ser concebida a partir de esta nueva realidad pluridireccional del
consumidor de turismo. Se impone, pues, un nuevo tratamiento de la planificacion y del
marketing turistico en aras de satisfacer las expectativas del nuevo consumidor. Esto
requiere un complejo entramado de gestion en el disefio de los productos de los destinos
turisticos, en la comercializacion, en la comunicacion, en la prestacién y en la utilizacion de
herramientas mas adecuadas de planificacibn enlosme r ¢ a d0 s 0 .

También, aunque por ahora para muy pocas personas, se esta desarrollando viajes
suborbitales como los que lleva adelante Virgin Galactie del empresario Richard Branson.
Asimismo, los atractivos locales cada vez mas se hacen apetecibles mundialmente lo que
significa para la industria turistica mayor capacidad de articulaciébn de servicios para

satisfacer una demanda creciente con capacidad econdmica para afrontarlos: A Hay que

nameros: Buenos Aires-Rio de Janeiro, dos horas y media mas otra hora y media de escala
en el aeropuerto Tom Jobim. Después, catorce horas hasta Dubai, con cinco de escala. Y
ocho horas hasta Yakarta, capital de Indonesia. Desde alli, dos horas de vuelo hasta la isla
de Bali. Y una hora y media (500 kilbmetros) en otro avion hasta Labuan Bajo, en la isla de
Flores, provincia indonesia de Nusa Tenggara Oriental.

Més de 34 horas de exposicidon a los altos y bajos de la industria aerocomercial para,
ahi si, llegar al pequefio embarcadero, en Labuan Bajo, de donde sale la mayoria de las
lanchas hacia la mitica isla de Komodo, parque nacional desde 1980.

El objetivo es ver al dragbn de Komodo, uno de los animales mas extrafios del
planeta. Raro por sus caracteristicas y también por su escasa visibilidad y limitadisimo
namero de ejemplares sobrevivientes. Visitarlo en su exclusivo habitat, la remota Komodo
(también hay algunos en las islas Gili Motang, Gili Dasami, Rinca y Flores), implica gran
dedicacion; el mencionado itinerario, un dia y medio a dieta pollo-o-pasta en bandejas de
plastico; un festival de husos horarios y un cuadro de jet lag para manual. Lo que no mata,
fortalece. Y en turismo, lo que no desanima potencia el viaje0o **

Otro ejemplo es el denominado turismo de salud que, por caso, en Argentina es
significativo: fEs una fuente de divisas que creci6 mas de un 25 por ciento en los ultimos
cuatro afos y que cobré mayor importancia desde las restricciones cambiarias. El ingreso de
dinero por turismo médico o estético crecid de 71,4 millones de délares en 2009, a 80,7

167 Torrején, Antonio. Se consolida el turismo. Diario Rio Negro. Pagina 13. General oca, Provincia de Rio Negro, Argentina. 9 de marzo
de 2004.
'%8 Flores, Daniel. Monsters Inc. La Nacién. Buenos Aires, Argentina. 21 de septiembre de 2014.
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millones en 2010, dio un salto a 95,1 millones en 2011 y hasta julio pasado fue de 57,2
millones de dolares.

Lo revela un informe del Ministerio de Turismo de la Nacién, obtenido por Clarin
mediante un pedido de acceso a la informacion. Contiene datos de la Encuesta de Turismo
Internacional y de instituciones privadas que integran la Camara de Instituciones Argentinas
para la Promocion de la Salud (Ciapsa).

Llegan mas de 9.000 pacientes por afio a Ezeiza y al Aeroparque metropolitano en
busca de especialidades como by pass cardiacos, implantes de busto, tratamientos
dentales, lifting faciales o angioplastias. Hace cuatro afios se quedaban unos ocho dias
en el pais y gastaban, en promedio, 960 dodlares diarios. El afio pasado, prolongaron su
estadia a 10 dias, y gastaron 1.100 diarios, segun precisa el reporte oficial.

Se trata de servicios médicos VIP, que contrastan con la realidad de hospitales
publicos de la Argentina y barreras econdémicas que impiden el pleno acceso a la salud de
la poblacién mas vulnerable. Aqui, se posponen cirugias por falta de insumos, hay pacientes
gue viven una odisea para conseguir turnos y hasta se opera bajo la tenue luz de una
linterna, como sucedio6 en el Chaco, cuando un quiréfano se quedé sin electricidada **

Entonces, el turismo es una clara manifestacion cultural y, a la vez, es una magnifica
oportunidad para el conocimiento de otras comunidades con sus peculiaridades que les son
propias. Viajar a una gran ciudad o a un remoto paraje rural encierra un sin niamero de
alternativas donde el ojo y la actitud de quien recorre y experimenta directamente le dara su
propio valor. De la misma manera que decenas de miles de personas que visitan Londres
incluyen en su estadia el concurrir a alguno de sus magnificos teatros, millones de individuos
cuando estan en Paris soportan casi interminables esperas para entrar a un museo, muchos
en la Habana, Cartagena, Panama, Cuzco, Oro Preto, Salvador, Parati, etcétera recorren sus
calles que parecieran detenidas en el tiempo contando viejas historias. En cada lugar
encontramos la cultura que le es propia, a veces en las cuestiones mas cotidianas como en
la magnificencia de un puente colgante.

Viajando podemos llegar hasta paisajes extraordinarios por su magnificencia y realizar
turismo con lupa como en el Parque Etnobotanico OMORA en Puerto Williams en la austral
Isla Navarino, Chile.

El reconocer explicitamente al turismo como una actividad cultural es dimensionarlo
adecuadamente y nos permite reflexionar sobre el mismo desde una perspectiva amplia que
supera la visibn econémica como Unico encuadre o el esparcimiento como exclusiva razén.
Una visién integral es clave, desde luego incluyendo a los habitantes y el ambiente locales.
En este sentido es valido traer a colaciéon lo expresado por el poeta y ensayista aleman Hans
Magnus Enzensberger (1929): fEn cualquier época, y por las razones mas diversas, una
parte importante de la humanidad siempre ha estado en movimiento".

Una constante y creciente demanda turistica es la relacionada con el conocer y
experimentar intensamente la vida cotidiana de quienes trabajan en pequefias
organizaciones productivas rurales: flJna organizacion internacional con presencia en mas de
100 paises propone recorrer el mundo intercambiando trabajo en granjas organicas por
alojamiento y comida; en la Argentina ya hay mas de 160 chacras que brindan este tipo de
experiencia. ( € )

Wwoof viene de World Wide Opportunities in Organic Farms (Oportunidades
internacionales en granjas organicas), una organizacion internacional que abarca mas de 100

¥ calvo,Pablo.D- | ar quir-fanoo: EI turismo m®dico es.dlatneBuenes Aites, Athéntina. S : cr e
de enero de 2013.
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paises, y que invita a trabajar y vivir en establecimientos que desarrollen actividades
sustentables: permacultura, construccion viva, alimentos organicos y un estilo de vida en
armonia con el entorno natural que los rodea. ( é )

La mayoria de los voluntarios son jovenes, graduados universitarios, que quieren
hacer una experiencia viajera diferente de la de los mochileros que paran en hostels y se
mueven con paguetes turisticos disefiados para ellos. Los que lo eligen buscan conocer las
culturas de las sociedades que visitan en forma mas profunda, en una convivencia en la que
se construyen | azos m8s s-lidos y en donde

170

Turismo accesible

ALo que distingue a | os hombres n mo neas bies su
manera de perder el tiempoo.

Frederik Pohl

La inteligencia de un pueblo se nota claramente en cOmo resuelve sus
cuestiones mas elementales, por ejemplo, la transformacion de sus problemas en
soluciones para todos.

Solo en el hemisferio norte hay 40 millones de turistas con discapacidad, con poder
adquisitivo para trasladarse a otras regiones en busca de conocer paisajes, culturas y
poblaciones dispuestas a recibirlos adecuadamente. Desde luego que la antedicha cifra se
incrementa afio a afo pues la tendencia generalizada es que los individuos con alguna
deficiencia van logrando mayores niveles de vida autbnoma vy, por ende, mejores
posibilidades de acceder a las fuentes laborales y asi subvenir sus propios gastos y de sus
familiares. Por otro lado, son cada vez mas las personas mayores que, luego de su retiro
laboral, mantienen sus estandares econdmicos y condiciones de salud que les permiten
continuar activos en otros quehaceres como el viajar en forma individual o integrando grupos
de intereses afines. También es dable sumar a lo antedicho a las jovenes parejas que
realizan grandes trayectos con sus hijos pequefios cuando antes, por lo general, optaban por
alternativas sedentarias o focalizadas para sus primeras vacaciones en familia. En América
Latina el proceso de incorporacién al escenario productivo por parte de las personas con
discapacidad es mucho mas lento, pero es creciente por lo que, poco a poco, también se van
sumando a la enorme demanda de propuestas turisticas, recreativas, culturales, etcétera.

Asimismo es dable recordar que el turismo es una cadena de servicios donde
intervienen multiples actores, servicios, recursos, productos, bienes intangibles, etcétera;
cada uno tiene que estar a disposicién en igualdad de calidad lograndose la unicidad de la
experiencia. Por caso, en todos los segmentos: transporte, alojamiento, alimentacion,
etcétera el cliente debe acceder a equivalentes disponibilidades; por caso, llegar a la
habitacion en sillas de ruedas y al comedor del hotel sin barreras arquitecténicas.

Quien viaja, por lo general, organiza sus actividades con anticipacion y busca tener
confirmadas las respectivas reservas. En tal sentido la informacién veraz y suficiente es

170 Buscaglia, Teresa Sofia. Wwoofing: una nueva, y muy distinta, manera de viajar. La Nacién. Buenos Aires, Argentina. 24 de noviembre
de 2014.
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fundamental, por lo que hay que incluir la descripcion pertinente con respecto a las barreras
arquitectonicas o la ausencia de las mismas. Noétese la importancia de la precision pues, para
una persona que se traslada en sillas de ruedas un centimetro puede hacer la diferencia en
la accesibilidad, por caso, al bafio de una habitacion. Desde luego que el que no prevé las
reservas se atiene a las contingencias propias de esa decision.

Una informacién mentirosa dura poco y las consecuencias son negativamente
relevantes: pérdida de un cliente por no tener el servicio requerido o por que la calidad del
mismo resultd muy inferior a lo ofertado.

La mayoria de los contratos turisticos se basan, casi exclusivamente, en la
informacion anticipada y en la relacion de confianza establecida entre el prestador de
servicios y el cliente. Permitasenos insistir, la confianza es clave y destruirla es la peor
inversion.

Por lo menos desde fines del siglo XX, con particular gravitacién, podemos apreciar en
los operadores turisticos mejores practicas con respecto al cuidado del ambiente. Sin duda
es un paso importante en cuanto al resguardo de nuestra casa grande. También es una
inteligente respuesta a la demanda de los clientes ya que, cada vez mas, se generaliza el
consumo responsable.

En los paises donde existe libertad en la poblacién, con su opcion cuando contrata o
compra un producto, puede al momento de decidir, incorporar también el factor respeto
ambiental y asi, por un lado, son coherentes con sus principios y, por el otro lado, estan
incidiendo para que los mismos se expandan. En las dictaduras donde el jefe supremo
decide por todo el pueblo y los visitantes la inteligencia humana es relegada a los arbitrios
del tirano de turno.

Vaya un ejemplo bastante frecuente donde un prestador turistico toma una decision
involucrando en la misma al pasajero:

AEsti mado Hu®sped. Pl aya Tortuga Hot el
programa paralaiPr ot ecci - n del Medi o Ambi ent e yyla
disminucién del uso de detergentes.

Cada tercer dia cambiaremos su ropa de cama. Si prefiere no participar en nuestro

&
I

a

pr ogr arRPeteadién d&l Medio Ambient e y | a Cons e porfawicelogued e |

sobre su almohada esta tarjeta.

Las toallas se cambiardn de igual manera cada tres dias. Si desea que se le cambien
las toallas todos los dias soOlo déjelas en el piso del bafio.

Agradecemos mucho “su col aboraci - -no.

Be
C

A

Otrocasoesl a campafa de difusiaa BDepassabhasbl e

Hilton de Buenos Aires realizd en sus habitaciones para que los pasajeros contribuyan con la

Asociaci - n de Padrinos de Al umnos de Escuel

escuelas publicas del interior de nuestro pais puedan terminar el ciclo primario y capacitarse
para una futura salida laboral que les permita desarrollarse comop er sonas o0 .

Observemos otras propuestas donde la adecuada atencion a las personas con
movilidad reducida es tenida en cuenta y es tomado como un valor en si mismo a tal punto
gue es una caracteristica sobresaliente a la hora de efectuar la inversion publicitaria, de una
pagina completa:

T AAval on Resort s, Gran Panams§.
167 habitaciones incluyendo Junior Suites, Dobles y Villas.
Areas publicas y habitaciones adecuadas para personas con discapacidad.

" playa Tortuga, Hotel 6 Beach Resort. Bocas del Toro, Panama. 2008.
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1 fEn El Calafate hay un auténtico hotel de 4 estrellas:
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9 Arower Inn & Suites San Rafael, Mendoza.
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( é) 144 habitaciones decoradas para | os
internacional, cancha de golf y tenis, sala de conferencias, habitaciébn para
personascon movi |l i dad reducida y mucho m8so.
1T "nChapel co. T glem@ dacaizhdo a 20 km. de la Ciudad de San

Martin de los Andes, en la Provincia de Neuquén, el centro de esqui Chapelco

inicia este 18 de junio una temporada de nieve muy especial. ( é )

Asimismo, mas de un centenar de instructores de reconocida profesionalidad

ofrecen clases particulares y colectivas segun la modalidad preferida y nivel del

esquiador o snowboarder. A estas se suma una escuela de esqui infantil y un

sector exclusivo para6 Es dda pt ado 6, con clases desti
apacidades ®*di ferenteso.
Gal er 2 as Pac2fico. ( é) M8 s Servicios.
ochecitos de paseo, sillasa#de ruedas, sc¢
Los beneficios de e sdk servriasrofiecidos pogAVis. Fol

Argentina que incluyen | a posibilid®ad de
1 Enla Guia Worlwide Travel Directory donde se incluyen los caso 700 hoteles de

la cadena Hilton, observamos que todos, salvo unos pocos, sus servicios

contemplan a la personas con discapacidad. *
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172 \www.avalongrandpanama.net Focus Panama. Volumen 34#2. Pagina 7. Panama. Septiembre de 2008.
178 City Hotel. Folleto.Porto Alegre. Brasil.
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178 |nformacion General. Habitaciones. Hotel Emperador. Buenos Aires, Argentina.
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11. (Pagina completa).
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Una creciente modalidad de alojamiento individual es la idea para emplearla unas
pocas horas en las terminales de transportes publicos, que por lo general cuentan con una
cama, y pequefio escritorio y un reducido espacio para dejar el equipaje como es el caso de
la disefiada por la empresa rusa Arch Group, denominadas cajas de dormir con una
superficie total por unidad de 3,75 metros.

Permitasenos insisti. Como se puede facilmente observar los ejemplos citados
responden todos a una franja de servicios y productos de 4 y 5 estrellas, notandose
claramente que el concepto de turismo accesible lejos esta de ofrecer diversidad de ofertas
previsto también para quienes pueden acceder a los mismos 0 por opcion buscan otras
alternativas.

Asimismo cabe reiterar que, cada vez mas turistas emplean los medios de transporte
publico, confiterias y restaurantes ubicados fuera de los hoteles, supermercados, parques y
plazas pues asi logran un mejor conocimiento de las poblaciones que visitan, ademas de
ahorrar en los costes. Entonces, las adecuaciones realizadas incluyendo a la poblacion local
también beneficia al turismo. Lejos estariamos de estar orgullosos de que en un pueblo
existiera un hotel 5 estrellas accesible mientras las veredas y locales de acceso
publico del lugar fueran un cumulo de barreras arquitectonicas y urbanisticas.

En este sentido, durante afios la Asociacion de Propietarios de Taxis de Ushuaia

(www.taxiushuaia.com.ar) brindé su servicio incluyendo un fvehiculo adaptadod s at i sf aci

los requerimientos de la poblacion y de turistas y asi lo difundieron en los folletos bilingies.

Otra cuestion que a nuestro entender debe ser adecuada es el caso de los autos de
alquiler que llevan un depdsito de gas donde se ubica el equipaje y las sillas de ruedas pues
estas Ultimas casi nunca caben. Quiza la solucion méas sencilla es agregar sobre el techo del
vehiculo un arnés para que, con seguridad, pueda reemplazar el espacio perdido.

El Salon VIP Pacific Club del Aeropuerto Internacional de Santiago de Chile, en cuyo

folleto de difusi-n podemos ¥ queobtuvoeemg RAODuny r

premio al mejor servicio en Sudamérica, posee varios bafios pero ninguno con ni siquiera
adaptaciones minimas para personas con discapacidad. (www.salonesvip.cl). En este sentido
entendemos que los jurados deben incluir los conceptos aqui expuestos ademas de valorar
la calidad del marmol, los cristales, el disefio y amplitud de los sillones, el lustra zapatos,
cargadores de celulares, los servios de Internet, la calidad del café y bebidas ofrecidas,
televisores de alta resolucién, etcétera. Otro tanto es necesario tener en cuenta al otorgar
certificados como 1SO-9002. Cabe recordar que ISO son las siglas en inglés de la
International Standar Organization, creada en 1946 como una entidad sin fin de lucro, que ha
logrado generalizar normas de calidad.

Con respecto a los respectivos disefios y funcionalidad con respecto al trafico aéreo, el
personal y los viajeros, algunos aeropuertos se destacan como, por caso, el de Carrasco,
Uruguay, proyectado por Rafael Vifoly, la Terminal 1 Chep Lap Kok de Hong Kong, China
disefiado por Foster y Partners y el casi mitico Giovanni Nicelli, emplazado en el Lido,
Venecia, Italia, de la década de 1930. Con respecto a la mencionada terminal aérea
uruguaya tambi ®n es Il mportante recordar
Aeropuerto de Carrasco, también fue observada y se termino haciendo por subasta publica.

En ambos casos (terminal de contenedores y el aeropuerto), la divulgacion por la
prensa de informaciones sobre posibles coimas y trafico de influencias, fue determinante y le
dio exposicion y relevancia a la decision del TCR (Tribunal de Cuentas de la Republica). **

18 | anza, Edison y Luzzi, Leonardo. La corrupcién y su freno. Instituto de Comunicacion y Desarrollo. Pagina 41. Montevideo, Uruguay.
2009.
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Desde luego que la cuestion de la sefalizacién es clave en general, ya sea en un
hospital, el cruce de caminos, los egresos de emergencia en los edificios, el ingreso a una
autopista, la posibilidad de que existan animales sueltos en determinados caminos, la
proximidad de un puente angosto o de una curva cerrada, etcétera. Por suerte esta cuestion
ha ido mejorando notablemente y se extiende cada vez mas, aunque son notoriamente
significativos los actos de vandalismo, inclusive dafiando ex profeso la indicaciones en Braille
y en sobre relieve. También es dable destacar que los ideogramas como los colores y
tamafios tienden a universalizarse lo que facilita en mucho el transito humano fluido, mas alla
de las fronteras culturales y de regimenes que diferencian a un pais de otro.

El turismo accesible ha ido incorporando al sistema general de sefalizacion algunas
cuestiones especificas que contribuyen en mucho a la vida independiente de las personas
con discapacidad cuando viajan y visitan puntos de interés como los circuitos urbanos o en
areas naturales. Pero en tal sentido es importante recordar que la cartelera turistica como,
por caso, las resefias historicas, las descripcion de la fauna del lugar, mapas sectoriales,
etcétera deben ser confeccionados con dibujos y letras de tamafio suficiente como para
poder ser empleados por personas con baja vision o que por el desplazamiento de la silla de
ruedas deben leerlos a mayor distancia que para el resto de los usuarios. Aqui es importante
subrayar lo fundamental que la informacion también esté en Braille y los dibujos en sobre
relieve. (Ver Anexo VII).

Entonces es necesario subrayar que, por lo menos en la primera década del Tercer
Milenio, muchos de los servicios turisticos adecuados a las exigencias ambientales y a la
eliminacion de barreras arquitectonicas son los de mayor categoria, aun donde la respectiva
normativa atinente incluya a todas las instancias de alojamiento, transporte, esparcimiento,
alimentacion, etcétera. Por otro lado, si hemos avanzado notablemente en lo que respecto a
los grandes centros de compras, teatros, estadios y otros lugares de esparcimiento.

Asimismo ha habido importantes modificaciones positivas con relacion a los
requerimientos especificos del turismo extranjero como, por caso, personal bilingle,
posibilidad de cenar a partir de las 18:00 horas, opciones diversas para el desayuno, listas de
productos y precios traducidas, prevision de los requerimientos de clientes celiacos, platos
vegetarianos, coccion de alimentos sin el agregado de sal cuando asi es solicitado, etcétera.
Ojala que pronto existan menus en Braille, como es el caso de la cadena de restaurantes
Piacereque | o realiz- para ndsegluimejodrIr.exa revnidoi

Una cuestion fundamental es la capacitaciéon de los que trabajan en el sector a los
efectos de incorporar conocimientos generales sobre la atencion del cliente con
discapacidad.

Desde luego que es clave seguir realizando jornadas convocando a profesionales y a
guienes trabajan con relacion al turismo, a los efectos de acrecentar la visibilidad social de la
cuestién y generar espacios de intercambio de experiencias. Un buen ejemplo fueron las
Primeras Jornadas Accesibles, en San Martin de los Andes. (www.smandes.gov.ar /
accesibilidad@smandes.gov.ar). También se puede consultar en:
info@turismoaccesible.com.ar y a la Fundacion Turismo para todos
(www.turismoparatodos.org.ar).

En tal sentido es importante subrayar lo establecido para el transporte aéreo en la
Union Europea. En el Anexo V transcribimos el Reglamento en tal sentido, por considerarlo

% ComunicaRSE. prensa@comunicarseweb.com.ar

18 | a Bandurria. Semanario. Afio IX. N° 329. P4ginas 1y 9. San Martin de los Andes, Provincia del Neuquén, Argentina. 5 de junio de 2004.
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un buen ejemplo integral, donde quedan claros los derechos y las obligaciones de los
pasajeros con discapacidad. Con respecto a la preparacion especifica de los que se
desempeiian laboralmente, en su articulo 11° establece:

AfLas compafYf2?as a®reas y | as entidades g

a) velaran por que su personal y el personal empleado por cualquier subcontratista
gue preste asistencia directa a las personas con discapacidad o movilidad reducida tengan el
conocimiento necesario para responder a las necesidades de las personas con diversas
discapacidades o dificultades para su movilidad;

b) proporcionaran a todo su personal que trabaje en el aeropuerto y tenga trato directo
con los viajeros formacion relativa a igualdad de trato y sensibilizacibn en materia de
discapacidad;

c) velaran por que, en el momento de la contratacion, los nuevos empleados reciban
formacion relativa a la discapacidad y por que su personal reciba asimismo cursos de
actualizacion cuando sea necesarioQ *’

Una experiencia interesante fue la que realizd en el 2001 la Fundacién Inclusion
Patagonica con la colaboracion de la Fundacion Ushuaia XXI, la Secretaria de Turismo de
Ushuaia y la Secretaria de Turismo de la Nacidén en cuanto a la capacitacion de personas
gue trabajaban en restaurantes, confiterias, hoteles, agencias de viajes, etcétera en cuanto al
Turismo Accesible, a través de 4 talleres intensivos llevados a cabo en la sede local de la
Universidad Nacional de la Patagonia, en los que se distribuyé abundante bibliografia
especifica, incluyendo el documento Ushuaia Accesible que es un resumen de un Plan
Integral confeccionado en el 2003.

Tiempo después, la Secretaria de Turismo de Ushuaia llevd una muy interesante
compafia de conciencia publica mediante un personaje creado especialmente: el pingilino
Anuk. La misma consistio, entre otras cuestiones, en la difusion de 25 laminas generales de
las cuales 8 incluyeron conceptos referidos a turistas con requerimientos especificos ya sea
por una discapacidad, altura, etcétera. También apela al involucramiento de los habitantes:
A Al e una mayor y mejor participacion ciudadana, como duefia, promotora y fiscalizadora
del Pl an de Desarroll o Tur 2 s tyiestablece ses prin@pios

estor

®ndo

rectores: ACal i dad, sustentabilidad y ©planific

lo que debemos considerar a la hora de hablar de turismo en Ushuaia. Todas reflejan la
necesidad, la imperiosa y estrecha relacién ellas y el poder que en su conjunto o
individualmente encierran. Podemos presentarlas en cualquier orden. Cada una de ellas
contiene a las otras dos. Cada una de ellas denuncia lo que aun nos hace falta. Cada una de
ellas nos obliga a superarnos, protegerelprod uct o y, por sobre tod

Otro ejemplo notable es el libro Parque Nacional Los Glaciares de Rita Pepe y Juan
Parengo, que en sus mas de 60 paginas incluye abundante informacion en espafiol, inglés,
italiano, lenguaje gestual y en Braille. De esta manera los turistas y vecinos de El Calafate
tienen una magnifica oportunidad de acceder a datos relevantes.

En esa misma localidad se ejecutd el Proyecto: El Calafate una Ciudad Accesible, en
el cual se realizé un primer relevamiento con motivo del Taller Técnico: Turismo Accesible en
el Corredor Turistico Patagonico, 28 de abril de 2001, organizado por la Secretaria de
Turismo de la Nacién.

87 parlamento Europeo y del Consejo. Reglamento CE N° 1107/2006 sobre los derechos de las personas con discapacidad o
movilidad reducida en el transporte aéreo. Estrasburgo, Francia. 5 de julio de 2006.
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EDIFICIOS ACCESO | CIRCULACION | SANITARIO TELEFONO PERSONAL | OBSERVACIONES
INTERIOR PARA PUBLICO Capacitado
DISCAPA. PARA
DISCAP.
MUNICIPALIDAD Posee Las aberturas de NO NO NO Existe una rampa
escalone | puerta son en la esquina
s chicas. Elevada altura de
Puerta de | Recorrido mostrador de
ingreso trabado recepcion
inaccesibl No posee
e estacionamiento
Especifico
TERMINAL DE | Posee Buena, pasillos NO Si NO Mostrador de venta
OBNIBUS cordén amplios de pasajes alto
Falta No posee
rampa estacionamiento
Puerta reservado
inaccesibl
e
CENTRO DE | idem Buena NO Si NO Mostrador de
INFORMES terminal atencion alto
(Terminal) No posee
estacionamiento
reservado
CENTRO DE | Accesible | Accesible Si Si NO Mostrador de
INFORMES atencion alto
(Aeropuerto)
MUSEO Accesible | Accesible NO NO Si No posee
(rampa interna) estacionamiento
reservado
TEATRO Accesible | Accesible NO NO No No esta preparado
(espacio con sistema para
reservado para hipoacusico
silla de ruedas) No posee
estacionamiento
reservado
COMISARIA Inaccesib | Inaccesible NO NO NO Mostrador de
le (pasillos atencion en
escalone | angostos. guardia alto
sy Recorrido No posee
desnivele | trabado) estacionamiento
s reservado
HOSPITAL Accesible | Accesible NO NO Si No posee
(rampa estacionamiento
de reservado
acceso)
AEROPUERTO Accesible | Accesible Si Si NO Mostrador de venta
de pasajes alto
Mostrador de pago
de tasas alto
ADMINISTRACIO | Accesible | Accesible NO NO NO
N
DE PARQUE
NACIONAL
PLAZAS Y | Inaccesib | Inaccesible NO NO NO No existen juegos
PASEOS le infantiles, paseo
aerdbbicos, etc.
GIMNASIO Inaccesib | Para el NO NO NO Alojamiento en
MUNICIPAL le (Posee | deportista buena primer piso por
puerta Para el escaleras
giratoria) espectador
inaccesible
BANCO SANTA | Inaccesib | Buena (atencién NO NO NO Las cajas son altas
CRUZ le en mostradores Posee escalones
(muchos accesibles) para el cajero
escalone automatico
s) No posee
estacionamiento
reservado
BANCO TIERRA | Inaccesib | Inaccesible NO NO NO Cajero automatico
DEL FUEGO le (desniveles sin accesible
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(escalone | rampas) Cajas accesible

S Yy no (mostradores
posee bajos, sin vidrio)
rampas)
IGLESIA Inaccesib | Buena NO NO NO No posee
le estacionamiento
(cordén para
sin rampa discapacitados
y escalén
en
ingreso)
SUPERMERCAD Bueno Buena NO NO NO No poseen caja de
os cobros especiales
para
discapacitados
CORREO Inaccesib | Buena NO NO NO Mostrador de
le atencion al publico
(escalon muy elevados
de No posee
ingreso) estacionamiento
No tiene reservado para
rampa de discapacitados
acceso
desde la
calle
CASINO Inaccesib | Buena NO NO NO Mostrador de
le cambio de fichas
alto
No posee

estacionamiento
reservado para
discapacitados

LOCUTORIO Inaccesib | Inaccesible NO NO NO Posee cabina
le (posee | (posee adaptada para
escalon desniveles) discapacitados
alto)

LAGUNA NIMES Malo: No posee
falta senderos
acceso accesibles
especific
o

CONFITERIA Accesible | Accesible NO NO NO Barras

BAILABLE inaccesibles, estan

muy elevadas

No posee
estacionamiento
reservado para

discapacitados

BIBLIOTECA Inaccesib | Sala de lectura NO NO NO
le por | en primer piso
escalone | por escalera

s

CIRCUITO
URBANO

Relevamientos pendientes:

Transporte

Hoteleria

Recursos Humanos

Pargue Nacional (Anexo proyecto de la Intendencia de Parques Nacionales)
Excursiones frecuentes

Como se ha podido observar, con una metodologia sencilla, la comunidad de El
Calafate logr6 aproximarse a su situacion; desde luego que es necesario completar el
estudio, profundizar las descripciones y generar un Plan de Adecuacion progresivo e integral.



De esta manera mejoraran notablemente las condiciones de vida de sus habitantes y de los
turistas de todo el mundo que los visitan.

¢,Qué mensaje presenta una comunidad que busca que la accesibilidad esté
generalizada? ¢Qué valor cultural estd manifestdndose claramente cuando un pueblo
decide que la equiparacion de oportunidades sea la regla general?

Bien sabemos que la mejor propaganda es la que realiza quien queda satisfecho.

Uno de los pilares del destino turistico es el producto que se ofrece y el otro es el
referido a los servicios puestos a disposicion de los clientes. Pero también hay un tercero: el
intangible que resulta del recuerdo que queda latente en el visitante. La eliminacién de las
barreras arquitecténicas y urbanisticas cualifica en mucho la oferta y, sobre todo
habla de la ética sustentada por quienes viven en la localidad. El turismo para todos es
un buen negocio y el resultado de una préactica en la que se respeta cabalmente la
condicion humana.

La planificacion integral es la piedra basal para el desarrollo de una politica turistica y
para poder realizarla es necesario contar con adecuada y suficiente informacion. Algunas de
las preguntas que debemos formularnos son:

¢,Cuales son las principales limitaciones que en la actualidad
tenemos para satisfacer las diversas necesidades de todo tipo de
cliente?

¢,Qué podemos hacer en lo inmediato, con bajo coste, para
comenzar a brindar respuestas a algunas de las necesidades
actualmente insatisfechas?

¢, Cuadles son las acciones a emprender en el mediano plazo y cuales
en el largo plazo?

¢, Cuadles son las medidas que debe realizar la actividad turistica, las
que tiene que llevar adelante el Estado y cuéles se pueden ejecutar
en forma conjunta?

¢,Como podemos alentar el involucramiento de la poblaciéon en
general con respecto a las personas con algun requerimiento
especifico, dentro del proceso de concientizacién referido a la
atencion de los visitantes?

¢ Como y qué estamos informando con respecto a la accesibilidad?

En el Anexo Illl hemos incluido la version completa del Documento Para un turismo
accesible a los minusvalidos en los afios 90 de la Organizacion Mundial del Turismo, ya que
el mismo contribuyé a clarificar las bases para la formulacion de politicas tanto en el sector
empresarial como en el Estado.

En el 2001 La Secretaria de Turismo del Gobierno del Distrito Federal de México
desarrollo el Programa Vive tu ciudad, en el que podemos leer:icon | a f i nal
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la ciudadania en materia de esparcimiento y recreacion, asi como propiciar el disfrute y
rescate de nuestra Ciudad Capital.

Nuestro propdsito es recuperar sitios con alto valor historico, cultural y natural; renovar
aquellos que necesitan de infraestructura, servicios y amenidades; ofrecer nuevos sitios para
su goce y disfrute, ademéas de un sinfin de actividades en cada uno de los sitios, propiciar
experiencias nuevas, didacticas, ludicas, divertidas, vivenciales y significativas.

M8s i mportante atin, Cesdadi® & i desBogrambl ado

Turistico de Atencién a Personas con Discapacidado .

Recuperando la ciudad para todos y cada uno de los capitalinos que tienen alguna
discapacidad. Con ello se pretende promover la integracion familiar y el sentido de orgullo y
pertenencia a esta ciudado.

También es dable recordar el Programa Por una ciudad sin barreras que desde 1999
reconocen publicamente a los Establecimientos Amigos, que reunan los siguientes criterios:

T AAccesibilidad p e aficienteaeh log establedimieatos!| para
personas con discapacidad.

1 Condiciones suficientes para realizar la actividad sustantiva del establecimiento
por personas con discapacidad.

1 Minimo de servicios adecuados para los requerimientos especiales de personas
con discapacidad (principalmente bafos adaptados).

1 Minimo de sefializaciones especializadas.
1 Suficiencia en la funcionalidad de las adecuaciones.
1 Acceso al establecimiento, recorridos internos y hacia bafios libres de
obst 8c®l oso.
También las empresas de salud est 8n i ncursionando en

meédico es una practica habitual en el mundo, que crece afio a afio y esta representada por
las personas que viajan de su lugar de origen a otros paises en la blusqueda de tratamientos
meédicos y aprovechando la estadia para conocer los atractivos turisticos de las naciones
visitadas.

La variedad y belleza de los paisajes de la Argentina junto al reconocimiento
internacional de la medicina local convierten a nuestro pais en uno de los destinos cada vez
mas elegidos por este tipo de turismo. En este marco, en nuestra organizacion comenzamos
a pensar en un servicio especial que tomara en cuenta estas condiciones, ofreciendo la
posibilidad a la gente que reside en el exterior de viajar a la Argentina con este pro p - s it

Por otro lado se siguen diversificando las opciones como turismo alternativo, turismo
aventura, turismo rural o agroturismo, ** turismo idiomatico, ecoturismo como la Ruta de la
Ballena Franca Austral en Uruguay, el glamping que se inici6 en Africa ofreciendo una
completa oferta con todos los detalles de confort emplazada en medio de la naturaleza como
los tipis cubiertas con pieles de bisonte y, por caso, Elfactor Leonardo DiCaprio esta
trabajando en la construccion de un exclusivo complejo turistico en una isla desierta de
Belice, en Centroamérica, un proyecto que pretende combinar la hosteleria con el
ecologismo y recuperar la naturaleza de la zona. El disefio esta a cargo del arquitecto Jason
Mc Lennan.

188 \www.libreacceso.org
% OSDE Turismo médico. Osde.binario informa. Sin datos de edicion.
1% por ejemplo la Red Patagonia Rural Aysén esta integrada por prestadores turisticos en el sur de Chile.
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http://www.libreacceso.org/

Nombrado embajador de la ONU, como Mensajero de la Paz para el cambio climatico, su
nuevo proyecto resulta bastante ambicioso. @&l principal objetivo es hacer que cambie el
mu n d dij@ DiCaprio en una entrevista publicada en The New York Times, en la que

asegur - que pretrevoldienarioerael amgoei thi ent o ecol ogi s

La isla en la que se llevara acabo el ecohotel fue comprada por el actor en 2005, por unos

1,75 millones de d-1 ares. djElkeaardo eunado la &dqueid, e | o

pero las irresponsabilidades humanas, y el cambio climatico consecuente, han provocado un
importante deterioro medioambiental en la zona.

Por ello, el actor ha tenido que buscar un socio que le ayude a financiar su idea para poder
llevarla a cabo cuanto antes. El elegido fue Paul Sciall, un empresario neoyorkino
comprometido con su causa. Entre ambos han decidido instalar arrecifes artificiales alrededor
del hotel para dar cobijo a especies marinas en peligro. Ademas, se replantara la vegetacion
propia de la zona y se volcaran los esfuerzos en proteger varias especies de animales. Al
mismo tiempo, se vigilard en todo momento el impacto ambiental del hotel y los residuos que

produce. Ya que, segun pal abr as del p r loopmportante Mo @sr gpearealge :

Unicamente ecoldgico, sino restaurad 0.rSégun sus planes, el hotel estara abierto en 2018.
Por ahora se desconocen las tarifas de este nuevo complejo, pero se estima que alguna de
las villas salga a la venta por unos 13,6 millones de euros. Es el precio que se ha de pagar
por tener de vecino al director de El Padrino. Francis Ford Coppola comparte paraiso con
DiCaprio y tiene, también, dos hoteles ecolégicos de lujo en la zona que le haran
competencia @ Leonardoo.

También es oportuno mencionar a otras alternativas: la ruta de la manzana, camino de
los dinosaurios, turismo cultural, turismo cientifico, turismo social, turismo juvenil, miniturismo
(por el dia, fin de semana y fin de semana largo), bus-hotel, lodge de pesca, viajeros en
moto, senderos, turismo salud, etcétera. Asimismo muchos de los servicios manifiestan el
mismo fenébmeno como, por caso, el alojamiento: casas de familia, albergues juveniles,
hostel, Bed & Breakfast, hotel boutique ** tiempo compartido y condominios. Con relacion a
este Ultimo Steven Rich lo definié como: AUn ver daodeminio esuo hotel normal
en donde cada habitacion es propiedad de un individuo. Estas habitaciones estan disponibles
para alquiler bajo la administracion del hotel. Un condominio actuando como un hotel
ofreciendo todas las amenidades de un hotel como casino, piscina, playa, restaurantes,
clubes nocturnos, bares, gimnasio, servicio de mucama, servicio de comida y bebidas a la
habitacién. Las ganancias del alquiler son compartidas entre los duefios de las habitaciones
y la administracion del hotel. El hotel también puede estar abanderado por una franquicia
hotelera como Holiday Inn, Hilton o Best Western para mayor exposicion. Los duefios
individuales pueden usar su habitacién cuando quieran o pueden rentarla. El hotel decora las
habitaciones de acuerdo a | os est8ndar®¥s d
Para quienes deseen acampar en contacto directo con el entorno natural, en sitios pristinos
pero con bastantes comodidades hoteleras: De$puntan timidamente en enclaves selectos,
pero claros y consistentes en su propuesta: camuflarse en un entorno natural e intocado,
junto a un lago, una montafa o en el medio de la selva. Si bien por fuera no dicen mucho 7 la
idea es que pasen desapercibidos, con un minimo de impacto ambientali , estas estructuras
geodésicas disefiadas con materiales resistentes al viento, impermeables y conectadas a
través de pasarelas suspendidas, sorprenden puertas adentro con comodidades

91| eonardo Di Caprio construira un hotel sustentable en Belice. Clarin. Suplemento Arq. Buenos Aires, Argentina. 17 de abril de 2015.
192 Al estadounidense Jan Sachrager se le atribuye el ser el iniciador de esta exitosa modalidad desarrollada por él en Nueva York a partir
de 1984, con el Morgan y luego el Delano y el Royalton.

% Rich, Steven. Apost ando por el tur i s Hoeisitante.dPagind 7T dotumen 14 N° 3% Padama, Panama. 10 al 16 de
octubre de 2008.
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insospechadas, como camas King size, bafios con ducha, mesa de luz, salamandra, detalles
de decoracion y ventanas transparentes a los costados y en el techo para mirar alrededor.
Con servicios como desayuno buffet, comidas preparadas por un chef y excursiones guiadas
por parajes inaccesibles, son la versidon mas cabal de hotel de lujo a cielo abierto, en plena
naturaleza.

Los domos se inscriben dentro del concepto glamping, una manera de acampar con glamour,
gue se traduce en precios bastante mas elevados que los de un camping convencional. A no
confundirse con su estética agreste y su rusticidad: no son baratos. Todavia son pocos y muy
exclusivos. (¢€é).

Tres ejemplos de que el concepto se impone del otro lado de la Cordillera. El primero es Indo
Atacama, a cinco kilometros del pueblo de San Pedro de Atacama. Disefiados sobre la tierra
agrietada, estos 20 domos invitan a vivir el desierto de verdad. Cuando los instalaron eran
blancos y radiantes, y de a poco se fueron cubriendo de polvo, a tono con el ocre imperante.
El lugar incluye un domo comedor, mas grande que los otros, y un fogdén donde se hacen las
comidas.

En el corazdén del Valle del Elqui, donde el cielo es didfano y claro la mayor parte del afio,
construyeron unos domos traslicidos ideados para hacer observaciones astrondémicas. Se
llaman Elqui Domos. Tienen terraza, living y bafio completo. En la segunda planta esta la
cama matrimonial, y se puede abrir una ventana en el techo para ver las estrellas.

El tercero esta dentro del Parque Torres del Paine y es el mas pro, pensado para los trekkers
gue llegan a hacer la famosa W, el circuito mas famoso del parque. Se trata de Eco Camp,
una sucesion de domos al pie de las mismisimas torres que se conectan a través de una
pasarela suspendida en medio del bosque. Son un lujo: tienen piso de madera, camas, bafio,
duchas, alfombra, cortinas y hasta una pequefa terraza. Ademas de confortables, sostienen
politicas ambientales como paneles solares, calentadores de propano para el agua, reciclado
de basura y un innovador g% stema de bafo d

Otra alternativa, de relativas muy abultadas tarifas, son los hoteles de las casas de
disefiadores que, quiza, todos comenzaron creando indumentaria femenina de alta costura
pero también fueron diversificAndose aunque siempre manteniendo los respectivos estilos y
audacias que los caracterizan notablemente; en algunos casos incursionaron en valijas o
maletas de viaje hasta llegar a construir hoteles con sus sellos personales: Missoni en
Edimburgo, Maison Moschino en Milan y, entre otros, Armani en Dubai.

Una manera muy antigua de alojarse es hacerlo en casas de familia que pueden ser
identificadas mediante las propias relaciones como por caso, visitar a un tio lejano lusitano y
de paso conocer Lisboa, amigos de amigos, a veces totalmente conocidos y que luego de la
estadia provechosa se van diluyendo o no las cercanias, etcétera; desde luego que,
frecuentemente, son gratuitos para los que llegan apelando a lazos afectivos reales o
imaginados aunque, a veces, contribuyen generosamente o no con los gastos y al retirarse
les dejan la heladera y la alacena llena; particularmente conocen estas situaciones los que
viven en parajes codiciados por los turistas pues, en temporada alta, despiertan particular
interés y afecto por parte de quienes nunca antes habian tenido contacto o era infrecuente.
Pero también existen ofertas rentadas en las cuales los interesados ofrecen alguna
habitaciéon de la vivienda familiar compartiendo el resto de la casa. En todos los casos los
costos y precios son relativamente mas bajos que en un hotel ademas, por caso, acceder a
la oportunidad de conocer gente. En algunos paises y localidades, para muchas personas es
un importante ingreso econdmico como las que viven en zonas rurales o en regimenes

1% Dormir en un domo. La Nacién. 30 de agosto de 2014.
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autoritarios planificados que prohiben la iniciativa individual o colectiva para generar los
propios recursos financieros.

También se busca alojamiento en casas de familia cuando hay interés en conocer,
mas realmente, la vida en algunos paises cuyos gobiernos han impuesto severas medidas de
censura inclusive limitando o prohibiendo el libre acceso a internet, evitando asi que se
conozcan publicamente los respectivos resultados de sus politicas publicas, en algunos
casos llevadas durante décadas por dinastias que administran arrogandose la representacion
popular. En otros casos las estadias de viajeros voluntarios se organizaron para suplir mano
de obra local a la hora de las zafras, cumplir turnos de vigilancia en territorios colonizados,
etcétera.

Cabe sefalar que desde los primeros viajeros que dejaron registro, encontramos
siempre muy distintas motivaciones aunque, siempre, un particular interés por conocer en
carne propia lo que el turismo tradicional y masivo en general poco aporta; en tal sentido es
interesante recordar un relato de Sir Francis Bond Head (1793-1875) en las pampas

argentinas de principios del siglo XIX, publicadas en 1826: i El rancho, gener
compone de una sola habitacién, para toda la familia, muchachos, hombres, mujeres y
chicuel os, todos mezcl ados. (€e) En invierno |

espectaculo es muy original. Tan pronto como la cena del pasajero esta lista, se trae adentro
el gran asador de hierro en que se ha preparado la carne y se clava en el suelo; el gaucho
luego brinda al huésped un craneo de caballo y él y varios de la familia, en asientos
semej antes, rodean el asador del gue sacan con

195

En la enorme diversidad de posibilidades de demandas y eventuales ofertas también
hay que tener en cuenta a los turistas pues hay quienes buscan espacios determinados con
ciertos parametros para la convivencia como, por ejemplo, fAlfodos los dias de sus
vacaciones, Ricardo, que es ingeniero en sistemas y tiene 42 afos, conduce unos 12 km
desde Mar de las Pampas hasta playa Querandi. Con la familia a bordo, la 4x4 se abre paso
por la arena casi virgen. En el camino, se cruzan con caballos libres que galopan por los
médanos y con algun que otro pescador. Eligen un lugar cerca del mar y desembarcan con
sombrilla, heladerita, tablas. Es entonces cuando Ricardo, su hija y su hijo, de 6 y 5 afos, se
sacan la ropa y corren desnudos hacia el mar.

El ritual se repite a diario con distintos grupos en la playa Querandi, la primera playa
de nudismo familiar del pais. A diario, unas 30 personas llegan para broncearse desnudas
junto a los suyos en las arenas de este remanso.

El parador se inauguré en 2008, gracias a un convenio que firmaron la Asociacion
para el Nudismo Naturista Argentina (Apanna) y el municipio de Villa Gesell. Es Unico en su
tipo porgue alli se practica un nudismo soft. Es decir que es el balneario de tipo familiar, en el
gue estan prohibidas las relaciones sexuales y en el que las normas de convivencia son muy
estrictas. Pueden ingresar menores de edad con sus padres.

Las playas nudistas en el mundo estan clasificadas en distintos tipos. Estan aquellas
gue atraen a la movida swinger, las que se caracterizan por nuclear a un publico gay y estan
aquellas tipo soft o familiares, en las que hay reglas de convivencia claras y en las que
guienes llegan tienen un objetivo: pasar el dia bajo el sol, con la libertad de sentir la arena en
el cuerpo. Alli, el encuentro de padres e hijos desnudos no es un problema.

Desde hace tres afios, Ricardo frecuenta el parador con su familia. Su mujer no
practica el nudismo y sus hi j os, Tenia gadas haeid tietnpo.nkaira distintas

1% Bond Head, Francis. Las Pampas y los Andes. Londres. 1826.
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playas nudistas, me sentaba en la arena, me tapaba con una manta, me cambiaba la sunga,
pero no me animaba. Hasta que un dia, mi hija me pregunté por qué yo me metia al mar
vestido si todos estaban desnudos. Le contesté: «Porque soy un tarado». Entonces, me

animé y me la saqué. Desde entonces, lo que me pareceraroes t ener | aentp.uest a

Prefiere no dTadavisshay mugheslpiejuicios. Hay inucha gente que cree que

los nudistas somos satiros o que esto tiene un componentesexua | . Y n a daclarg.u e

El parador esta a unos cinco kilometros de la playa mas cercana, a la que sélo se
accede en vehiculos de doble traccidon. Esta delimitado por banderas que lo identifican a la
distancia como para que nadie se lleve una sorpresa. lgual, los curiosos siempre se las
ingenian para llegar y mirar.

d@uando comenzamos, colocamos un cerco para mantener la privacidad. Era peor.

ver

Eso atraia a muchos a treparse. Entonceslo sacamos Yy s- | o d.eexplicamo s

Hern8n Buono, de 38 afos, abogado, miembro

También es dable recordar que existen verdaderas pocilgas que sustentan la
denominacion de hotel y que pareciera que los poderes publicos estan lejos de intervenir
procurando generar las ofertas lo mas transparentes posibles; vaya una descripcion extraida

de

b
/

de la ficcion literariaper o de absol ut a r Eladrd ld dedvengijada puertaa | i d a

del ascensor y una linea de luz descendié con repugnancia por el espejo, como algo que
fuera desagotando con un sifon: lo dejé en sombras y vacio.

Ella dio media vuelta y avanz6 por el mohoso corredor pobremente iluminado, a lo
largo de una tira de tela de alfombra que se mantenia unida sélo por la terquedad de la
esquelética trama. Puerta oscuras, absortas, inescrutables se deslizaban furtivamente:
sobrecogia el sélo mirarlas. Toda esperanza habia desaparecido de ellas y de quienes
entraban y salian por su vano. Eran solo una fila mas de agujeros tapados en el gigantesco
panal de la ciudad. Los seres humanos no deberian tener que traspasar estas puertas, no
deberian tener que habitar detras de ellas. Alli nunca entraba la luna, ni las estrellas, ni nada.
Era peor que la tumba, pues en la tumba la conciencia esta ausente. Y Dios, reflexionaba
Bricky, ordend la tumba para todos nosotros, pero Dios no ordend esas cuevas en un hotel

det ercera cl ase de | aciudad de Nueva Yor ko.

Sin duda una de las formas mas frecuentes de viajar con fines turisticos es hacerlo en
grupo de afines como es el caso de los que, cada tanto, exploran el paisaje en bicicleta o en
moto. A veces, erradamente, se supone que siempre lo hacen para ahorrarse algunos fondos
en la incapacidad de apreciar el particular disfrute de quienes lo hacen; por caso:

fiDiario Prensa. ¢La finalidad del viaje es turistica?

JD: (Natal José Diaz) Si, turistica, con el solo fin de alivianar la cabeza de nuestras
ocupaciones laborales. Trabajamos todo el afio intensamente pero destinamos un periodo
para hacer un paseo como éste.

DP: ¢Cuéantas personas integran el grupo?

JD: Estamos con nueve motocicletas, ocho Harley Davidson y una Kawasaki.

DP: ¢Se conocen hace tiempo?

JD: Si, nos conocemos la mayoria hace treinta afios y otros un poco menos. Somos
personas de varias ciudades de Brasil, San Pablo, Rio Claro y Salvador de Bahia. Siempre
viajamos juntos.

DP: ¢Cuél es la edad promedio del grupo?

JD: Tenemos entre 45y 62 afnos.

1% Himitian, Evangelina. Un balneario en el que padres e hijos se broncean juntos y... desnudos. La Nacién. Buenos Aires, Argentina. 25
de enero de 2014. 3
\rish, William. Plazo: al amanecer. EMECE. P4gina 180. Buenos Aires, Argentina. Mayo de 1971.
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DP: ¢Cada uno paga sus gastos?

JD: Si, asi es. Y cada uno viaja con su esposa.

DP: ¢Cuéantos dias llevan ya de viaje?

JD:Comenzamos el viaje el dza 26 de diciembr e

DP: ¢ A qué se dedican en Brasil?

JD: Todos tenemos distintas especialidades. Hay abogados, empresarios agricolas,
empresarios de comunicacion, del gobierno, de empresas y consultorias, cada uno tiene una
especializacion.

DP: ¢ Terminado este viaje piensa hacer alguna publicacién de lo que han visto?

JD: Si, una de las personas del grupo va a escribir un libro que sirva de guia para para
otros grupos que quieran venir a Ushuaia, para que sepan donde proveerse de combustible,
donde dormir, qué hacer, etc. En definitiva va a ser un pequefio documental. Yo también
escribo para un periédico que es solamente de motociclismo. La revista se llama & Mot o
Adventuryd. Es una revista de moto turismo don
de apari ci -*nTambé&n estaralbsd@ue optan por una casarodante que, como los
caracoles llevan todo a cuestas inclusive algunas comodidades como refrigeracion, bafio
completo, espacios bien delimitados y con particular intimidad, prolongaciones externas con
toldos facilmente rebatibles, medidas de seguridad ante eventuales intentos de robo,
etcétera, como la posibilidad de siempre poder alojarse en sitios privilegiados en forma
gratuita o a bajos costes. Es una opcibn mas que pueden acceder personas con
discapacidad, si cuentan con un vehiculo adaptado, para ampliar sus posibilidades de
esparcimiento a través del turismo.

Otro caso muy particular, sin duda aberrante, de antigua data es el referido a la
pobreza:i Cuando Mar2?a Antonieta qQquer2a escapar de
retiraba a su pintoresca Aldea de la Reina, donde ella y sus invitados podian lucir sus
mejores ropas de campesinos y fingir ser pobres. Un siglo después, los londinenses més a la
moda llevaron esa fantasia de indigencia a un nuevo extremo: visitas nocturnas a las
barriadas del este de la ciudad, donde podian mirar boquiabiertos a las sefioras de la noche.
All2 fue donde acufYfaron el t®rmino @Gvillereara.

Ese pasatiempo de clase finalmente cruzé el Atlantico, y mas temprano que tarde los
personajes de la sociedad neoyorquina ya estaban deambulando por la calle Bowery en
busca de fumaderos de opio y aventuras de bajo fondo.

En aquel entonces, el turismo villero era una especie de diversion improvisada y
espontanea. Ahora se ha vuelto un destino vacacional con pensién completa. El turismo de
villas del siglo XXI es un recuerdo lejano de las excursiones a los callejones de antafio. Por
un precio justo, los viajeros entendidos podran experimentar de primera mano c6mo viven los
mas pobres de los pobres, sin siquiera tener que sacrificar sus comodidades del Primer
Mund®o.

También existe el turismo de largo aliento como, por ejemplo: A Si n salir de
Mark y Deb Bennett pueden pasar unas noches en Copenhague, Italia e incluso Antartida.
Entre 2011 y 2012, su residencia en alta mar navegd a los seis continentes, donde sus
aventuras incluyeron visitar una selva tropical y ver morsas en su habitat natural. Si la pareja

% Empresarios brasileros llegaron a Ushuaia en moto. Diario Prensa. Pagina 2. Ushuaia, Provincia de Tierra del Fuego, Argentina. 16
de enero de 2014.

199 Traywick, Catherine. Turismo villero: el nuevo y polémico hobby de los ricos. La Nacion. Buenos Aires, Argentina. 25 de noviembre
de 2013.
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quiere cenar en casa, hay una lista de chefs disponibles que les pueden cocinar. Si prefieren
salir, pueden elegir entre seis restaurantes a los que pueden ir caminando desde su
apartamento de un dormitorio.

Los Bennett son duefios de una de las 165 residencias privadas a bordo de The
World, un crucero de lujo que permite a sus residentes vivir en alta mar. Lanzado en 2002,
The World es uno de los mas grandes y antiguos buques residenciales en operacion. Ahora,
hay dos competidores en el horizonte: Utopia, un crucero de US$1.000 millones y 200
unidades residenciales que los desarrolladores dicen que estara terminado en unos tres
anos; y Marquette, un proyecto de barco de apartamentos de US$110 millones con hasta 180
residencias que viajaria en aguas continentales de Estados Unidos.

Residentes previos y actuales de The World dicen que la vida en el crucero de lujo
satisface su deseo de viajar, sin muchos de sus inconvenientes. Las residencias son para
uso exclusivo de sus propietarios, por lo tanto la ropa y las pertenencias personales siempre
estan a la mano. Los residentes aprenden los nombres de sus "vecinos", y los cuantiosos
eventos sociales y salidas crean un ambiente de comunidad.

@Nunca hay un moment o, sgiaar John ®démantini, ium guEo@ractico
jubilado y especialista en conducta humana que desde hace tiempo considera The World
como su hogar. Demartini, que antes vivié en Houston y Nueva York, pagé unos US$800.000
por una suite de un dormitorio.

Los duefios de las unidades, que van desde monoambientes hasta un penthouse con
espacio para 12, pagan cuotas anuales de entre 10% y 15% del precio de compra para cubrir
gastos como salarios de empleados y mantenimiento del buque. Los residentes provienen de
19 paises, incluyendo Australia y EE.UU., y la edad promedio es de 64 afios, apunta una
vocera. Las residencias se han vendido por entre US$700.000 y US$10 millones, y algunas
estan actualmente disponibles para reventa. Bennett no quiso revelar cuanto pagé por su
residencia de®un dormitori oo.

El turismo es una de las actividades humanas y econémicas mas dinamicas a lo largo
de su extensa y diversa historia pues, continuamente surgen nuevas oportunidades: i Qu e d -
en evidencia mas que nunca en el ultimo Mundial de Brasil, cuando exactamente 166.772
turistas argentinos cruzaron la frontera por amor a la camiseta.

A los idolos deportivos ya no solamente se los sigue por la TV. Una de las tendencias
turisticas de los Ultimos tiempos, que continda creciendo sin pausa, son los viajes para ver
encuentros deportivos por el mundo.

Es verdad que el futbol en nuestro pais es el principal motor de los turistas que viajan
por deporte, pero son varios los torneos y las competencias que incentivan cada vez mas a
armar las valijas en busca de una ubicacion preferencial en alguna platea del mundo, como
rugby, basquet, tenis, automovilismo y boxeo.

Las agencias de viaje ante esta demanda de los viajeros-fans crearon, durante los
Ultimos afios, departamentos especializados en eventos deportivos. Ofrecen paquetes
organizados, entradas garantizadas y algunos extras como encuentros con periodistas
deportivos y la posibilidad de presenciar entrenamientos o asistir a cenas con integrantes de
los equipos. También suelen incluir el alojamiento en el mismo hotel donde estan los
jugadores, traslados a los estadios y es habitual que viaje un coordinador de la agencia para
asistir a los pasajeros ante cualquier inconveniente.

La clave y el éxito de las agencias es asegurarle a sus pasajeros las entradas (en
muchos casos con ubicacion preferencial), lo mas dificili de conseguir y a precios
competitivos, no a valores de reventa.

20 \otapka, Dawn. Un apartamento de lujo... en alta mar. La Nacién. Buenos Aires, Argentina. 10 de julio de 2013.
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Ya se lo llama turismo deportivo, como una rama mas en el frondoso arbol de los
Vviajes t&m8ticoso.

Otra forma de viajar sin tiempo y por periodos muy prolongados es la que eligen los
gue deciden dejar sus ocupaciones y circulos de referencia para largarse a recorrer el mundo
a veces con un plan previamente concebido o como las circunstancias lo vayan
construyendo; los modos de vida son los mas diversos como realizando algunos trabajos en
determinados sitios que les permite ahorrar para continuar la aventura. Algunos suman a
toda la familia y los menores estudian a distancia y todos aprenden en los libros de las
experiencias. Al respecto Teresa Buscaglia apunté: fLos mochileros 2.0 tienen su
antecedente en el Grand Tour que las familias mas acomodadas realizaban especialmente
por Italia y Francia desde mediados del siglo XVIII. No son nuevos, pero, por mi experiencia,
puedo ver una caracteristica en comun: desde 1750 hasta acd, todos se creen los primeros y
los dltimos -decreta Soledad Gil, editora de la revista Lugares-. Son grandes aventureros que
van en bicicleta de Alaska a Ushuaia, en velero a través de los siete mares, con un proyector
pasando cine por pueblos del interior de la selva y escriben a la redaccion con la ilusién de
gue su viaje sea unico. Y lo es, claro... para ellos. La diferencia de entonces a ahora es que
en la actualidad ese tipo de aventura no es para una elite que puede pagarlo, sino para aquel
que quiere permitirselo. Hay familias enteras que viajan, convencidas de que la geografia
gue se aprende in situ es mejor que la de los libros, y que no hay mejor universidad que el
viaje. Yo estoy de acuerdo. Quiza para un nifio que hizo la escuela a distancia, online y
sugestionado por exéticos paisajes de Asia o Africa, sea mas dificil cursar regularmente en
una facultad... Probablemente las vacaciones all inclusive le resulten una pesadilla, aunque
tampoco hace falta atravesar el mundo para vivir una aventura. Y al final, ¢quién les quita lo
viajado?". ==

Una modalidad de turismo también muy antigua y bastante difundida es la relacionada
con algun conocimiento especifico como, por caso, el que una vez realizamos siguiendo el
derrotero de vida de determinados personajes histéricos, para visitar edificios de un estilo
especifico o disefiados por un arquitecto de nuestro interés; al respecto es dabletener
presente:"El mapa, que fue lanzado por la Asociacion Art Nouveau de Buenos Aires
(AANBA), tiene cinco recorridos que pasan por distintos barrios (San Telmo, Recoleta,
Congreso, Balvanera y Centro) y con él apuntan tanto a vecinos de la Ciudad como a turistas
gue buscan experiencias no convencionales: recorrer las calles con otros ojos, con
cuidado y memoria y también con fascinacién. El mapa se consigue gratis en hoteles,
comercios, oficinas de turismo y de tours, edificios Art Nouveau, librerias, kioscos de revistas,
museos, lugares turisticos y hasta en Internet. Y se completa con una serie de tours
personalizados que los mismos especialistas armaron para descubrir, en un paseo a pie, los
grandes secretos detras de estas construcciones".

Con respecto al turismo, de manera notable, surgen nuevos servicios que muchas
veces son apreciados por numerosos turistas y que generan ingresos economicos a los
emprendedores y mas oportunidades para conocer y entretenerse en los destinos elegidos:
"Un dia pensé: ¢por qué no usar estos lugares para un tour de hombres? Las mujeres ya
tenian su circui t o decuentaard NAGONaledRatlteobérg, el creador de
The Man Tour y propietario de LandingPadBA. El recorrido empieza en Congreso y termina
en Recoleta. Durante seis horas, pasa por la fabrica de gorros de la familia Maidana, la

201 y/entura, Andrea. Viajar por deporte. La Nacién. Buenos Aires, Argentina. 17 de agosto de 2014.
202 Byscaglia, Teresa. Vivir de vacaciones. La Nacion. Buenos Aires, Argentina. 21 de diciembre de 2013.
23 pDestacan a Buenos Aires como la capital Art Nouveau sudamericana. Clarin. Buenos Aires, Argentina. 10 de enero de 2014.
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barberia La Epoca de Caballito, donde los turistas son afeitados a navaja, y una casa de
puros. Tiene un costo de 165y 215 dolares, segun el paguete que se contrate.
dEs un tour nostalgico, pero una nostalgia fabricada porque todos los que lo hacen no

vivieron en la época de sombrer 0 s , pur os y af @entadalalambi@n dicav aj] a
gue al a semilprimdir aded e tloluam-qu@a pientlid celando viajaba&en1 9 2 0 §

los viejos vagones de madera de lalinea A. ( € )

Mariana y Johnny son amigos de Jed. Ellos son Graffiti Mundo, que ofrece un tour en
bicicleta por los sitios mas intervenidos por artistas urbanos. Las pinturas callejeras se van
encadenando por diferentes barrios que los turistas recorren en b i ¢ i cOescubar el arie
de las calles de Buenos Aires en areas que no son muy visitadas es una experiencia
i nol v jdieNhaliaaad

Otro de los paseos no tradicionales es el tour Eva Peron, que cuenta la historia y la
vida de Evita. El recorrido abarca la CGT, la Avenida de Mayo, la Casa Rosada, el Ministerio
de Trabajo de la Nacion, la iglesia Nuestra Sefiora del Pilar, el Museo Evita, la Biblioteca
Nacional y la tumba del cementerio de Recoleta.

Cebarse unos mates, a cualquier hora del dia o la noche, es una de las costumbres
més comunes de los argentinos, si no la mas comun. El termo junto al mate son la compafiia
ideal para tomarse una pausa. Nuestra tradicidbn puede verse, en 0jos extranjeros, como un
simple acto de chupar por un cafito el agua verdosa que inunda un vaso raro. Para luchar
contra esa incultura criolla nacieron las reuniones de mate meeting que son, ni mas ni
menos, mateadas para educar al turista.

damos una charla sobre la historia del mate, la costumbre y el ritual que representa
para los argentinos. También hacemos degustacién para que lo prueben cimarron [amargo] o
c o0 n a zcduenam RdmMina Pistolesi, del hostel Portal del Sur. La actividad no tiene costo,
peroesuno de | as c ar rba doa scurribeh 2004wy grapezé a funcionar. Le
fuimos incorporando tortas fritascase r as y una g¢ui,éxplicarRemirtha al

El rebusque también se encuentra en las peatonales Florida y Lavalle. Alli esta
Chispita, de mameluco violeta y rojo, con un gorro y una espada hecha de globos retorcidos
y otros, alargados, c ol g8ndol es de BEstoe@anaehanga gue hagoohace @4

f

nal

afios. Al principio era a voluntad pero ahor a c¢oudnta Carlésade 39fafiog,ur a s @

el e ct rTe bags un ®luto, & Mickey, Popeye, la Pantera Rosa. Y el precio va de 5 a 25

pesos, depende del trabajoyl a canti dad de,egdmerb.os que | | eved

El Hombre Viento es otro de los clasicos buscavidas de las calles que recorren los
turistas. Hace unos afos era habitué de San Telmo, pero ahora se lo puede ver en Florida
con su corbata, su abrigo y el pelo engominado hacia atras, simulando estar atravesando un
t e mp oHaeel9 afiogique hago el personaje porque elegi trabajar de esto. Hubo una época
muy buena, ahor a ,pcueatd Diegs, dé 35 eafos, \querafites enfrentaba al
viento en pareja con una mujer, pero ahora lo hace en soledada #*

La guia gratuita con propina a voluntad, como lo planteado por muchos artistas

callejeros en todo el mundo, e s oOlitamoase drriga ele ci er

brazo con | os dedos. @Siento | a Ciudad en

El mundo cabe en el grupo de veinte que rodea al guia. Cada vez son mas los extranjeros
gue eligen conocer la Ciudad a la gorra: con tours gratuitos de vecinos i algunos guias
profesionales de turismo y otros noi, que se manejan con un sistema de propina no
obligatoria. Sin reserva, a pie y en inglés, los hay cada dia y duran entre dos horas y media
y cuatro. Recorren iconos portefios y lo combinan con opiniones de la actualidad

2% Giambartolomei, Mauricio. Buscavidas: cémo seducir a los turistas con creatividad y picardia. La Nacion. Buenos Aires, Argentina.

14 de septiembre de 2013.
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sociopolitica y trucos de la vida cotidiana. Casi todos llegan por recomendaciones de otros
turistas en portales de viajes como TripAdvisor, y via Facebook.

OEs visitar la Ciudad con <calidad, pero t
Equilibramos datos histéricos importantes con otros curiosos y poco conocidos, e informacion
pr8cticad, explica Gast-n Cardiner, une& de | os

También existen recomendaciones terapéuticas que alientan los viajes turisticos para
olvidar penas u otros males equivalentes como el propuesto a Hamlet por su padrastro y
asesino del padre del pr2ncipe de Di neailacion,c a:
pareciase a la locura. Algo hay en su animo que su melancolia esta incubando, y mucho me
temo que al romperse el cascarén no surja algun peligro. En prevision de lo cual, tomando
una subita determinacién, he aqui lo que he resuelto: Hamlet saldra sin demora hacia
Inglaterra, para exigir nuestros olvidados tributos. Acaso los diferentes mares y paises, con
su variedad de objetos, expulsaran ese no sé qué tan tenazmente arraigado en su corazon y
contra el cual los continuos choques desusesodetal modo | e ®enaj enano.

Sin duda, la diversidad de las ofertas se va incrementando notablemente como, por
caso, en Sucia construyeron un hotel en lo que fue una mina de plata desactivada a
principios del siglo XX y otro, en altura pues las habitaciones independientes una de otras
(treeroom) estan suspendidas en medio del bosque de Harads; en algunos sectores incluye
accesibilidad para personas con discapacidad motora.

Con respecto al turismo comunitario es muy interesante analizar la experiencia
ecuatoriana. En tal sentido la reglamentacion especifica se encuadra en la ley general de la
materia en vez de caer, a nuestro juicio, en el error de haber generado otra norma de igual
rango pero Unicamente para regular y promover lo que aqui nos ocupa. En los considerandos
podemos leer: Mue en el Art. 3, numeral e) de la Ley de Turismo define entre otros, como
principios de la actividad turistica la iniciativa y participacion comunitaria indigena,
campesina, montubia y afroecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su
identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la prestacién de servicios turisticos,
en los términos previstos en la ley y sus reglamentos;

Que en el Art. 4, literal a), de la Ley de Turismo, reconoce que la actividad turistica
corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto
debe potenciar las actividades mediante el fomento y promociéon de un producto turistico
competitivo;

Que el Art. 12 de la Ley de Turismo dispone que cuando las comunidades locales
organizadas y capacitadas deseen prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de
Turismo, en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de
estas actividades, las que no tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que presten
Sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en esta ley y a los reglamentos respectivos;

Que es necesario elevar los estandares en la prestacion de los servicios turisticos en los
centros de turismo comunitario, cuya intencion es ofrecer un turismo sustentable, solidario y
de calidad a los visitantes y una alternativa de trabajo interesante, justo y significativo para
sus miembros; ( é )*0 .

Con respecto a turismo alternativo, por caso, la Ley 8801 de la Provincia Cordoba, Argentina,
establece que:

25 Warszawski, Diana. Turismo a la gorra. Clarin. Buenos Aires, Argentina. 29 de diciembre de 2013.

26 ghakespeare, William. Hamlet, Principe de Dinamarca. Acto Tercero. Escena Primera. Pagina 110. Centro Editorial Artistico de Miguel
Segui. Barcelona, Espafia. 1915.
27 Ministerio de Turismo del Ecuador. Reglamento para los Centros Turisticos Comunitarios. Acuerdo N° 20100016.

12¢



fDe las modalidades

Articulo 2.- Se reconocen como modalidades del Turismo Alternativo las siguientes: a)
Ecoturismo;

b) Turismo de Aventura,

c¢) Turismo Rural;

d) Turismo

Cultural;

e) Turismo de Salud;

f) Turismo Deportivo, y las que en el futuro se reconozcan como tales.

De las actividades

Articulo 3.- Se reconocen como Actividades del Turismo Alternativo las siguientes:
a) Actividades Aéreas;

b) Actividades Nauticas;

c) Buceo;

d) Cabalgatas;

e) Caminatas de hasta segundo grado;

f) Cicloturismo;

g) Escalada;

h) Espeleismo;

i) Observacion de la Flora y la Fauna;

j) Safari Fotogréfico;

k) Supervivencia y

[) Turismo en rodados doble traccién, y las que en el futuro se reconozcan como talesa

Es importante sefalar que ni en la Ley ni el Decreto reglamentario antedichos se hace
ningun tipo de referencia a las personas con discapacidad.

Por otro lado, continuando el andlisis de la misma Jurisdiccion, la Ley N° 6483 y su
Reglamentacioén lejos estan de incluir una concepcién amplia de turismo accesible aunque,
en algunos casos es incluido c o0 mo , p or 4.elenermgmb minimaidos (2) unidades de
alojamiento, con equipamiento adecuado para el uso de discapacitados motrices, conforme
lo establezca el Organismo de Aplicacion. ( € )

Articulo 8°.- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea encuadrado en
la Clase HOTEL Categoria 4 ESTRELLAS, los siguientes: ( € )

e) Las puertas de acceso a las habitaciones tendran un ancho minimo de 0,80 m,
debiendo contar con cerradura. ( € )

9. Tener bar-desayunador con una superficie minima de 100,00 m2, que se
incrementard en 0,50 m2 por plaza a partir de las doscientas (200) plazas. Debera ofrecer
desayuno y comidas ligeras. Contara con sanitarios diferenciados por sexo dentro del mismo
nivel. ( é)

12. En ningun caso las circulaciones internas de las habitaciones (excepto los bafios)
seran menores de 0.80 m. libre de todo obstaculo y/o mobiliariod *°

2% promulgada el 15 de octubre de 1999. Reglamentada por Decreto N° 812)02.
2 pecreto N° 1359/00 reglamentario de la Ley N° 6483. Sancionado el 5/9/2000, publicado en el BO del 12/9/2000.
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Otra modalidad de turismo son los gastrohoteles donde, ademas de un alojamiento de
alta calidad, sobresale particularmente el servicio gastrondOmico a cargo de destacados chefs
como, por ejemplo, Tofio Pérez en el Hotel Atrio, Caceres, Extremadura, Espafia. En Buenos
Aires existe un servicio de siestario que abierto desde las 11 a las 18 horas, en el cual los
gue desee dormir un rato, lo pueden realizar en gabinetes especialmente acondicionados.
(Sigue la modalidad de dormir en la dltima fila de los cines con aire acondicionado o
calefaccion).

Cabe destacar que Gabriela Cabezén Camara puntualizé claramente la importancia y
las caracteristicas del turismo aventura: AA un r2o0 se | o puede ver
barco, por supuesto. Pero cualquiera que quiera vivirlo i conocerlo en sus ritmos y recovecos,

CON SUS juncos y garzas, con sus aguas Yy sus peces- debe ponerse un chaleco salvavidas,
subirse a un kayak y recorrerlo varias horas: los rios so6lo se entregan completamente a los
gue reman.

Quienes optan por el turismo aventura, elijan la geografia que elijan, lo saben. Y lo
cuentan, tal vez por eso son cada vez mas en todo el mundo. En nuestro pais son tanto los
turistas que prefieren esta modalidad, que la cantidad de prestadores se duplicé: en apenas
dos afos, pasaron de 2.400 a 5.000, segun el Diagnoéstico Nacional de Turismo Aventura
hecho por la Asociacion Argentina de Ecoturismo y Turismo Aventura (AAETAV,
www.aaeta.com.ar).

La cantidad de visitantes extranjeros -2.200.000 el afio pasado- y el creciente interés
|l ocal explica el crecimiento del sector. (¢é)

Esta clase de vacaciones, que también se conocen como 6 Tur i smo Acti vo
tres factores: intensa interaccion con la naturaleza, actividad fisica e inmersion cultural en el
lugar que se visita, segun la definicion de la ATTA. Ademas, se vincula fuertemente con la
preservacion de la ecologia, con el respeto a las comunidades originarias y con la pasién por
el deporte.

Segun un estudio realizado por la Nacional Geographic en 2002, el 20% de los turistas
de todo el mundo prefieren esta clase de viajes. Esto representa entre 16 y 20 millones de
personas, de la que el 81% viaja a lugares donde pueda interactuar con culturas diferentes y
el 80% prefiere ciudades pequefias o zonas rurales.

¢, COmo son los turistas activos? No padecen problemas econémicos, tienen entre 30 y
50 afios, suelen viajar solos o en grupos de amigos, -aunque las familias incluyen con
frecuencia creciente alguna actividad de aventura en sus vacaciones- y son tres veces mas
proclives gque los turistas comunes a visitar parques nacionales o areas naturales.

Nuestro pais es considerado uno de los mejores del mundo para desarrollar esta clase
de turismo, por su enorme variedad eogr 8fica

Y Angel Perticara escribio con respecto al denominado turismo alternativo: iLa
consolidacion de este tipo de turismo es el proximo escalén a abordar por la comunidad
turistica nacional, y sélo se lograra por medio de politicas publicas deliberadas y concertadas
con el sector privado a nivel local, de regiones turisticas y nacional. El derecho y los
invernaculos académicos que imparten carreras de turismo tienen un rol capital que cumplir.

Teniendo en cuenta que el turismo alternativo es en esencia contradictorio, lo anterior
se advierte a todas luces como urgente.

La tipologia que nos ocupa, por un lado, se presenta como una tabla de salvacién que
puede insuflar nuevas energias a destinos deprimidos, crear mas y nuevos puestos de

2% Cabezén Camara, Gabriela. Turismo aventura, un fenémeno que crece. La Razén. Pagina 4. Buenos Aires, Argentina. 13 y 14 de

diciembre de 2008.
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trabajo y permitir la evolucion socioecondmica de clases sociales vulnerables. Por otro lado,
ha aumentado sensiblemente la presencia humana en eco-sistemas delicados, de ahi la
necesidad de contar con recursos humanos capaces de resolver en forma racional el
problema y lograr un equilibrio entre la oferta y demanda turistica de la naturaleza, la esencia
delturismosu st ent*abl eo.

Y, especificamente con respecto al turismo sustentable Alejandra Abrodos escribio:
Ser un hotel ecofriendly implica, antes que nada, un compromiso con la sustentabilidad. Lo
sabemos. El turismo deja huella. En el espiritu de los que viajan, si, pero también en el
ambiente y en las comunidades locales. El desafio, entonces, es satisfacer las
necesidades y los deseos de los viajeros con un menor impacto en el planeta (arboles,
rios, jpersonas!).

Acercarse a ese objetivo requiere poner en marcha una serie de acciones. Desde los
cimientos. &n la construccion del edificio se usaron materiales sustentables, como madera
de pino Carolina con certificacion FSC y empapelados con certificacion «greenx»g detalla
Marcelo Kohen, gerenciador de Casa Calma, el primer hotel con contaminacion cero de
Argentina. Puertas adentro, todos y cada uno de los cuartos ofrecen prestaciones de lujo.
Pero, ademas, cuentan con un sistema de corte de energia (el huésped se va, la luz se
apaga), doble vidriado (asegura una temperatura ideal y aleja los ruidos), amenities de origen
organico, packaging ecoldgico y dispensers para el champu (elegantes, pero principalmente
solidarios, porque evitan la generacion de basura plastica). Afuera, un jardin vertical abraza
el edificio. &as plantas actan como filtroycont ri buyen al ,elplca Kohene t ®r
Bienvenida la naturaleza entre tanto cemento.

Verdes los semaforos que no andan. Verdes los ddlares que no hay. Argentina
desespera, atrapa, promete. Verde cuarto, verde sadbana. Buenos Aires hospeda, recibe,
cobija. El verde da para todo. Incluso para ser hotel. Un poco en la retaguardia, es cierto,
pero en el camino, la reina del Plata se suma a la lista de las grandes ciudades del
mundo que ofrecen alojamientos amigables con el ambiente.

Lejos de las habitaciones modviles francesas, esas con forma de burbuja y paredes
transparentes que permiten establecer una relacion intima con el entorno, pero muy cerca de
la meta de un turismo sustentable, las propuestas locales van paso a paso. GDe eso se trata!
No de haber hecho todo. jDe hacer algo! Todos comenzamos poniendo un pie delante del
otro -contempla Juan José Galeano, secretario ejecutivo de la Red de Turismo Responsable-
. Creo que muchos hoteles en Argentina estdn poniendo un pie adelante, separando sus
residuos, dejando los aires acondicionados en 24 grados. Algunos son pioneros y otros estan
comenzando, pero definitivamente todos los dias son mas". #2

Quienes estan relacionados con el turismo, con respecto a las nuevas modalidades,
han de prestar particular atencién a lo referido a las personas con discapacidad a los efectos
de evitar generar alternativas innecesariamente excluyentes, sobre todo cuando interfieren
los prejuicios o una inadecuada informacion. Permitasenos insistir, frecuentemente con
prestar particular atencion y, si es necesario, obtener asesoramiento especifico, es posible
gue muchas de las actividades de turismo aventura las puedan realizar personas con
discapacidad.

También es interesante sefalar la experiencia en Las Grutas, Provincia de Rio Negro,
con la propuesta turistica Pulpero por un dia, por la cual un pequefio grupo de visitantes

21 perticara, Angel. Introduccién al Turismo Alternativo. Ediciones Grupo Cuenca. Paginas 9 y 10. Santa Fe. Argentina. S/f.
#2 Abrodos, Alejandra. Turismo sustentable: Viajar con conciencia. Revista Brando. Buenos Aires, Argentina. 25 de marzo de 2013.
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acompafan, en el transcurso de una jornada, a quienes trabajan en la pesca artesanal,
convirtiéndose en una alternativa para conocer con mas profundidad las caracteristicas del
lugar y el desempefio de quienes obtienen en pequefia escala el producto tan apetecible por
guienes eligen esas playas para veranear.

Cada vez més personas cuando viajan trasladan a sus mascotas, generdndose asi
una creciente demanda de servicios especificos y un replanteo de los prestadores
involucrados pues, en muchos casos, no estan organizados a tal efecto y en otros existen
normas generales y reglamentos internos que prohiben el traslado o alojamiento de
animales. En tal sentido, en una interesante nota periodistica de Cecilia de Castro sobre el
desarrollo del emprendimiento Las Lunas, de Manuel Leunda, podemos
una asociacion que permite coordinar los viajes con agentes del exterior. diene
representantes en mas de doscientos paises. Ellos reciben al animal y lo entregan a

domiciliod (é) Hoy el |l os t ambi ®n son mi embr os de
Transportation Association I nternacionadarof | PAT
son perros y gatos. Pero tambi ®n se encargaron

También ya existen servicios de guardas de mascotas viajeras como el del Aeropuerto
JFK de Nueva York, con su area especializada The Ark, con capacidad para albergar todo
tipo de 70.000 animales por afio, tanto brindandoles servicios especificos de embarque,
desembarque y en transito.

Es importante sefialar que algunas personas con discapacidad visual emplean como
guias a perros especialmente adiestrados, por lo que cuando se trasladan en transportes
publicos, ingresan y circulan por edificios, consumen en restaurantes y confiterias, etcétera lo
hacen con su lazarillo. Hace varias décadas esta situacion causo un relativo desconcierto
pero, entendemos, que hoy en dia estd perfectamente generalizada la informacion y rara vez
tienen algun inconveniente en tal sentido.

El desarrollo de actividades como las competencias deportivas atraen una importante
cantidad de publico que se traslada especialmente para presenciarlas como, por caso, la final
de la Copa Davis (2008) que generé una fuerte disputa entre los gobiernos y empresarios de
las dos ciudades que estaban consideradas como posibles sede por los organizadores:
Cérdoba y Mar del Plata, provocando acusaciones cruzadas e intensas acciones para incidir
en quienes debia resolver la cuestidn, pues estaba en juego, ademas de los partidos de
tenis, millonarias cifras que, en definitiva, dejaron los que, ademdas presenciaron las
confrontaciones en el estadio elegido en definitiva.

Las carreras de autos, inclusive las que se realizan de noche para que las vean de dia
en los paises donde viven los potenciales clientes de los avisadores, las cuatrienales
olimpiadas y campeonatos mundiales de futbol, etcétera casi se miden mas por los réditos
economicos que por los resultados deportivos; de ahi de la cada vez mas intensa puja por
ser designados como responsables de los mismos. En tal sentido, la periodista chilena
escribi-: AMaravill arse de oc®ano a izado@sadelo es
Rally Dakar 2009. Luego de que las amenazas terroristas provocaran que el mas importante
evento de la especialidad no se realizara este afo, la prueba se llevara a cabo en enero en la
Argentina y Chile.

Seran 530 equipos y cerca de 3.500 personas los que participaran en la competencia
gue ya lleva 29 afios de historia. Sin embargo, al pais también llegardn mas de mil turistas

%3 de Castro, Cecilia. Cuando los perros vuelan. Clarin. Suplemento iECO. Pagina 18. Buenos Aires, Argentina. 16 de noviembre de
2008.
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europeos siguiendo la ruta. La agencia encargada de traerlos es VSO, que ofrece distintos
paguetes para conocer el pais.

Uno de los organizadores, Jean Marc Théodose, cuenta desde Francia que el cambio
de lugar ha tenido una buena respuesta entre los turistas. 6 Chi | e | es parece
Ciudades como Valparaiso y los paisajes que ofrece el pais son muy atractivos para los
europeos6, dice.

Hay siete alternativas para los interesados. Los vuelos parten desde Frankfurt, Madrid
y Paris, para llegar a Valparaiso, La Serena o Copiap06. En las ciudades se pueden ver las
carreras, visitar los atractivos e incluso acceder a una cena con los competidores.

El organizador de VSO agrega que quienes contrataron los servicios fueron los
franceses. Estos pagaran en promedio cuatro mil euros (cerca de $ 3 millones) por persona,
aunque hay planes por dos mil euros. Otra alternativa para seguir el rally son carpas de lujo
gue ofrece la empresa argentina Nueva Tribu. La tienda VIP tiene un costo diario de US$
450, mientras que la Club cuesta US$ 100 (www.dakar.com).

AuUn no se realiza el rally 2009 y ya se esta pensando en la version de 2010, que
también se podria realizar en Chile y Argentina. Esto, porque los encargados de turismo
sacan cuentas alegres del evento.

En Valparaiso, por ejemplo, ya hay al menos 13 hoteles que tienen reservas. El
director nacional de Sernatur, Oscar Santelices, espera que la ciudad reciba mas de US$ 1
millén solo considerando a los miembros de la caravana. Ademas, agrega que gracias al rally
se verdn mas turistas extranj er os en | os pr #Dadmgus estadastividades
pueden impactar negativamente en el ambiente y en las poblaciones que viven
ancestralmente en las zonas donde se desarrollan, es menester prever evitar cualquier
perjuicio al respecto. Sabemos que esta competencia en particular y otras similares generan
una enorme controversia entre especialistas en ambiente, turismo rural y, por lo menos, en
algunos dirigentes de pueblos originarios. A nuestro entender, muchos de los argumentos
esgrimidos son importantes de tener en cuenta y que es necesario realizar un profundo
debate al respecto con la intervencion directa de la poblaciones involucradas en los
recorridos, teniendo en cuenta los derechos directos y los difusos.

Un caso equivalente pero que atrae menos publico y menos diferencias es la Regata
Vuelta al Mundo (Volvo Ocean Race) que hace tres décadas se desarrolla con total éxito
deportivo en su recorrido de 68.570 kildmetros.

[N
N
(@2

Otra cuestion a tener particularmente en cuenta son los corredores turisticos como,
por ejemplo: Puerto Madryn, Ushuaia y El Calafate; Bariloche, Villa la Angostura y San Martin
de los Andes; Mendoza y San Juan o Salta y Jujuy. También: Cancun, Mérida y el Distrito
Federal México; Andalucia; paises centro europeos, etcétera. Cada vez mas turistas optan
por incluir en su plan de viaje a mas de un destino aprovechando asi la relativa cercania, la
posibilidad de adquirir un solo pasaje que les permita realizar el recorrido, etcétera.
Entonces, los corredores turisticos accesibles es la consecuencia logica para satisfacer este
tipo de modalidad dentro del concepto de turismo para todos. Aqui de una manera particular
es necesario recordar que el servicio turistico es una cadena que debe tener algunas pautas
minimas en toda su extension y, en muchas oportunidades, una homogeneidad en la calidad
y caracteristicas de las prestaciones. De la misma manera que, por lo general, el cliente
solicita un determinado tipo de alojamiento para todo el recorrido también necesita, si tiene
discapacidad que el paquete completo sea accesible.

24 Herrera, Javiera. Dakar traera 1.000 turistas europeos que seguiran el rally por Chile y Argentina. La Tercera. Pagina 17. Santiago,
Chile, 1 de diciembre de 2008.
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Los empresarios y autoridades involucradas en algun corredor turistico deben
particularmente acordar pautas comunes y hacer esfuerzos mancomundados para efectuar la
correspondiente difusion, teniendo muy en cuenta que un corredor turistico es una unidad
peculiar de creciente demanda desechado cualquier improvisacion que distorsione en los
hechos lo que busca el cliente y entiende que va a encontrar.

La empresa Aeropuertos Argentina 2000 y la Fundacion Barrera Zoofitosanitaria
Patagonica enhorabuena realizan una campafa de concientizacion entre los visitantes con el
siguiente mens aBIENVENDGS.r Estd ingiesandotaala Region Protegida
Patagonica, reconocida a nivel nacional por sus bellezas naturales y por la calidad de sus
productos. Ayadenos a mantenerla libre de plagas y enfermedades. ¢Nos imaginamos una
accion equivalente donde los distintos sectores anuncian en conjunto que también es una
Region de alta calidad humana por lo que esta libre de todo tipo de barreras urbanisticas y
arquitectonicas?

Una de las tareas primordiales de planificacion y desarrollo de la actividad es disefiar
circuitos accesibles y que los mismos estén claramente sefializados y difundidos. Desde
luego que contendran la mayor diversidad posible de opciones y reuniran las condiciones
generales necesarias para el disfrute de los visitantes. A veces, con incluir servicios
sanitarios adecuados a las personas con discapacidad, cambiadores de bebes, indicaciones
en braille, guia capacitada especificamente y que preste particular atencion a los clientes con
deficiencia auditiva, etcétera, un atractivo como puede ser un punto panoramico sera parte
principal del turismo para todos.

Asimismo, es clave para una acertada planificacion el contar con informacion
conducente y oportuna, de alli la importancia de la estadistica e investigaciones cualitativas
pues, sin duda, son bases significativas para conocer la realidad mediata y proyectar
posibles escenarios en el mediano y largo plazo. En tal sentido es necesario incorporar la
variable discapacidad pues, sino seguiremos ignorando cudl es la demanda de servicios y
productos y cuantos son los requerimientos insatisfechos por estar inadecuadamente
preparados inclusive en lo que se refiere a la informacion atinente. El Informe Estadistico
2006-2007 de la Municipalidad de Ushuaia es un excelente trabajo y de una gran riqueza
desarrollado en 165 paginas, con una destacada diagramacion e impresion, pero no hemos
encontrado datos especificos a los turistas con discapacidad, listado de hoteles con
habitaciones sin barreras arquitectonicas, servicios gastronémicos con bafios accesibles vy,
por ejemplo, con cambiadores para bebés, cantidad y tipo de consultas al Servicio de
Informes Turisticos sobre alternativas en tal sentido, etcétera. (www.e-ushuaia.com). *°
Comenzar a generar informacion e investigaciones contribuird en mucho a propender a la
generalizacion de un turismo para todos.

Un caso equivalente, a nuestro entender, es el resumen de gestidn en materia turistica
de la gestion municipal de Santa Fe de la Vera Cruz (2003-2007) ya que la falta de mencion
a los asuntos referidos al turismo accesible es muy notoria. Por ejemplo en las debilidades
FODA queda en evidencia que las personas con discapacidad y viajeros con algunos
requerimientos especificos lejos estuvieron de ser considerados especificamente. Tampoco
surge ninguna propuesta atinente para el periodo 2008-2012. ¢

También es importante sefialar que la tendencia hacia la generalizacion de turismo
accesible todavia dista mucho de ser posible visualizar un horizonte medianamente lejano,
mas alla de los avances logrados; vaya un ejemplo de un articulo periodistico que destaca a

%% Yshuaia, Informe estadistico, 2006-2007. Secretaria de Turismo, Municipalidad de Ushuaia. Provincia de Tierra del Fuego, Argentina.

28 Municipalidad de la Ciudad de Santa Fe de la Vera Cruz. Programa Estratégico de Turismo Sustentable. Santa Fe, Provincia de
Santa fe, Argentina. Julio de 2007.
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cinco hoteles con caracteristicas muy atrayentes por sus respectivas concepciones, pero no
incluye ninguna referencia en cuanto, por ejemplo, a la accesibilidad: Lafiexperiencia
hotelera ahora va mucho mas alla de la tradicional. No sélo el destino y las excursiones
pueden definir tu viaje, también la eleccion de alojamientos alternativos puede hacer a la
diferencia. Te contamos sobre cinco destinos con hospedajes particulares que le daran un
plus a la vivencia de tus vacaciones.

PUEBLO BARRANCAS. LA PEDRERA

De lo primero que hay que olvidarse en Pueblo Barrancas es del auto. Es mas, alli la
consigna es: un pueblo para descubrir a pie. En sintonia con esta idea, el lugar, que a pleno
alberga a 80 personas en cinco hectareas y media, ofrece cabafas y tiendas de campafa
con vista al mar y a las barrancas, en tot a | ar mon?2 a c oMuestraapropuastales
concientizar acerca del cuidado del medio ambiente, con cabafas y tiendas de campafa que
minimizan el impacto contra el entorno y fueron construidas sobre palafitos, con drenajes
naturales y tendido eléct r i ¢ o s u,bexpkca Joge Esooinia, director del complejo, en
La Pedrera, Uruguay.

Las tiendas tienen capacidad para cuatro personas y estan equipadas con sommier,
bafio, duchas con agua caliente, luz eléctrica, frigobar, ventilador y hamaca. Se trata de
carpas estructurales blancas, sobre un deck, a un metro y medio del suelo.

Claro, de camping puro, nada. Hay otras opciones: los yurk, un tipo de tienda
tradicional mongol, de forma circular, que suelen interesar mas a las parejas, y cuentan con
una claraboya en el centro para disfrutar de las noches estrelladas desde la cama, y las
cabafas de madera, muy rusticas y con techos de paja.

En todos los casos, hay que olvidarse del televisor (no hay), pero hay conexion a Web.
La gastronomia es sencilla y hay que decir que se basa en los productos locales, a partir de
una huerta organica, de unos 250 metros cuadrados donde hay verduras de todos los colores
y sabores para abastecer al restaurante del complejo, con una buena carta de pastas
caseras, parrilla y pescado.

Una planta de tratamiento para todos los residuos que genera el complejo y un manual
de Poblador responsable, que se les entrega a los huéspedes, con tips acerca del cuidado
del medio ambiente, son otras de las particularidades de este pueblo ecoldgico. En
temporada alta, desde® 130 d-1lares | a unida

También es dable poner particular énfasis en que las camaras empresariales,
asociaciones gremiales y profesionales, los medios de comunicacion, los centros de
formacion académica, los gobiernos en sus distintas instancias, etcétera tienen un cometido
muy amplio por desarrollar, para generalizar las condiciones que contribuyan a un turismo
para todos. A nuestro entender quienes trabajan por la Responsabilidad Social Empresarial
deben incluir los criterios de accesibilidad dentro de sus planes y acciones.

Sin duda las agencias de viajes cumplen una funcién significativa al desarrollo del
turismo y a la prestacion de servicios de calidad. La atencion personalizada es una las
principales condiciones que muchos clientes buscan cuando focalizan su interés a traves de
un especialista, aun si la misma conlleva un coste adicional. En tal sentido Rafael
Sanjuanbenito Aguirre y Luis A. Grinewal puntualizaron en un interesante trabajo: A Sa't
una demanda significa, en primer lugar, conocerla, individualizarla. Por ello, la cadena de la
informacion tiene como primer eslabon saber cuales son las necesidades del cliente que se
han de satisfacer. Esta informacién a facilitar por el cliente hace referencia a lo que vamos a
I  amar Onecesidades especial eso.

217 céliz, Julio. Hoteles que hacen la diferencia. La Nacién. Buenos Aires, Argentina. 26 de enero de 2014.
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Se entiende que los turistas con movilidad reducida no ocultan la existencia de estas
necesidades, pero, sin duda, la Agencia de Viajes o el establecimiento turistico, si el cliente
no dice nada espontaneamente, deberan hacer una pregunta genérica al respecto.

Si el cliente manifiesta tener algunas necesidades especiales, es necesario averiguar
concretamente cuales son, en qué consisten, ya que es necesario valorarlas a efecto de
aceptar o rechazar al cliente. Recuérdese lo enormemente dafiino que es para un empresario
turistico dar un producto o servicio inferior a las expectativas del cliente y cuanto cuesta
borrar esa sensacion de decepcion y frustracion.

Es fundamental determinar si el cliente tienen limitaciones de movilidad y en que grado
(necesidad de sillas de ruedas, fatigas en largas distancias, perdidas de equilibrio,
imposibilidad o dificultad de subir peldafios o transportar cargas, etc.).

Si las necesidades no pertenecen al grupo de las motrices o fisicas, sino que derivan
de limitaciones de tipo sensorial o0 de comunicacion, la investigacion se centrard en el grado
de deficiencia que las personas con necesidades especiales presentan. Si ve algo o nada, si
utiliza bastén, si lee en los labios o utiliza el lenguaje de signos, si va con acompafante o con
perro guia, son cuestiones de crucial importancia para prestar el servicio con la calidad
adecuada.

Es también importante que el cliente determine sus necesidades particulares, si esta
aquejado de algun tipo de enfermedad o dolencia (por ejemplo asma, alergia) y las medidas
gue conviene adoptar (equipo de oxigeno, maquinas de didlisis, etc.).

Se considera extraordinariamente valioso saber si la persona con necesidades
especiales va ir sola o llevara algin acompafiante y el nivel de asistencia que éste pueda
prestarle. Obviamente, esta busqueda de informacién debe ser hecha con habilidad y
mesura, sin producir en el <cliente irri#aci

Los sistemas de recepcion y respuesta sobre denuncias, reclamos y comentarios o
sugerencias son invalorables oportunidades de contacto con el cliente y para detectar
cuestiones a mejorar. Desde luego que quien realiza el aporte debe tener la seguridad de
que, por lo menos, sera escuchado. El cliente ha generado derechos particulares ademas de
los que les son propios como ciudadano. Aqui vuelve a surgir la cuestion de los valores y la
forma individual y colectiva por la cual construimos la sociedad.

Con soOlo tomar la resolucibn de avanzar para que el turismo sea accesible
universalmente en poco tiempo tendremos logros sustanciales. Eso si, que las buenas
intensiones sean buenas practicas.

La creatividad del emprendedor es una cuestibn clave para su positivo
desenvolvimiento; el estar atento a las posibilidades de innovacién es el rasgo distintivo por
excelencia de quien procura avanzar en su cometido como empresario, sea del tamafio que
sea. Desde luego que la posibilidad de invertir para idear y generar las modificaciones es una
cuestion de envergadura que lejos estamos de desdefarla. El turismo en general como los
vigjeros frecuentes en particular continuamente demandan y saben reconocer las
adaptaciones y mejoras de los servicios: mo basta con almohadas mullidas, un suculento
desayuno y un buen servicio: los huéspedes reclaman mas tecnologia y la valoran tanto
como al mejor de los colchones. Los hoteles del pais, siguiendo la tendencia internacional,
incorporan cada vez mas servicios para complacer a los turistas tecno. Buenas conexiones
de Wi-Fi, puertos para dispositivos maoviles, televisores interactivos, impresoras inalambricas

#8 ganjuanbenito Aguirre, Rafael y Grinewald. Agencias de Viajes y Turismo. Manual de Calidad de Atencién para Clientes con
Capacidades Restringidas. Secretaria de Turismo de la Nacion, Comisién Nacional Asesora para la Integracion de Personas
Discapacitadas, Universidad del Salvador, Asociacion Argentina de Agencias de Viajes y Turismo, Asociacion de Agencias de Viajes y
Turismo de Buenos Aires. Paginas 11 y 12. Buenos Aires, Argentina. S/f.
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y hasta persianas que suben y bajan con un botdn son sélo algunas de las innovaciones que
se suman a la gran lista de amenidades, a esta altura fundamentales, de los hotelesa #°

En tal sentido es dable recordar aqui a George Mortimer Pullman (1831-1897),
tristemente célebre por el inequitativo trato con su personal, por su capacidad de innovacion
gue, entre otras, logro generalizar el concepto de viajar con comodidad y que las inversiones
en tal sentido son altamente rentables pues la demanda es alta y siempre buscando nuevas
alternativas. Los coches de ferrocarril comedor y dormitorios y los dispositivos para evitar el
ingreso de ruido y tierra en los compartimentos fue el inicio de una industria que se continda
expandiendo y mejorando notablemente la calidad de los traslados por extensos que éstos
sean. Y con respecto a los viagjes en avion: iLas pri meras secciones de
aviones datan de la década de 1970, cuando los asientos eran como butacas acolchadas de
gran tamafo que podian reclinarse unos 40 grados. Asientos mas comodos para los viajeros
de negocios frecuentes llegaron en los afios '90 con el arribo de los aviones que podian volar
sin escalas a casi cualquier parte del mundo. Esta nueva generacion de aviones de alcance
ultra largo, que podian volar durante 10 a 14 horas (como el Boeing 777) hizo que los
pasajeros quisieran poder dormir realmente, no sélo tomar una intermitente siesta entre
cabeceos.

El crecimiento de las compairiias aéreas de Medio Oriente y Asia también provoco una
transformacion en el disefio de la cabina. Emirates, por ejemplo, cred suites semicerradas
para sus pasajeros de primera clase. Instal6 duchas en sus aviones Airbus A380 de dos
pisos, asi como grandes barras detras de la cabina de clase ejecutiva, donde los pasajeros
pueden socializar durante el vuelo. En un breve lapso, las expectativas de los pasajeros
cambiaron.

d.a clase ejecutiva de la actualidad es lo que supo ser la primera clase hace 10 o 20
a 1 o sefala Jacques Pierrejean, un diseflador con sede en Paris, quien ayudé a crear la
cabina de primera clase de Emirates.

El negocio y el mercado de viajes de negocios son, lejos, los mas lucrativos para las
compa€f2zas.®?a®reaso

¢,Por qué?

AResulta fundament al qgue el visitante deje de
activa del paisaje y que logre desarrollar una actividad en armonia con el ambiente. Hacer

sentir a un ser humano parte de la naturaleza que lo rodea crea una conciencia de
pertenencia que lo invita, casi sin darse cuenta, a amarla y cuidarla. A defenderla de

cual quier agresi-n y a preten@der que todo el m

Duillo Greenber (2008)

Son posibles las comunidades inclusivas donde cada individuo respete la condicion
humana de cada habitante y el conjunto actie en tal sentido. Sociedades que cuando

29 yentura, Adriana. Tecnologia, el amenity preferido por los huéspedes. La Nacién. Buenos Aires, Argentina. 1 de mayo de 2014.

20 Mouaward, Jad. La carrera para crear una mejor clase ejecutiva en los aviones. La Nacién, Buenos Aires, Argentina. 11 de agosto
de 2013.

2! Gremberg, Duilio. Para interpretar la naturaleza. Clarin, Suplemento Viajes. P4gina 2. Buenos Aires, Argentina. 5 de octubre de 2008.
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planifican tengan en cuenta las necesidades de cada uno y se alejen de propuestas que solo
atienden a ideales humanos inexistentes. La equidad es el camino y fundamento de la paz.
Insistimos, cada hombre y cada mujer somos Unicos e irrepetibles y parte inexcusable del
conjunto naturaleza, de nuestra casa grande.

Lo antedicho se funda en valores culturales predominantes en comunidades donde la
equiparaciéon de oportunidades prevalece sobre los prejuicios, la injusticia, etcétera. Cuando
en cada individuo y en los grupos que conforman el respeto a lo pactado es un bien de alta
consideracion las normas legales son cumplidas cabalmente; entonces, como muchas otras
cuestiones, las condiciones generales adaptadas a las personas con discapacidad, que hace
décadas fueron estipuladas, se extienden ampliamente como cuestion asociada al ejercicio
de los derechos de cada ciudadano.

Asimismo, quien necesita de algun requerimiento especifico dada su situacion
personal sabe perfectamente cuales son sus derechos y exige su acabado cumplimiento. Por
caso, las denominadas barreras arquitectonicas y urbanisticas: las rampas, los rebajes en los
cordones de las veredas, las cabinas telefonicas ampliadas, etcétera son tomados como
condiciones de minima que deben existir como los bafios publicos, sitios para
estacionamiento, comprobantes legales de los pagos efectuados, sefializaciébn urbana,
etcétera.

Cabe sefialar muy particularmente que, a nuestro entender, la ciudad de San Martin
de los Andes es la localidad patagonica que mejor estd resolviendo las barreras
arquitectonicas y urbanisticas; en tal sentido destacamos que la cooperativa de teléfono ha
instalado cabinas en la via publica adecuadas, los rebajes en las esquinas son generalizados
y bien construidos, las plazas son accesibles, el paseo de la costanera inaugurado en el
2009, restaurantes y confiterias, centro de informes, etcétera.

Pero ademas de responder a los principios establecidos en la Declaracién Universal
de Derechos Humanos (1948), las personas con alguna necesidad especifica conforman un
sector muy importante de consumidores que poco a poco se va incorporando al mercado que
le brinda satisfaccion en cuanto a sus requerimientos. Pongamos por caso, una pareja con
un nifio pequefio esta frente a dos restaurantes, de los cuales uno tiene cambiador para
bebés en los bafios: ¢ cual elegiran?

¢ Qué hacer?

ALos viajes son el compl ementdéo de | a educa

Domingo Faustino Sarmiento (1849)

En el lenguaje coloquial existe una expresion muy adecuada a lo aqui planteado: tomarse
las cosas en serio, esto significa pasar de la etapa declamativa a la accion. En otras
palabras: cumplir con las normas vigentes, trabajar para que los valores culturales
predominantes incorporen como cuestidon inexcusable el respeto a la condicion humana mas
alla de cualquier contingencia como puede ser la ceguera, la ancianidad, el sobrepeso,
etcétera. También, por ejemplo, apreciar cabalmente que el favorecer la vida independiente
de las personas con discapacidad en zonas turisticas aumenta notoriamente las
posibilidades de incremento de visitantes. Un ejemplo incipiente es el de la ciudad de Buenos
Aires: "El gobierno portefio presento hoy butacas adaptadas para personas con sobrepeso y
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obesidad mérbida en la Sala Martin Coronado del Complejo Teatral San Martin.

La vicejefa de gobierno de la Ciudad, Maria Eugenia Vidal, remarcé que la iniciativa se lanzo
para facilitar el acceso a personas con sobrepeso a las actividades culturales publicas de la
ciudad, como un primer paso para su inclusién: @Para las personas muy obesas, algo tan
simple como ir a ver un espectaculo se vuelve un problema real§ ademas sefalé que @or
falta de espacios adaptados la mayoria de personas con obesidad no salen de sus casas
para poder realizar actividades como ir al cine o al teatrod (...)

Un grupo de pacientes que estuvo presente en la presentacion e implementacion de la
iniciativa manifestd la necesidad de replicar este tipo de medidas en mas salas de la ciudad".

222

Asimismo, la supresion de las barreras arquitectonicas y urbanisticas y la capacitacion
atinente del personal cualifica la calidad de la oferta de los servicios incluidos en los
parametros de calidad exigidos como minimos en muchas regiones. Las instituciones de
formacién en turismo tienen un papel clave por cumplir en tal sentido, recordando siempre
que los prejuicios lejos estan de generarse por falta de informacién y que la educacion en
valores es clave para contribuir en la construccion de sociedades inclusivas.

Quienes trabajan en el denominado turismo cultural deben también involucrarse
activamente para lograr un escenario integral donde, quiza, es necesario hacer mayores
esfuerzos por la concientizacién de quienes planifican y brindan servicios y que, cada vez
gue sea necesario, procurar el asesoramiento pertinente. Ver en tal sentido el Articulo 15° del
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. #

En este sentido observamos como auspicioso el Programa de Gestion y Desarrollo del
Turismo Cultural de la Municipalidad de Ushuaia y la Fundacion Ushuaia 21 que definen su
Politicac o mo : ADi sefar una estrategia de trabajo te
el Turismo Cultural de Ushuaia, propiciando el dialogo entre turismo y cultura, posibilitando la
identificacion, estructuracion, accesibilidad, promocién y puesta en oferta del patrimonio
cultural de Ushuaia. Gestionando estrategias que ayuden a mejorar el producto turistico y la
consecuente captaci-n de Muevos nichos de mer cz:

Por otro lado, por caso, las adecuaciones a los distintos tipos de requerimientos de los
visitantes esta evidenciando la filosofia imperante en la oferta del servicio que la resumimos
en: usted es bienvenido (yo soy bienvenido), valorizada muy particularmente por quienes
buscan un trato personalizado. De hecho, los hoteles, restaurantes, centrales de transporte,
confiterias, parques de diversiones, etcétera difunden notoriamente que sus servicios estan
previstos para atender, en equiparables condiciones, a quienes pueden requerir puertas
amplias, ascensores, rampas, sistemas de transmision de informaciones tanto orales como
escritas, etcétera. Desde luego que la informacion debe ser veraz y si es posible, favorecer la
consulta y las reservas previas con el fin de que el contrato de la oferta sea suficientemente
preciso quedando en claro las limitaciones como, por ejemplo, la cantidad de habitaciones
adaptas, sectores que presentan alguna dificultad para el transito de personas en sillas de
ruedas, etcétera.

En nuestra vida cotidiana en general y en el turismo en particular son fundamentales
los desplazamientos entre distintos puntos de una localidad y en distancias mayores. En tal
sentido José Antonio JuncaUbi erna puntuali z-: ALas propuest
por las personas con movilidad y comunicacion reducidas contribuyen a facilitar la utilizacion

222 colocan butacas especiales para obesos en el Teatro San Martin. La Nacién. Buenos Aires, Argentina. 6 de diciembre de 2013.

2% Naciones Unidas, Asamblea General. Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Articulo 15. Nueva York,
USA. 16 de diciembre de 1966.

24 gybsecretaria de Cultura y Educacion, Municipalidad de Ushuaia. Programa Turismo Cultural. Sf.
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de los transportes por parte de todos. Asi, los pasamanos mejor adaptados permiten a todos
los usuarios subir y bajar de los autobuses y permanecer en el trayecto en unas condiciones
de mayor seguridad; las superficies a nivel y los escalones rebajados permiten a las
personas que llevan equipaje o bolsas de alimentos o que llevan coches de nifios, entre otras
situaciones, entrar y salir de los vehiculos de forma comoda y segura.

Ademas, las informaciones y los paneles de sefializacion mas claros permiten a los
usuarios que no conocen ni el trayecto ni el lugar viajar con menor incertidumbre. Un buen
numero de medidas de acondicionamiento sencillas susceptibles de ayudar a las personas
con movilidad reducida pueden ser integradas con poco gasto en un nuevo vehiculo, en una
nueva estacion o en un nuevo sistema gracias a modificaciones menores, en la concepcion
de las implantaciones, de los pasamanos, de los timbres para solicitar la parada, de la
decoracién y de los asientoso %

Ultima parada

AHubo en otro tiempo un mercader que pose?
como en dinero. Tenia un sinnimero de dependientes, factores y esclavos. De cuando en
cuando habia de hacer viajes para avistarse con sus corresponsales, y un dia que un
negocio importante le llamaba lejos del paraje que habitaba, mont6é a caballo y se puso en
camino, llevando en grupa unas alforjas que contenian una escasa provision de galletas y
datiles, porque debia atravesar un pais desierto en donde no hubiera hallado con que
mantenerse. Llegod sin tropiezo a su paradero, y cuando hubo terminado sus negocios, volvio
a montar a caballo p&#ra regresar a su casa

Anoénimo (Circa 850)

En primer lugar, la generalizacion de la supresion de las barreras arquitecténicas y
urbanisticas contribuye a la equiparacion de oportunidades de quienes viven en las
comunidades en donde se encara la solucion de esta cuestion. Las mejores condiciones para
la vida independiente de las personas con discapacidad estan estrechamente relacionadas
con el aumento de las posibilidades de mayor desarrollo en la educacion, el deporte, el
esparcimiento, el turismo, las expresiones artisticas, la generacién de ingresos econémicos
propios, etcétera. Y el otro factor principal es la actitud en la relacion evitando las conductas
prejuiciosas ya sean manifestadas en forma paternalista como las que son despreciativas o
gue incluyen un manifiesto rechazo.

La inclusion social de todos los seres humanos enriquece notoriamente el
acervo cultural y es la condicion necesaria para un desarrollo sustentable.

Ademas, una comunidad armodnica, sin duda, es un factor principal de toda oferta
turistica propia del Siglo XXI. Innovar en este sentido es focalizar la atencion en la diversidad
humana y actuar en consecuencia. Y como expresé en 1986 el peruano Hernando de Soto:
ASe gana poco a poc doadiwmdndese ittezcanbian bieees, Geavicios,

5 junca Ubierna, José Antonio. Transporte publico accesible en los paises de la CE. Real Patronato de Prevencién y de Atencion a

Personas con Minusvalia. Documentos 32/92. Pagina21. Madrid, Espafia. Mayo de 1992.
26 Anénimo. Las mil y una noches. Libreria de Garnier. Pagina 17. Paris, Francia. S/f.

14C



ideas y donde la gente esté continuamente aprendiendo y dispuesta a ajustarse a las
necesi dades ®e | os otroso.

La inclusion en los planes de estudio de las carreras terciarias y universitarias
referidas al turismo de aspectos relacionados con las personas con discapacidad y otros
individuos con algunos requerimientos especificos contribuira en mucho a cualificar los
Servicios.

La veraz y completa difusion de la situacion de cada producto turistico explicando la
supresion o no de barreras arquitectonicas y urbanisticas acrecentara y diversificara las
posibilidades de captacion de clientes.

El turismo accesible siempre es la consecuencia del accionar de los miembros
de una comunidad por lo que, en definitiva, también es un claro indicador de sus
valores prevalecientes.

Asimismo, es necesario insistir que de lo que se trata es de ejercer los valores
culturales existentes en cada comunidad y de ser muy precisos a la hora de las definiciones y
de las expresiones formales pues las generalizaciones poco impactan. En tal sentido, en
2015, encontramos en un formulario de un organismo publico destinado a que los
prestadores y entidades turisticos

Y finalizamos este ensayo con el inicio de la Carta de la Tierra (2000) por lo relevante
del texto y como parte del proceso de su difusién. Sin duda, el turismo para todos es la
expresion de una sociedad evolucionada en la linea directriz de los derechos humanos; y es
posible generalizarlo como parte del proceso cultural, social y econémico tan intimamente
arraigado al deseo ancestral de conocer y experimentar personalmente.

AEstamos en un momento cr2tico de | a histor
debe elegir su futuro. A medida que el mundo se vuelve cada vez mas interdependiente y
fraqil, el futuro depara, a la vez, grandes riesgos y grandes promesas. Para seguir adelante,
debemos reconocer que en medio de la magnifica diversidad de culturas y formas de vida,
somos una sola familia humana y una sola comunidad terrestre con un destino comun.
Debemos unirnos para crear una sociedad global sostenible fundada en el respeto a la
naturaleza, los derechos humanos universales, la justicia econdmica y una cultura de paz. En
torno a este fin, es imperativo que nosotros, los pueblos de la Tierra, declaremos nuestra
responsabilidad unos hacia otros, hacia la gran comunidad de la vida y hacia las
generaciones futuras.

La humanidad es parte de un vasto universo evolutivo. La Tierra, nuestro hogar, esta
viva con una comunidad singular de vida. Las fuerzas de la naturaleza promueven a que la
existencia sea una aventura exigente e incierta, pero la Tierra ha brindado las condiciones
esenciales para la evolucién de la vida. La capacidad de recuperacion de la comunidad de
vida y el bienestar de la humanidad dependen de la preservacion de una biosfera saludable,
con todos sus sistemas ecolégicos, una rica variedad de plantas y animales, tierras fértiles,
aguas puras y aire limpio. EI medio ambiente global, con sus recursos finitos, es una
preocupacion comun para todos los pueblos. La proteccién de la vitalidad, la diversidad y la
belleza de | a Tierra es un deber sagradoo.

27 de Soto, Hernando. El otro sendero. Sudamericana. Cuarta edicién. Pagina 296. Buenos Aires, Argentina. Julio de 1992.
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Anexo |

TALLER: TURISMO ACCESIBLE

ORGANIZA: Subsecretaria de Turismo, Provincia de Santa Cruz. Declarado de Interés
Provincial.

SEDE: El Calafate, Provincia de Santa Cruz

FECHA: 16 y 17 de Abril de 2004

EXTENSION: 12 horas reloj

EXPOSITOR: Alejandro Rojo Vivot

DESTINATARIOS: Quienes trabajan directamente en la atencién y planificacion del turismo.
OBJETIVO: contribuir a optimizar la calidad de los servicios a través de una atencién

eficiente de los turistas que necesitan algun tipo de requerimiento especifico, dada alguna
dificultad que presenten por su condicion.

META: Capacitar a, por lo menos, 40 habitantes de El Calafate que trabajan en el turismo en
cuestiones generales referidas a la atencion personalizada de quienes tienen discapacidad u
otras situaciones de desventaja fisica como, por ejemplo, personas mayores, adultos con
bebes, mujeres embarazadas, etcétera.

CONTENIDOS:
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Analizar la conformacion de algunos de los estereotipos mas comunes en relacion con
las personas con discapacidad y desventaja y turistas con capacidades restringidas en
general. Esto implica realizar un analisis sobre los lugares asignados y la imagen
publica. Los estereotipos corresponden, en general, a las expectativas de personas
comprendidas homogéneamente como impedidas, discapacitadas, especiales o, en su
defecto, desde una presuncion sin fundamento sobre la independencia y la pasividad.
Turismo pasivo, turismo activo. Nuevas generaciones de turistas.

Introduccion a la clasificacion de restricciones. Descripcion de las dificultades y
requerimientos que pueden presentar los turistas a arribar a El Calafate.
Conceptualizacion sobre las barreras arquitectonicas y urbanisticas. Evitacion y
supresion.

Demandantes de turismo accesible. Conceptos basicos sobre discapacidad,
accesibilidad y vida independiente. ldentificacion y caracterizacion. Necesidades.
Criterios generales para la incorporacion de la accesibilidad. Atencidén a clientes con
requerimientos especificos. Anticipacion y prevision.

Identificacion de soluciones bien resueltas. Identificacion de barreras arquitectonicas y
urbanisticas.

Analisis de la resolucion A/Res/284 (IX) de la Asamblea General de la Organizacién
Mundial del Turismo, 1991.

El turismo como una cadena de servicios. El corredor turistico de la Patagonia. La
excelencia en la calidad del servicio y satisfaccion del cliente. El trato y la satisfaccion.
La atencion como valor agregado. La difusién de la satisfaccion. La informacion
necesaria y suficiente. Identificacion de los servicios. Guias de servicios turisticos. La
informacion basada Unicamente en la verdad es la que es util. La confiabilidad. Las
falsas expectativas.

Identificacion de algunas barreras arquitectonicas y urbanisticas. Algunas experiencias
vivenciales con los participantes.

Andlisis de los problemas presentados y propuestas de solucién, por lo menos
manteniendo la calidad del servicio.
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Anexo |l

Red de Turismo Para Todos

Instituto Interamericano sobre Discapacidad y Desarrollo Inclusivo

Presentacion

Este proyecto fue elaborado por el Instituto Interamericano sobre Discapacidad y Desarrollo
Inclusivo 1 1IDI y sus aliados, para ofrecer respuestas a la enorme demanda potencial de turistas
especialmente de los EUA, Europa y Asia, que buscan los cruceros maritimos para realizar sus
viajes de turismo, por gran ventaja que estos ofrecen en relacion a las cuestiones de
accesibilidad.

Nos referimos, principalmente, a las millones de personas jubiladas y en edad avanzada, que
poseen tiempo, dinero y quieren viajar, pero se encuentran en situacion de movilidad reducida,
generalmente por limitaciones fisicas, visuales y auditivas, entre otras. Esta poblacion se
encuentra en un proceso de rapida expansion demografica y aumento de su expectativa de vida.
En América Latina, solo en la primera década de este nuevo siglo, un millén de personas por
afio se incorporaran al grupo de mas de 60 afos. Para 2025, se espera que el nUmero de
adultos mayores en la regién aumente de 42 para 100 millones, lo que representa un enorme
desafio para el sector privado, los gobiernos y la sociedad en su conjunto.

Nuestro proyecto, incorpora valores y objetivos de diversidad e integracibn generacional,
buscando a la vez generar oportunidades de trabajo a través del Desarrollo econémico y social,
con la participacién activa de las poblaciones locales, los grupos excluidos y los emprendedores
locales.

Visién

Aplicar los principios de sostenibilidad y de inclusién en destinos turisticos de forma integrada,
apuntando a la busqueda de transformaciones de infraestructura, econdmicas y socioculturales,
gue eleven la calidad de vida y el bien estar de quienes los visitan o residen.

Objetivo

Crear una red de destinos turisticos accesibles, estructurada con planes que integren los
ambientes socioculturales junto a la accesibilidad y la atencion inclusiva a turistas con diferentes
niveles de capacidades funcionales, entre ellos, personas adultas y personas con
Discapacidades.

Objetivos Especificos

Perfeccionar las ofertas turisticas actuales, ofreciendo servicios accesibles para todos;
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Preservar el medioambiente

Revalorizar la cultura local

Promover la inclusion social, minimizando la discriminacion, el preconcepto y la exclusion
Combatir la pobreza y generar mejores condiciones de distribucion de renta

Sensibilizar a la industria turistica, a la poblacién y a los gestores publicos, sobre valores
como la sostenibilidad ambiental, la inclusion y el turismo responsable

1 Concienciar a la poblacion y a los gestores publicos sobre los beneficios sociales y
econdmicos generados por la practica de la inclusién y el turismo responsable

= =4 -8 -8 A

Justificativo

Actualmente, solo en los Estados Unidos, las personas adultas con Discapacidad y/o movilidad
reducida gastan, en media, 13.600 millones de U$S en turismo. En 2002, estas personas
realizaron 32 millones de viajes gastando: 4.200 millones de U$S en hoteleria, 3.300 millones de
U$S en pasajes aéreos, 2.700 millones de U$S en alimentacion y 3.400 millones de U$S en los
comercios, transportes locales y otras actividades. Los destinos mas populares para este
segmento turistico son, por orden de preferencia: Canada, Méjico, Europa y Caribe.

De un total de 21 millones de personas, 69% viajaron al menos una vez en los ultimos dos afos,
incluyendo: 3,9 millones de viajes de negocios, 20 millones de viajes de turismo, 4,4 millones de
viajes de negocios/turismo.

Durante estos dos ultimos afios y de un total de 2 millones de adultos americanos con movilidad
reducida, 7% gastaron mas de 1,6 mil millones de U$S fuera de los Estados Unidos. El 20% de
estas personas viajan al menos 6 veces cada dos afios.

Un estudio de la Open Doors Organization estimd, en 2005, que personas con Discapacidad y/o
movilidad reducida gastaron 35 mil millones de U$S en restaurantes durante ese afo. El mismo
estudio revel6 que mas del 75% de esas personas frecuentan restaurantes por lo menos una
vez por semana. El ministerio de trabajo de los EUA informé que el creciente mercado de
norteamericanos con Discapacidad y/o movilidad reducida posee 175 mil millones de U$S de
poder para compra/consumo.

En Inglaterra, el Employers Forum of Disability revelé que existen 10 millones de adultos con
Discapacidad y/o movilidad reducida en el Reino Unido, con un poder de compra anual de 80 mil
millones de libras. En Canada, la Conference Borrad of Canada afirma que la renta anual de los
canadienses con Discapacidad y/o movilidad reducida en edad econémicamente activa, es de
25 mil millones de dolares canadienses.

Dada la demanda turistica actualmente desaprovechada de estos segmentos, los numeros
tienden a multiplicarse en cuanto los destinos pasen a ofrecer mayores condiciones de acceso y
ambientes inclusivos para todos. Vemos este hecho como una gran oportunidad para fomentar
el turismo nacional e internacional en América del Sur, dando al mismo tiempo visibilidad a los
enfoques inclusivos, generando asi mayores posibilidades para la educacién ciudadana, la
reduccion de la pobreza y el crecimiento socioeconémico de la region.

Solo en el puerto de Rio de Janeiro, cerca de 30 mil turistas de cruceros dejaron de visitar la
ciudad por falta de acceso adecuado. Si invertimos el la accesibilidad de los puertos, mercados,
espacios culturales y en infraestructura de transporte, hotelera y de restaurantes, seguramente
atraeremos aun mas a el segmento de cruceros, que actualmente no cuenta con grandes ofertas
en tierra para personas con Discapacidad y/o movilidad reducida. Acciones en este sentido
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generardn demandas inmediatas, que se traduciran en mayor cantidad de turistas visitando la
ciudad y dejando divisas para el pais.

En el caso de Uruguay y Argentina, hemos acompafado el desarrollo de iniciativas puntuales
para la promocién del Turismo para Todos, principalmente llevando en cuenta el gran potencial
del desarrollo del turismo social en el Cono Sur. La continuacion de iniciativas en esa linea es de
vital importancia para el estimulo de millones de nuevos viajeros.

Foco del Proyecto

La estrategia central del proyecto es desarrollar este gran y casi inexplorado mercado turistico
ya existente, contribuyendo al mismo tiempo a generar mayor responsabilidad socio ambiental
en las comunidades, como también en lo referente a los aspectos de inclusiébn en todos sus
sentidos.

La propuesta consiste en detectar las areas con fuerte apelo turistico, en los puertos clave que
son utilizados por los cruceros a lo largo del litoral del Cono Sur. En estos destinos seran
identificados los recursos y las oportunidades existentes, tomando en cuenta la vocacion natural
de la localidad, y buscando apoyo para la instalacion de un abordaje inclusivo integral. El foco de
actuacion engloba politicas, servicios y obras publicas y acciones de la iniciativa privada y del
tercer sector.

El proyecto prevé también la creacion de mddulos experimentales especificos, de acuerdo con
las caracteristicas y recursos propios de cada localidad, que puedan funcionar como
Al aboratoriodo para el estudio de situaciones pun
otros destinos.

Ejes centrales del trabajo

El proyecto busca la creacion de una red de destinos turisticos piloto, donde se establezcan
planos de gestidn que envuelvan a toda la comunidad, principalmente dirigidos, a atacar algunos
problemas puntuales:

1) Infraestructura para Todos, aplicando las normas basicas de accesibilidad y disefio
universal a los ambientes y espacios construidos, incluyendo puertos, mercados,
establecimientos turisticos, medios de transporte, atractivos naturales e histérico
culturales, intentado abarcar asi todos los servicios turisticos;

2) Turismo para Todos, promoviendo iniciativas innovadoras y descubriendo oportunidades
para nuevos emprendedores, fortaleciendo alianzas entre el sector privado y los
gobiernos locales, capacitando recursos humanos y adecuando equipamientos y
tecnologia, en la busqueda de soluciones que permitan el acceso y la plena participacion
de turistas con diferentes niveles de capacidad funcional, incluyendo adultos y personas
con Discapacidad;

3) Gestion Ambiental Sostenible, impulsando programas de sensibilizacion y educacion para
pobladores, empresarios, gestores publicos y turistas; y manipulacién y destinacién final
de los residuos, capacitando a las comunidades sobra la importancia de proteger sus
ambientes naturales y generando emprendimientos en temas de tratamiento de residuos,
depuracion de efluentes, proteccion de las aguas, etc.
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4) Transformacion Cultural, basada en los principios de una sociedad inclusiva, mediante
programas educacionales y capacitacion, principalmente de jévenes como agentes de
promocion para la inclusién social;

Como cada localidad posee su vocacion e intereses propios, cualquiera area o proyecto que
esté en sintonia con el abordaje de desarrollo inclusivo o sostenible, y que esté alineada con los
objetivos buscados, podra integrarse a cualquier momento. Actividades como comercio justo
(Fair Trade), micro crédito, atencion a la diversidad, son esperadas y bienvenidas.

Siendo uno de los ejes principales del proyecto, combatir la pobreza y la desigualdad, en
sintonia con los objetivos de desarrollo del presente milenio. La propuesta prevé la
implementacion de programas sociales y de Desarrollo socioeconémico con la poblacion local
menos favorecida, a través de alianzas con ONGs, con agencias de las Naciones Unidas (como
la OMT, PNUD, UNICEF, UNESCO, OIT, FAO), con redes sociales (como Ashoka y Avina), y
con la cooperacion internacional en general.

Destinos a ser seleccionados

La Red de Destinos de Turismo para Todos estard compuesta de destinos clave en diferentes
paises, buscando asi establecer criterios, directrices y estandares de calidad comunes, y que
sirvan para atender una futura aplicacion global, independientemente de las particularidades que
puedan ser halladas en las diferentes culturas locales.

La transformacion de destinos internacionales, dentro de la ruta Sudamericana de cruceros, sera
un eje inicial del proyecto, con la expectativa de que este dinamico sector, actualmente en total
expansion en Sudamérica, permita dar visibilidad a nuestro enfoque y demostrar el potencial
existente. Esta estrategia garantiza no solamente generar demanda automatica, con la
consecuente posibilidad de efectuar mediciones para correcciones y para el levantamiento de
estadisticas de mercado, como también permite el monitoreo y evaluacién de los resultados del
proyecto, teniendo en cuenta que los adultos y las personas con Discapacidad y/o movilidad
reducida son uno de los principales publicos de los cruceros.

Financiamiento y Sostenibilidad

La iniciativa se propone a trabajar con estructuras y programas existentes para potenciar las
estrategias asociativas, evitando asi crear sub-proyectos especificos, 0 mismo para no generar
costos desnecesarios. Para esto la propuesta visualiza la creacién de una red donde cada aliado
gue se incorpora se compromete a ofrecer un abordaje inclusivo dentro de los servicios que
maneja y dentro de su espacio de actuacion, utilizando sus recursos propios o buscando
financiamiento para atender eventuales necesidades de su area especifica, si hubiera alguna.
Por ejemplo:

1 Si un municipio en cuestion esta ejecutando obras de infraestructura urbana, pasara a
incorporar elementos de accesibilidad y disefio universal en el proyecto, utilizando su
dotacion presupuestaria disponible. Hoy en dia existen datos que confirman que la
construccién de espacios accesibles no demanda mayores costos a la obra (maximo un 1
%);
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