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BUENOS AIRES - ARGENTINA





CARRERA: Licenciatura en Administración
ASIGNATURA: Investigación de mercados
PLAN: 2008
NIVEL: Cuarto
HORAS CÁTEDRA POR SEMANA – Turno mañana y turno Noche de 4 horas (3horas teóricas y 1 hora  práctica) cada uno
AÑO ACADÉMICO: 2012
PROFESOR A CARGO: Lic. Mónica Bisso – Lic. Agustina Tiscornia 
I-OBJETIVOS:

· Que los alumnos  cuenten no solamente con los conceptos teóricos que les permitan reflexionar sobre la realización de una investigación en todas sus etapas, sino que puedan desarrollar un pensamiento crítico que les permita evaluar la información  a la que acceden.

· Desarrollar en los alumnos la capacidad de circunscribir un problema de investigación, seleccionar el diseño más apropiado para abordarlo, plantear sus objetivos e hipótesis, elegir la manera de obtener información acorde al tema a investigar, conocer las técnicas para el análisis de  los datos obtenidos y contar con las habilidades necesarias para resumir la información y presentarla en informes de resultados. 

II-CONTENIDO:

Unidad 1:

La investigación de mercados. Definición. Aplicaciones.  El proceso de la investigación. Identificación del problema. Definición de los objetivos: general y específico – La Hipótesis.  Tipos de información
Bibliografía:

· HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto / FERNANDEZ COLLADO, Carlos / BAPTISTA LUCIO, Pilar – Metodología de la Investigación – México – 1998 - Editorial Mc  Graw Hill – Tercera edición. Caps. 1 y 3
· WEIERS, Ronald - Investigación de Mercados – México – 1986 - Prentice Hall – Primera edición. Cap. 1 y 2
· ZIKMUND, William – Investigación de Mercados – México – 1998 - Prentice Hall – Sexta edición. Caps. 1 y 2.
· OROZCO, Arturo J. – Investigación de mercados. Concepto y práctica – Colombia – 1999 – Grupo editorial Norma – Cap. 1 y 2
· MALHOTRA, NARESH  – Investigación De mercados – México – 2008 – Pearson Prentice Hall – Quinta edición. Cap. 1 
Unidad 2:

Selección de la población o muestra. Muestreo probabilístico (al azar, sistemático, estratificado proporcional y no proporcional, por conglomerados) y no probabilístico. (coincidental, por cuotas, de juicio, bola de nieve)
Bibliografía:

· HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto / FERNANDEZ COLLADO, Carlos / BAPTISTA LUCIO, Pilar – Metodología de la Investigación – México – 1998 - Editorial Mc  Graw Hill – Tercera edición – Cap. 8 

· WEIERS, Ronald - Investigación de Mercados – México – 1986 - Prentice Hall – Primera edición. Cap. 4

· ZIKMUND, William – Investigación de Mercados – México – 1998 - Prentice Hall – Sexta edición . Cap. 16

· OROZCO, Arturo J. – Investigación de mercados. Concepto y práctica – Colombia – 1999 – Grupo editorial Norma – Cap. 6
· MALHOTRA, NARESH  – Investigación De mercados – México – 2008 – Pearson Prentice Hall – Quinta edición. Cap. 11 y 12
Unidad 3:

Diferentes diseños de obtención de la información, características y ámbito de aplicación. Diseños cualitativos y cuantitativos. Diseños experimentales.
Bibliografía

· HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto / FERNANDEZ COLLADO, Carlos / BAPTISTA LUCIO, Pilar – Metodología de la Investigación – México – 1998 - Editorial Mc  Graw Hill – Tercera edición . Caps. 5 y 7

· WEIERS, Ronald - Investigación de Mercados – México – 1986 - Prentice Hall – Primera edición. Cap. 3

· ZIKMUND, William – Investigación de Mercados – México – 1998 - Prentice Hall – Sexta edición. Cap. 3 

· OROZCO, Arturo J. – Investigación de mercados. Concepto y práctica – Colombia – 1999 – Grupo editorial Norma – Cap. 2
· MALHOTRA, NARESH – Investigación De mercados – México – 2008 – Pearson Prentice Hall – Quinta edición. Cap. 3
Unidad 4

Diseño cuantitativo. Investigación Cuantitativa -  La encuesta: Con intervención del encuestador y sin intervención del encuestador – Ventajas y desventajas
El cuestionario como soporte material de la encuesta – Su diseño – Requisitos para su confección – Componentes -  Su pertinencia de acuerdo al tipo de encuesta.

Las preguntas de un cuestionario – Requisitos para su elaboración. – Clasificación de preguntas en abiertas y cerradas. Validez y confiabilidad.

La medición – Concepto - Escalas de medición de Actitudes – Componentes – Diferentes tipos. 

Bibliografía

· HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto / FERNANDEZ COLLADO, Carlos / BAPTISTA LUCIO, Pilar – Metodología de la Investigación – México – 1998 - Editorial Mc  Graw Hill – Tercera edición. Cap. 7

· WEIERS, Ronald - Investigación de Mercados – México – 1986 - Prentice Hall – Primera edición. Caps. 5, 6,7 y 9
· ZIKMUND, William – Investigación de Mercados – México – 1998 - Prentice Hall – Sexta edición. Caps. 8, 9, 13, 14 y 15

· OROZCO, Arturo J. – Investigación de mercados. Concepto y práctica – Colombia – 1999 – Grupo editorial Norma – Cap. 4
· MALHOTRA, NARESH  – Investigación De mercados – México – 2008 – Pearson Prentice Hall – Quinta edición. Cap. 6, 8, 9 y 10
Unidad 5

Técnicas de observación. Clasificación - Temario

Diseño cualitativo: Investigación Cualitativa o Exploratoria -  Entrevistas en profundidad, Focus group, Técnicas proyectivas, Estudios previos.

Diseño experimental: Investigación Experimental – Elementos que la componen -  Validez interna y externa – Clasificación

Bibliografía

· HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto / FERNANDEZ COLLADO, Carlos / BAPTISTA LUCIO, Pilar – Metodología de la Investigación – México – 1998 - Editorial Mc  Graw Hill – Tercera edición. Cap. 7

· WEIERS, Ronald - Investigación de Mercados – México – 1986 - Prentice Hall – Primera edición. Caps. 8 y 10
· ZIKMUND, William – Investigación de Mercados – México – 1998 - Prentice Hall – Sexta edición. Cap. 6, 10 y 11

· OROZCO, Arturo J. – Investigación de mercados. Concepto y práctica – Colombia – 1999 – Grupo editorial Norma – Cap. 3 y 7
· MALHOTRA, NARESH  – Investigación De mercados – México – 2008 – Pearson Prentice Hall – Quinta edición. Cap 4, 5 y 7
Unidad 6

Trabajo de campo –. Etapas previas – Editing y codificación 

Procesamiento de la información.

Bibliografía

· HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto / FERNANDEZ COLLADO, Carlos / BAPTISTA LUCIO, Pilar – Metodología de la Investigación – México – 1998 - Editorial Mc  Graw Hill – Tercera edición. Cap. 9

· WEIERS, Ronald - Investigación de Mercados – México – 1986 - Prentice Hall – Primera edición. Cap. 11
· ZIKMUND, William – Investigación de Mercados – México – 1998 - Prentice Hall – Sexta edición. Caps. 18 y 19

· OROZCO, Arturo J. – Investigación de mercados. Concepto y práctica – Colombia – 1999 – Grupo editorial Norma – Cap. 8
· MALHOTRA, NARESH  – Investigación De mercados – México – 2008 – Pearson Prentice Hall – Quinta edición. Cap 13 y 14
Unidad 7

Análisis de los cuadros de resultados – Concepto de Análisis Univariado, Bivariado y  Multivariado. 

Presentación de los resultados – Presentación escrita y oral:  Componentes 

Bibliografía
· HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto / FERNANDEZ COLLADO, Carlos / BAPTISTA LUCIO, Pilar – Metodología de la Investigación – México – 1998 - Editorial Mc  Graw Hill – Tercera edición. Cap. 10 y 11

· WEIERS, Ronald - Investigación de Mercados – México – 1986 - Prentice Hall – Primera edición. Caps. 12, 13 y 15
· ZIKMUND, William – Investigación de Mercados – México – 1998 - Prentice Hall – Sexta edición. Caps. 20, 21, 22, 23, 24 y 25

· OROZCO, Arturo J. – Investigación de mercados. Concepto y práctica – Colombia – 1999 – Grupo editorial Norma – Cap. 8, 10 y 11
· MALHOTRA, NARESH  – Investigación De mercados – México – 2008 – Pearson Prentice Hall – Quinta edición. Cap. 22
Unidad 8
Medición y pronóstico de la demanda.

Investigación de productos: Prueba de producto, de nuevos productos, de concepto, de empaque, de imagen, de publicidad, de logos. 

Prueba de mercado: Mercado abierto, cerrado, simulado.
Bibliografía

· WEIERS, Ronald - Investigación de Mercados – México – 1986 - Prentice Hall – Primera edición. Cap. 14
· ZIKMUND, William – Investigación de Mercados – México – 1998 - Prentice Hall – Sexta edición. Cap. 12
· OROZCO, Arturo J. – Investigación de mercados. Concepto y práctica – Colombia – 1999 – Grupo editorial Norma – Cap. 9 y 12
III-METODOLOGÍA 
Las clases serán teórico – prácticas. 
Durante las 3hs de clase teórica se explicarán, utilizando métodos didáctico – participativos, los conceptos teóricos correspondientes a cada unidad y a partir de las explicaciones conceptuales de los temas, se trabajará con casos y ejercicios previamente diseñados por la cátedra y con ejemplos y casos proporcionados por los alumnos, de manera que los alumnos puedan aprehender su aplicabilidad. 

Durante la hora de clase práctica se analizarán, en una primera etapa, casos prácticos de investigación para individualizar los distintos pasos necesarios para la realización de una investigación y el abordaje metodológico de los temas a considerar. En una segunda etapa, se realizará un acompañamiento a las investigaciones propuestas por los alumnos para el TP final y se analizarán en clase las dificultades propias de cada proceso.

El trabajo práctico consiste en una investigación vinculada con el área de interés de cada alumno en particular. Cada alumno, establecerá un área de trabajo, y dentro de ésta un tema en particular.

En base al tema seleccionado, el alumno deberá:

1.
Formular claramente el problema de investigación, presentar objetivos generales y particulares

2.
Establecer una metodología de trabajo acorde al tema seleccionado, eligiendo el diseño de investigación más apropiado

3.
Realizar un plan de trabajo,

4.
Presentar un borrador del esquema de trabajo y un cronograma de tareas,

5.
Presentar un informe preliminar con el grado de avance del trabajo práctico,

6.
Presentar un informe final por escrito.

Una vez corregido el trabajo práctico, cada alumno realizará una presentación oral ante los docentes y el resto de los alumnos, durante la misma se evaluará su producción de soporte y apoyo (filminas, esquemas, mapas, etc), la fluidez y claridad de la presentación, manejo del leguaje oral, capacidad para responder preguntas de los docentes y demás alumnos.

IV-CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
La condición de regularidad necesaria para rendir el examen final  implicará por parte del alumno:

· El cumplimiento de los requisitos de asistencia estipulados por la Facultad.

· La presentación del alumno a rendir el parcial obligatorio y / o recuperatorio. 

· El alumno que no haya rendido ni el parcial obligatorio ni el recuperatorio, perderá su condición de regularidad, como asimismo la perderá en caso de no cumplir con los requisitos de asistencia estipulados por la Facultad. 

Criterios de evaluación del examen parcial y recuperatorio 
Se administrará 1 (uno) examen parcial obligatorio escrito  de carácter teórico.
El alumno que  lo apruebe con una nota de 4 (cuatro)
o superior estará habilitado a rendir el examen final.

El alumno que no apruebe el parcial y / o recuperatorio (nota inferior a 4), no podrá rendir el examen final, debiendo recursar la materia.

Criterios de evaluación del examen final 
Los alumnos que hayan aprobado el examen parcial y / o  recuperatorio con una nota de 4 o más, rendirán un examen final oral teórico  de todos los contenidos de la materia. 
Criterios de evaluación del TP 
Cada alumno deberá presentar en tiempo y forma los informes de avance del TP, y el TP final en la fecha estipulada por la cátedra.

El alumno que  lo apruebe con una nota de 4 (cuatro)
o superior estará habilitado a rendir el examen final.

El alumno que no apruebe el TP (nota inferior a 4), no podrá rendir el examen final, debiendo presentar el TP con las correcciones pertinentes para quedar habilitado para rendir el examen final.

