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PLAN DE TRABAJO DE LA ASIGNATURA

	 
	

	PROFESOR A CARGO : Ing. Carlos D. CID

	 

	CARRERA: TECNICATURA EN COMERCIALIZACIÓN
MATERIA: MARKETING DE SERVICIOS
PLAN: 1995
NIVEL: SEGUNDO AÑO
AÑO ACADÉMICO: 2013
SEMESTRE: SEGUNDO
SEMANA: I
Tema: Presentación de la materia y modalidad de Trabajo.
Teoría y Dinámica de Sistemas.

Bibliografía correspondiente al tema: SENGE, Peter “La Quinta Disciplina”, Ed. Gránica, 1990
Metodología: Exposición y discusión de ejemplos.
Material:

Observaciones:


SEMANA: II
Tema: Marketing de Servicios – Gestión del Cliente
Bibliografía correspondiente al tema: GONZALEZ BRAVO, Lucio "Marketing Competitivo", Ed Belgrano, Bs As, 1997

EIGLER, Pierre y LANGEARD, Eric "Servucción - El Marketing de Servicios" McGraw Hill, Madrid, 1989

Metodología: Discusión de observaciones realizadas, contraste contra la parte teórica.
Material: Los alumnos deberán presentar en grupos sus observaciones sobre distintos tipos de servicios asignados en la clase anterior.
Observaciones: 

SEMANA: III
Tema: Gestión del Personal de Contacto
Bibliografía correspondiente al tema: EIGLER, Pierre y LANGEARD, Eric "Servucción - El Marketing de Servicios" McGraw Hill, Madrid, 1989

Metodología: Role-play. Revisión de conceptos teóricos.
Material:

Observaciones: 

SEMANA: IV
Tema: Gestión del Cliente y Personal de Contacto – Aplicaciones de la PNL

Bibliografía correspondiente al tema: 
Metodología: Exposición y  ejercicios prácticos.

Material:

Observaciones: 
SEMANA: V
Tema: Gestión del Soporte Físico
Bibliografía correspondiente al tema: EIGLER, Pierre y LANGEARD, Eric "Servucción - El Marketing de Servicios" McGraw Hill, Madrid, 1989

Metodología: Presentación de trabajo grupal sobre servicios que fueron asignados la clase anterior.  Conclusiones en relación a temas teóricos y conceptos ya vistos.
Material:

Observaciones: 

SEMANA: VI
Tema: Oferta de Servicios
Bibliografía correspondiente al tema: EIGLER, Pierre y LANGEARD, Eric "Servucción - El Marketing de Servicios" McGraw Hill, Madrid, 1989
Metodología: Presentación del video – Discusión de contenidos
Material: Video “Las Leyes Vencedoras del Marketing”, presentado por Al Ries.
Observaciones: 
SEMANA: VII
Tema: Promoción y Publicidad, Precios de Servicios.
Bibliografía correspondiente al tema: EIGLER, Pierre y LANGEARD, Eric "Servucción - El Marketing de Servicios" McGraw Hill, Madrid, 1989
Metodología: Presentación de relevamiento sobre servicios que fueron asignados la clase anterior. Revisión de conceptos teóricos y su relación al relevamiento.
Material:

Observaciones: 
SEMANA: VIII
Tema: Redes de Servicios.
Bibliografía correspondiente al tema: EIGLER, Pierre y LANGEARD, Eric "Servucción - El Marketing de Servicios" McGraw Hill, Madrid, 1989
Metodología: Presentación de relevamiento sobre servicios que fueron asignados la clase anterior. Revisión de conceptos teóricos y su relación al relevamiento
Material:

Observaciones: 
SEMANA: IX
Tema: Simulación Guerra Cerveza
Bibliografía correspondiente al tema: Caso Harvard y presentación en el libro “La Quinta Disciplina”

Metodología: Práctica con simulador asistido por computadora.
Material:

Observaciones: Se formaran grupos en la clase previa, cada uno de 4 alumnos. Cada grupo deberá presentarse con su PC/Netbook
SEMANA: X
Tema: (tentativamente PARCIAL; fecha a determinar por Facultad)
Bibliografía correspondiente al tema:

Metodología:

Material:

Observaciones: 

SEMANA: XI

Tema: Innovación e incorporación de Servicios
Bibliografía correspondiente al tema: EIGLER, Pierre y LANGEARD, Eric "Servucción - El Marketing de Servicios" McGraw Hill, Madrid, 1989
Metodología: Presentar resultados de la investigación sobre el tema a través de la www. Relacionamiento de conceptos con los presentados en la bibliografía básica
Material:

Observaciones: 
SEMANA: XII
Tema: Marketing de Servicios en Organizaciones (Lucrativas y No Lucrativas), Marketing de Servicios de Profesionales.
Bibliografía correspondiente al tema: GONZALEZ BRAVO, Lucio "Marketing Competitivo", Ed Belgrano, Bs As, 1997

Metodología: Revisión y discusión sobre lectura de la bibliografía.
Material:

Observaciones: 
SEMANA: XIII
Tema: Presentación de Trabajos Prácticos por los grupos
Bibliografía correspondiente al tema:

Metodología: Práctica con simulador asistido por computadora
Material:

Observaciones: Se formaran grupos en la primera clase, cada uno de 4 alumnos. Cada grupo deberá presentarse con su PC/Netbook

SEMANA: XIV

Tema: Id. para Parcial


A desarrollar según cantidad de alumnos que recuperan.

Ética y RSE

Cierre del curso

Bibliografía correspondiente al tema: GONZALEZ BRAVO, Lucio "Marketing Competitivo", Ed Belgrano, Bs As, 1997

KLIKSBERG, Bernardo “Valores éticos y vida cotidiana”. Editorial Mila, 2005
Metodología: Exposición y Discusión.

Material:

Observaciones: 

