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I.  INTRODUCCION

La asignatura Psicología Publicitaria corresponde al segundo año de la carrera de Publicidad que los alumnos cursan  en la Facultad de Arquitectura y Urbanismo, la misma se encuentra inserta en el segundo semestre.

La asignatura Psicología Publicitaria se ocupa de un dominio de problemas específico en Psicología que corresponde a los principios explicativos de la actividad psicológica o procesos psicológicos y su relación con la actividad publicitaria.

 A lo largo de la historia de la publicidad, la actividad se ha ido profesionalizando y ha hecho necesario brindar los fundamentos teóricos de un cúmulo de actividades realizadas con creatividad y eficiencia, pero llevadas a cabo desde un espacio eminentemente práctico. Se brindarán los conceptos de los principios explicativos de la actividad psicológica desde un enfoque  pluridimensional, para el análisis de las estrategias, técnicas y metodología de la publicidad.

Nos ocuparemos del estudio de los determinantes individuales del comportamiento del consumidor y las implicaciones de los procesos psicológicas y psicosociales en el fenómeno publicitario. Más concretamente, la materia se centra en el estudio de las teorías de la personalidad, el autoconcepto, las motivaciones, necesidades y valores, el procesamiento de la información, el aprendizaje, la percepción, la atención, la memoria, las actitudes, y los procesos de toma de decisiones en el estudio de la publicidad y el comportamiento del consumidor. 

II. OBJETIVOS DE LA ASIGNATURA
Que el alumno:

· Comprenda los temas de la  psicología aplicables a la práctica de la publicidad.

· Analice la actividad psicológica desde una perspectiva pluralista.

· Desarrolle habilidades de observación y descripción del comportamiento humano significativo,  con el propósito publicitario.

· Que logre las reestructuraciones necesarias para un aprendizaje comprensivo.

· Realice experiencias que les permitan explorar y comprender los contenidos  estudiados.

· Reflexione sobre las vinculaciones de las teorías psicológicas con los objetivos del estudio del comportamiento del consumidor, especialmente en relación con la práctica de la publicidad.

III. CONTENIDOS Y BIBLIOGRAFÍA

“Analizando los aspectos psicológicos de la conducta del consumidor”

Una imagen no solo debe ser capaz de atraer la atención visual, sino mantenerla en aquellas zonas que son de interés.

UNIDAD 1:   NATURALEZA DE LA PSICOLOGIA DE LA PUBLICIDAD

CONTENIDOS

1.1       La comprensión de la naturaleza humana a partir de la  relación de la psicología con otros conocimientos significativos para la publicidad.

1.1.1 Que es la psicología. Su objeto de estudio. 

1.1.2 Persona. Personalidad.  

1.1.3 La conducta humana. 

1.1.4 Niveles de integración y niveles de análisis.

1.2    El abordaje científico de la psicología 

1.2.1 Consideración de los reduccionismos y dualismos: naturaleza-cultura, individuo-sociedad, cuerpo-mente, razón-emoción.

1.3   La relación del ser-humano-en-el-contexto. 

1.3.1 Concepto de contexto. 

1.3.2 Importancia de la interacción social.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

Pollan Rufo, Milagros;  Garrido Landivar, Emilio:” Psicología. Mente y Conducta” Biblioteca de psicología Descleé de Brouwer, Cap. 1

Gross, R.D. “Psicología, la ciencia de la mente y la conducta” Ed.Manuel Moderno,Mexico,1994. Cap.1 y 2.

Kaufmann, F. “Psicología general, elementos para una introducción”Ed.Belgrano, 1996.

 Ribes-Iñesta, Emilio (2004). “¿Es Posible Unificar los Criterios sobre los que se Concibe la Psicología?”. En “Suma Psicológica”, ISSN 0121-4381 – Vol. 11, N°1, Marzo 2004: 9-28. Ed. Universidad de Guadalajara, México.

BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA

De Vega, M.: Introducción a la Psicología Cognitiva. Alianza Edit. Madrid. 1984.

Gardner, H.: La nueva ciencia de la mente. Ediciones Paidós. Barcelona.1988.

Stasiejko, H.: “La comprensión del funcionamiento mental en el marco de una Psicología Cognitiva”. En Escritos de Psicología General. EUDEBA. Buenos Aires. 2003.

Stasiejko, H.: “Reflexiones antropológicas para una Psicología General”. En Escritos de Psicología General. EUDEBA. Buenos Aires. 2003.

UNIDAD 2: 
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

¿Qué determinantes psicológicos actúan sobre la conducta del consumidor?

CONTENIDOS
2.1    Personalidad

2.1.1 Definiciones y características. 

2.1.2 Teorías individuales y sociales. Psicoanalisis.Conductismo.Humanismo

2.2    Las Actitudes

2.2.1 Definición, características.

2.2.2  Teorías y Modelos. 

2.2.3 Funciones. 

2.2.4 Estrategias para cambiar actitudes.

2.3 Motivación.

2.3.1Concepto de motivación. El proceso motivacional. 
2.3.2 Elementos del proceso motivacional. Motivo y meta.

2.4    Génesis del proceso motivacional. 

2.4.1 Motivación intrínseca y motivación extrínseca. 

2.5   Clasificación de motivos. Escala Motivacional de Maslow

2.5.1 Las posibilidades y habilidades de motivar y los agentes de inducir motivos.

BIBLIOGRAFÍA OBLIGATORIA 

Cloninger, Susan C. (2003) Teorías de la personalidad. Pearson Educación Mexico. Cap.1, 2,7,8 y 13.

Bermudez, J. (1985). Psicología de la Personalidad. Buenos Aires. Paidos.

Fierro,A (1983). Personalidad-Sist.de conductas. Mexico, Trillas.

Huertas, J. (1997). Motivación. Querer aprender. Buenos Aires. Aique. Caps. 2, 3, 4, 5 y 6.

Alonso-Jimenez, Llanet, Salmeron, (et all) (2008). “La Competencia Cognoscitiva como Configuración Psicológica de la Personalidad. Algunas Distinciones Conceptuales”. En Revista Mexicana de Investigación Educativa (RMIE). Vol. 13, N°. 39, pp. 1109-1137.  Octubre – Diciembre 2008.

Palenzuela. (1996). Manual de Psicología de la Personalidad. Paidos.

Rivera Camino, J; Arellano Cueva, R; Molero Ayala, V.(2000) Conducta del Consumidor. Madrid, Ed. ESIC.

Gross, R.D. “Psicología, la ciencia de la mente y la conducta” Ed.Manuel Moderno,Mexico,1994.
BIBLIOGRAFÍA COMPLEMENTARIA

Cofer, C. N. (2000): Motivación y emoción. México. Limusa. 

Huertas, J. (1997). Motivación. Querer aprender. Buenos Aires. Aique.

Moreno Jimenez, B. (2007). Psicología de la Personalidad-Procesos. España.Thomson Editores

Reeve, J. (2003). Motivación y emoción. México. McGraw-Hill.
UNIDAD  3  LA PERCEPCION Y LA EXPLORACION DE IMÁGENES PUBLICITARIAS
CONTENIDOS
3.1      Sensación y percepción. 

3.1.1 Los aportes de la psicofísica clásica. Umbral sensorial. La diferencia mínima apreciable. 

3.1.2  Los procesos de inferencia inconscientes. 

3.1.3 Discriminaciones y expectativas en la detección de estímulos sensoriales.

3.1.4 Percepción Subliminal.

3.2    Percepción de las formas. 

3.2.1 La organización perceptiva y las leyes de la Psicología de la Gestalt.

3.2.2 Percepción del color

3.3    Reconocimiento de objetos.

3.3.1 Procesamiento guiado por los datos y guiado conceptual

3.4    Discriminación e interpretación perceptiva. 

3.4.1 Factores cognitivos y no cognitivos en el proceso de percepción. Mecanismos de sensibilización perceptiva, defensa perceptual y resonancia valorativa.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

Gross, R,: Psicología, la ciencia de la mente y la conducta. Op.cit.

Munar, E., Roselló, J. y Sánchez-Cabaco, A. (Eds): Atención y Percepción. Cap. 1, 5, 9 y 10. Madrid. Edit. Alianza. Madrid. 1999.

Verón, E.: “Teoría de la percepción e integración teórica en la Psicología Social” en Conducta, estructura y comunicación. Amorrortu Edit. Buenos Aires. 1995.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Ballesteros Jiménez, S. Y García Rodríguez, B.: Procesos Psicológicos Básicos.  Cap. 4,  11 y 12. Edit. Universitas. Madrid. 1998.

Bruce, V. y Green, P.: Percepción visual. Paidós. Barcelona. 1994.

Bruner, J.: Dinámica de la personalidad y proceso perceptual. Publicación C.E.P. - U.B.A. Bs. As. 1999.

De Vega, M. (1984): Introducción a la psicología cognitiva. Madrid. Alianza. Cap. 3.

Fernández Trespalacios, J. Y Tudela, P.: Atención y percepción. Alambra Universidad. España. 1992.

Koffka, Kurt: Principios de Psicología de la Forma. Edit. Paidós. Bs. As.1953.

Kohler, W.: Psicología de la Forma. Editorial Argonauta. Buenos Aires. 1948.

Neisser, U.: Procesos cognitivos y realidad. Cap. 2, 5 y 6. Edit. Morava. 1976.

UNIDAD 4:
ATENCION Y MEMORIA

CONTENIDOS

4.1      Atención. Factores internos y externos.

4.1.2  Captar la atención-Formulas habituales. 

4.1.3 Procesos controlados y procesos automáticos. 

4.1.4 Atención selectiva, atención dividida y atención sostenida. 

4.1.5 Modelos de filtro. Modelos de recursos limitados. La técnica de doble tarea. 

4.2    Memoria

4.2.1 Adquisición-Almacenamiento-Recuperación

4.2.3 Clasificación: memoria sensorial-corto plazo-largo plazo

4.2.4 Recordar y evocar.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

Pozo, J.: Aprendices y maestros. Introducción, Caps.  5. Alianza. Madrid. 1998.

Barlett, G: Recordar en “Una teoría del recuerdo”.Ed. Barcelona, 1996

De Vega,M : Atención en “Introducción a la Psicología Cognitiva” Barcelona, Alianza Ed. 1986

Gross, Richard,: Memoria y Atención,Cap12.Opt.cit.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Gardner, H.: Arte, Mente, y Cerebro. Edit. Paidós. Barcelona, 1983.

Hall, Edward: La dimensión oculta. Edit. Siglo XXI. México. 1979.

Ledoux, J.: El cerebro emocional. Barcelona: Planeta-Ariel. 1999.

Penfield,W.: El misterio de la mente. Edit. Pirámide. Madrid, 1977.

Perkins, D.: La escuela inteligente. Gedisa. Barcelona. 2001.

Pinker, S. La tabla rasa: La negación moderna de la naturaleza humana. Paidós. Madrid. 2003.

Pozo, J.: Adquisición de conocimiento. Edic. Morata. Madrid. 2003.

Rivière, A y Nuñez, M.: La mirada mental. Aique. Buenos Aires. 1996.

Rivière, A.: Objetos con Mente. Alianza. Madrid. 1992.

Wertsch, J.: La mente en Acción. Aique. Buenos Aires. 1999.

Wertsch, J.: Voces de la Mente. Visor. Madrid. 1991.

UNIDAD 5: PROCESOS DE APRENDIZAJE

CONTENIDOS
5.1     Las formas del aprendizaje. 

5.1.1 De las formas tradicionales del aprendizaje repetitivo a la cultura de la comprensión.

5.2. Los resultados del aprendizaje: aprendizaje de sucesos y conductas, aprendizaje social, aprendizaje verbal y conceptual, aprendizaje de procedimientos. La interacción entre los diversos resultados del aprendizaje.

5.2.1 Los procesos del aprendizaje. Niveles de análisis cognitivo del aprendizaje. Aprendizaje asociativo y aprendizaje constructivo.

5.2.2 Condicionamiento clásico e instrumental, su aplicación efectiva en publicidad.

5.2.3 La teoría de la Gestalt. El insight.

5.2.4 Las condiciones del aprendizaje: el aprendizaje como actividad social. El aprendizaje cooperativo. Motivación. Metas. Propósitos. Conciencia.

5.2.5 El proceso de modelado: atención, retención, reproducción, motivación.

5.2.5 La integración de funciones psicológicas en el aprendizaje. 

.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

Hilgard, E y Bower, G, Teorías del Aprendizaje. Biblioteca UB.

Pozo, J.: Aprendices y maestros. Introducción, Caps. 1, 2, 4,  6 y 7. Alianza. Madrid. 1998.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Bandura, A.: Teoría del aprendizaje social. Edit. Espasa-Calpe. Madrid, 1984.

Gagne, E.: La psicología cognitiva del aprendizaje escolar, Visor, Madrid, 1991.

Hill, W.: Teorías contemporáneas del aprendizaje. Edit. Paidós. Bs. As. 1969.

Mehler, J. Y Dupoux, E.: Nacer sabiendo. Alianza. Madrid. 1994.

Pozo, J. I.: Teorías Cognitivas del Aprendizaje. Edit. Morata. 1989.

Pozo, J.: Adquisición de conocimiento. Edic. Morata. Madrid. 2003.

Stasiejko, H.: “Teorías del aprendizaje”. En Escritos de Psicología General. EUDEBA. Buenos Aires. 2003.

Swenson, L.: Teorías del aprendizaje. Edit. Paidós. Barcelona. 1987.

UNIDAD 6: TOMA DE DECISIONES

CONTENIDOS

6.1 Lógica y toma de decisiones.

6.1.2 Modelo normativo y Modelo descriptivo.

6.1.3 Racionalidad limitada

6.1.4 Riesgo e incertidumbre

6.1.5 Teoría del arrepentimiento.

6.2 Un método para la resolución de problemas.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA

Orlando, G; Espino Morales; E(2004) Pensamiento y Razonamiento. Cap.10.Toma de Decisiones. Ediciones Pirámide.

IV. METODOLOGÍA DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE
Las clases tendrán una organización teórico-práctica. En la primera parte de la clase el profesor presentará el tema de la misma y expondrá los contenidos y problemas específicos ligados a dicha temática. En la segunda parte de la clase, se propone a los alumnos trabajos grupales organizados por medio de actividades concretas que permitan la asimilación significativa de los contenidos curriculares.

Para una comprensión más exhaustiva, se propone la realización de una carpeta de experiencias obligatoria que los alumnos realizan fuera de los horarios de clase en forma grupal. Para la realización de esta carpeta, los alumnos contarán con guías que el docente explicará en clase.

V. METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN
1.- Durante la cursada se evaluará:

a.- un examen parcial escrito que incluirá todos los temas vistos hasta una semana antes del mismo inclusive, de acuerdo a las disposiciones reglamentarias de la Institución.

b.- la carpeta de actividades que consta de un trabajo práctico obligatorio y los informes de las actividades prácticas realizadas en clase.

2.- El examen final individual y oral que incluye la totalidad de la bibliografía del presente programa.
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