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-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



	 


SEMANA: 1

Clase fecha: : 18/03

Tema: Rol del Marketing en los mercados actuales.   Conceptos fundamentales. Necesidades. Deseos. Demandas. Productos.  Valor. Costo. Satisfacción.

Bibliografía correspondiente al tema: : Kotler,Philip: Dirección de marketing. Ed. Pearson Educación. 12ª. Edición Cap. 1

Metodología: Trabajo de aplicación de conceptos en grupo

Material: Textos de artículos relacionados con el tema

Observaciones: 

---------------------------------------------------------------------------------------------

SEMANA: 2

Clase fecha : 25/03

Tema: Intercambio. Transacción y mercados. Actividad de las empresas. Los mercados meta. El marketing coordinado.
Bibliografía correspondiente al tema: Kotler,Philip: Dirección de marketing. Ed. Pearson Educación. 12ª. Edición Cap. 1

Metodología: Aplicación de los conceptos en clase

Material: artículos aportados por los alumnos

Observaciones: 

---------------------------------------------------------------------------------------------

SEMANA: 3

Clase fecha: 1/04 FERIADO
SEMANA: 4

Clase fecha: 8/04

Tema: Planeamiento estratégico de los negocios. Entorno externo e interno. ( fuerzas y debilidades)

Bibliografía correspondiente al tema: Kotler,Philip: Dirección de marketing. Ed. Pearson Educación. 12ª. Edición Cap. 2 y 5

Metodología: Aplicación de los conceptos en clase

Material: artículos aportados por los alumnos

Observaciones: 

---------------------------------------------------------------------------------------------

SEMANA: 5

Clase fecha: 15/04

Tema: Creación de valor y lealtad del cliente. Relaciones con el cliente. La investigación de las necesidades satisfechas e insatisfechas.

Bibliografía correspondiente al tema: Kotler,Philip: Dirección de marketing. Ed. Pearson Educación. 12ª. Edición Cap. 5

Metodología: análisis de casos

Material: Caso aportado por la cátedra

Observaciones: 

SEMANA: 6

Clase fecha: 22/04

Tema: Satisfacción de los clientes. Formas de seguimiento y medición. Bases de datos.
 Bibliografía correspondiente al tema: : Kotler,Philip: Dirección de marketing. Ed. Pearson Educación. 12ª. Edición Cap. 5

Metodología: Explicación de los conceptos. Ejemplificación

Material: Tipos de cuestionarios utilizados en el tema

Observaciones: 

--------------------------------------------------------------------------------------------

SEMANA: 7

Clase fecha: 29/04 
Tema: Proceso de Marketing. Detección de oportunidades
Bibliografía correspondiente al tema: :  Kotler,Philip: Dirección de marketing. Ed. Pearson Educación. 12ª. Edición Cap. 4
Metodología:                                                                                                                       
Material: 

Observaciones: 

---------------------------------------------------------------------------------------------

SEMANA: 8

Clase fecha: 6/05
Tema: Contenidos de un Plan de Marketing

Bibliografía correspondiente al tema:

Kotler,Philip: Dirección de marketing. Ed. Pearson Educación. 12ª. Edición Cap. 4
Metodología: Explicación de los conceptos. Ejemplificación

Material: Planes aportados por la catedra

Observaciones: 

---------------------------------------------------------------------------------------------

SEMANA: 9

Clase fecha: 13/05
Tema: El ambiente del marketing. Demográfico. Económico. Tecnológico. Político. Cultural.

Bibliografía correspondiente al tema: Kotler,Philip: Dirección de marketing. Ed. Pearson Educación. 12ª. Edición Cap. 3
Metodología: Utilización de diagramas en power Point

Material: diagramas en power Point

Observaciones: 

---------------------------------------------------------------------------------------------

SEMANA: 10

Clase fecha: 20/05
Tema: Sistemas de información. Datos primarios y secundarios. Registros internos.

Bibliografía correspondiente al tema: 

Kotler,Philip: Dirección de marketing. Ed. Pearson Educación. 12ª. Edición Cap. 3 
Metodología: Trabajo en clase

Material: trabajos de búsqueda de datos por los alumnos

Observaciones: 

--------------------------------------------------------------------------------------------

SEMANA: 11

Clase fecha: 27/05
Tema: La investigación de mercado. Conceptos básicos. Tipos de Estudios de mercado más usuales.  

Bibliografía correspondiente al tema: Kotler,Philip: Dirección de marketing. Ed. Pearson Educación. 12ª. Edición Cap. 3 y 4

Metodología: Trabajo en clase

Material: aportado por los alumnos

---------------------------------------------------------------------------------------------

SEMANA: 12

Clase fecha: 3/06
Tema: Conducta de compra en el mercado de la indumentaria. 

Bibliografía correspondiente al tema: Kotler,Philip: Dirección de marketing. Ed. Pearson Educación. 12ª. Edición Cap. 6
Metodología: Técnicas de simulación

Material: aportado por la cátedra

---------------------------------------------------------------------------------------------

SEMANA: 13

Clase fecha: 10/06
Tema: : Estrategias para el mercado global. Tipos de exportación. Mezcla de Marketing Standarizado o adaptado.

Bibliografía correspondiente al tema: Kotler,Philip: Dirección de marketing. Ed. Pearson Educación. 12ª. Edición Cap. 21|
Metodología: Lectura y comentario en clase de casos reales en el mercado de indumentaria

Material: articulos de diarios

 SEMANA: 14

Clase fecha: 17/06
Tema: Repaso general de la materia

