                                    [image: image1.jpg]Belgrano

BUENOS AIRES - ARGENTINA





CARRERA: Licenciatura en Relaciones Públicas e Institucionales

ASIGNATURA: Auditoría de imagen
PLAN: 2008
NIVEL: Cuarto año 

SEMESTRE: 1º semestre

HORAS CÁTEDRA POR SEMANA: Cuatro
AÑO ACADÉMICO: 2013
PROFESOR A CARGO: Lic. Carolina A. Carbone
INTEGRANTES DE LA CÁTEDRA: 
Lic. Carolina A. Carbone







Lic. Alejandro Prats
I-OBJETIVOS:

Que el alumno:

1. Comprenda la importancia de la investigación en las Relaciones Públicas.
2. Utilice el vocabulario técnico aplicado a la investigación en Relaciones Públicas. 
3. Comprenda cómo se forma la imagen de empresa, cuál es su importancia y por qué debe ser investigada.
4. Pueda graficar un imagograma de una organización.
5. Comprenda que lo intangible también puede ser investigado y graficado.

6. Lleve a cabo una investigación aplicada.
II-CONTENIDO:

UNIDAD  1: LA INVESTIGACIÓN EN LAS RELACIONES PÚBLICAS 

¿Qué es investigar? ¿Por qué y para qué investigamos en Relaciones Públicas? La importancia de la investigación en las Relaciones Públicas. Tipos de investigación. Diferencia entre la investigación básica y la investigación aplicada. Investigación programática en Relaciones Públicas.
Bibliografía:

Stacks, Don Primer of Public Relations Research, second edition, The Guilford Press, New York, 2011, Prefacio, Caps. 1 y 2
UNIDAD  2: LA AUDITORÍA DE IMAGEN
Fundamentos conceptuales y metodológicos de la imagen de empresa. De la identidad corporativa a la imagen de empresa. Modelo integrado: identidad – comunicación – imagen. Representación iconográfica de la identidad y la imagen de empresa. Necesidad e importancia de la auditoría de imagen. Posicionamiento empresarial. Metodologías de investigación para la auditoría de imagen. Tipos de enfoques. 
Bibliografía:

Sanz de la Tajada, Luis Ángel Auditoría de la imagen de empresa. Métodos y técnicas de estudio de la imagen. Editorial Síntesis, Madrid, 1996, Caps. 1, 2 y 3
UNIDAD  3: DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN DE IMAGEN
¿Cómo empezar una investigación? Objetivos. Formulación de los objetivos. Identificación de los atributos de la imagen perceptual. Metodología para la investigación de la imagen. Investigaciones intermedias e investigaciones de seguimiento para la implantación de la imagen. 

 

Bibliografía:
Sanz de la Tajada, Luis Ángel Auditoría de la imagen de empresa. Métodos y técnicas de estudio de la imagen. Editorial Síntesis, Madrid, 1996, Caps. 5, 6  y 7
Paine, Katie Delahaye Measure what matters Wiley, New Jersey, 2011, Caps. 2
UNIDAD 4: DE LA AUDITORIA DE IMAGEN A LA REPUTACION CORPORATIVA

El concepto de reputación – Los intangibles empresariales – El valor de la reputación – La evaluación de la reputación – La auditoría de la reputación – La gestión de la reputación – El plan de comunicación de la reputación. 

Bibliografía:

Villafañe Gallego, Justo, La buena reputación – Ediciones Pirámide – Madrid – 2004.

UNIDAD 5: LA MEDICIÓN DE LA REPUTACIÓN EN CASOS DE CRISIS

Cómo medir crisis. Midiendo lo que la gente está diciendo de la organización. Midiendo lo que la gente cree acerca de la organización. Pasos para medir crisis y confianza.
Bibliografía:

Paine, Katie Delahaye Measure what matters Wiley, New Jersey, 2011, Cap. 11

UNIDAD 6: LA AUDITORIA DE LA IMAGEN EN EL MUNDO 2.0

Cómo medir en un mundo de redes sociales. Las nuevas reglas de Relaciones Públicas y las redes sociales. Midiendo lo que se puede y lo que no se puede controlar.
Bibliografía:

Paine, Katie Delahaye Measure what matters Wiley, New Jersey, 2011, Cap. 5

III-METODOLOGÍA:
Las clases serán teórico-prácticas propendiendo a que los alumnos sean los protagonistas a través de análisis de casos y diseñando y llevando a la práctica una auditoría de imagen.
IV-CRITERIOS DE EVALUACIÓN:
El alumno deberá aprobar un examen parcial o el examen recuperatorio, aprobar el trabajo práctico obligatorio, tener el 75% de asistencia a clase para acceder a la instancia de examen final oral. 
