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I-OBJETIVOS:

· Desarrollar en los alumnos la capacidad de circunscribir un problema de investigación, seleccionar el diseño más apropiado para abordarlo, plantear sus objetivos e hipótesis, elegir la manera de obtener información acorde al tema a investigar, conocer las técnicas estadísticas univariadas, bivariadas y multivariadas para el análisis de  los datos obtenidos y contar con las habilidades necesarias para resumir la información y presentarla en informes de resultados. 

· Que los alumnos  cuenten no solamente con los conceptos teóricos que les permitan reflexionar sobre la realización de una investigación en todas sus etapas, sino que puedan desarrollar un pensamiento crítico que les permita evaluar la información  a la que acceden.

· Que los alumnos puedan integrar y adaptar los conceptos propios de la metodología de la investigación a las situaciones que se les presentarían en una organización como profesionales de las Relaciones Públicas. Ello significa utilizar los diferentes diseños de investigación con el objetivo de obtener la información necesaria para mejorar o mantener el vínculo con sus públicos internos y externos, asesorar a la alta dirección en cuanto a la visión global de la empresa, su imagen institucional o corporativa, etc.

II-CONTENIDO:

UNIDAD I:

El conocimiento – Conocimiento vulgar y científico – Concepto de ciencia, teoría, método. Métodos Deductivo e Inductivo 
Características del Método científico – Etapas del Método científico – Concepto de Técnica.
La Investigación científica – Concepto – Origen de las investigaciones – Etapas de la investigación 
Identificación del problema de investigación. Etapas en su elaboración –    Tipos de información - Definición de los objetivos: general y específico  - Características – Marco teórico – Etapas de su elaboración  - Antecedentes de la investigación - La Hipótesis – Concepto – Su función  en la investigación – Clasificación de las hipótesis - 
Bibliografía:

· HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto / FERNANDEZ COLLADO, Carlos / BAPTISTA LUCIO, Pilar – Metodología de la Investigación – México – 1998 - Editorial Mc  Graw Hill – Tercera edición. Caps. 1 y 3

· MARRADI, Alberto /  ARCHENTI, Nélida /  PIOVANI, Ignacio – Metodología de las Ciencias Sociales – Buenos Aires -Emecé

· ZIKMUND, William – Investigación de Mercados – México – 1998 - Prentice Hall – Sexta edición. Caps. 1 y 5

· MALHOTRA, NARESH k. – Investigación De mercados – México – 2008 – Pearson Prentice Hall – Quinta edición. Cap. 1 y 2 

· ANDER EGG, Ezequiel – Técnicas de investigación social – Buenos Aires – Editorial LUMEN – 24 edición.

UNIDAD  II:

Fundamentos básicos de la Teoría de las muestras. Población y Muestra – Muestreo  vs Censo – Ventajas y desventajas - Error sistemático y aleatorio.

Muestreo probabilístico y no probabilístico – Aspectos conceptuales –  Ventajas y desventajas.
Muestreo probabilístico: Simple al azar, Sistemático, Estratificado al azar, proporcional y no proporcional, Por conglomerados

Muestreo no probabilístico: Por conveniencia, de juicio, por cuotas, por bola de nieve.

Validez y confiabilidad

De los resultados muestrales a los poblacionales. Concepto de  Inferencia estadística en los resultados muestrales.
Bibliografía:

· HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto / FERNANDEZ COLLADO, Carlos / BAPTISTA LUCIO, Pilar – Metodología de la Investigación – México – 1998 - Editorial Mc  Graw Hill – Tercera edición – Cap. 8 

· WEIERS, Ronald - Investigación de Mercados – México – 1986 - Prentice Hall – Primera edición. Cap. 4

· ZIKMUND, William – Investigación de Mercados – México – 1998 - Prentice Hall – Sexta edición . Cap. 16

· OROZCO, Arturo J. – Investigación de mercados. Concepto y práctica – Colombia – 1999 – Grupo editorial Norma – Cap. 6

· MALHOTRA, NARESH k. – Investigación De mercados – México – 2008 – Pearson Prentice Hall – Quinta edición. Cap. 11 y 12

· NURIA CORTADA DE KOHAN - Diseño Estadístico – Buenos Aires – EUDEBA - Cap. VIII – Puntos 1 y 2

· Apuntes de cátedra - Inferencia estadística – Muestreo.
UNIDAD  III:

Diseños de investigación - Diferentes diseños de obtención de la información, características y ámbito de aplicación. Diseños cualitativos y cuantitativos. Diseños experimentales y no experimentales. Diseños exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos – Características – La Ética en el diseño de investigación. 
Bibliografía

· HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto / FERNANDEZ COLLADO, Carlos / BAPTISTA LUCIO, Pilar – Metodología de la Investigación – México – 1998 - Editorial Mc  Graw Hill – Tercera edición. Caps. 5 y 7

· WEIERS, Ronald - Investigación de Mercados – México – 1986 - Prentice Hall – Primera edición. Cap. 3

· ZIKMUND, William – Investigación de Mercados – México – 1998 - Prentice Hall – Sexta edición. Cap. 3 

· OROZCO, Arturo J. – Investigación de mercados. Concepto y práctica – Colombia – 1999 – Grupo editorial Norma – Cap. 2

· MALHOTRA, NARESH k. – Investigación De mercados – México – 2008 – Pearson Prentice Hall – Quinta edición. Cap. 3

UNIDAD  IV:
Diseño cuantitativo. Investigación Cuantitativa -  La encuesta: Con intervención del encuestador y sin intervención del encuestador – Ventajas y desventajas
El cuestionario como soporte material de la encuesta – Su diseño – Requisitos para su confección – Componentes -  Su pertinencia de acuerdo al tipo de encuesta.

Las preguntas de un cuestionario – Requisitos para su elaboración. – Clasificación de preguntas en abiertas y cerradas. Validez y confiabilidad.

La medición – Concepto - Escalas de medición de Actitudes – Componentes – Diferentes tipos de escalas de medición de Actitudes. 

Bibliografía

· HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto / FERNANDEZ COLLADO, Carlos / BAPTISTA LUCIO, Pilar – Metodología de la Investigación – México – 1998 - Editorial Mc  Graw Hill – Tercera edición. Cap. 7

· WEIERS, Ronald - Investigación de Mercados – México – 1986 - Prentice Hall – Primera edición. Caps. 5, 6,7 y 9

· ZIKMUND, William – Investigación de Mercados – México – 1998 - Prentice Hall – Sexta edición. Caps. 8, 9, 13, 14 y 15

· OROZCO, Arturo J. – Investigación de mercados. Concepto y práctica – Colombia – 1999 – Grupo editorial Norma – Cap. 4

· MALHOTRA, NARESH k. – Investigación De mercados – México – 2008 – Pearson Prentice Hall – Quinta edición. Cap. 6, 8, 9 y 10

UNIDAD V

Aspectos conceptuales de la Metodología Estadística - Ambito de aplicación

Estadística Descriptiva y Estadística Inferencial – Diferencias y su complementación.

Variables – Clasificación. Frecuencias - Frecuencias absolutas, relativas y acumuladas – Porcentajes

Intervalos de clase -  Marca de clase. Su representación.

Bibliografía 

· NURIA CORTADA DE KOHAN - Diseño Estadístico – Buenos Aires – 1994 - EUDEBA - Caps. I, II y III

· SPIEGEL, MURRAY – Mc Graw Hill - Estadística –  Cap. 1

· Apuntes de Cátedra: Aspectos conceptuales - Orígenes de la Estadística – Estadística Descriptiva
UNIDAD VI:
Síntesis de los resultados – Parámetros poblacionales y estadísticos muestrales- Ventajas y desventajas 

Análisis Univariado

Medidas de Posición: Modo – Mediana -  Fractiles -  Media aritmética – Propiedades

Medidas de Dispersión: Amplitud y rango – Desvío Semiintercuartílico y Medio - Desvío  Standard  y  Varianza – Propiedades - Coeficiente de Variación

Medidas de Distribución - Asimetría y Kurtosis

Relación entre las diferentes medidas – Ventajas y desventajas de la aplicación de cada una de ellas. - Interpretación de los resultados

Bibliografía 

· NURIA CORTADA DE KOHAN - Diseño Estadístico – Buenos Aires – 1994 – EUDEBA - Diseño estadístico – Cap. IV

· SPIEGEL, MURRAY – Mc Graw Hill - Estadística –– Cap. 3, 4 y 5

· Apuntes de cátedra: Medidas de Posición – Medidas de Dispersión – Medidas de Distribución.

III-METODOLOGÍA

Las clases serán teórico – prácticas. 
Durante las 3hs de clase teórica se explicarán, utilizando métodos didáctico – participativos, los conceptos teóricos correspondientes a cada unidad y a partir de las explicaciones conceptuales de los temas, se trabajará con casos y ejercicios previamente diseñados por la cátedra y con ejemplos y casos proporcionados por los alumnos, de manera que los alumnos puedan aprehender su aplicabilidad. 

Durante las 2 hs de clase práctica se analizarán, en una primera etapa, casos prácticos de investigación para individualizar los distintos pasos necesarios para la realización de una investigación y el abordaje metodológico de los temas a considerar. En una segunda etapa, se realizará un acompañamiento a las investigaciones propuestas por los alumnos para el TP final y se analizarán en clase las dificultades propias de cada proceso. 
El trabajo práctico consiste en una investigación vinculada con el área de las Relaciones Públicas. Cada alumno, establecerá un tema en particular.

En base al tema seleccionado, el alumno deberá:

1.
Formular claramente el problema de investigación, presentar objetivos generales y particulares

2.
Establecer una metodología de trabajo acorde al tema seleccionado, eligiendo el diseño de investigación más apropiado

3.
Realizar un plan de trabajo,

4.
Presentar un borrador del esquema de trabajo y un cronograma de tareas,

5.
Presentar un informe preliminar con el grado de avance del trabajo práctico.
.

IV-CRITERIOS DE EVALUACIÓN

La condición de regularidad necesaria para rendir el examen final  implicará por parte del alumno:
· El cumplimiento de los requisitos de asistencia estipulados por la Facultad.

· La presentación del alumno a rendir el parcial obligatorio y / o recuperatorio y la presentación del avance del Trabajo práctico de investigación.
· El alumno que no haya rendido ni el parcial obligatorio ni el recuperatorio, ni haya presentado el avance del Trabajo práctico de investigación, perderá su condición de regularidad, como asimismo la perderá en caso de no cumplir con los requisitos de asistencia estipulados por la Facultad. 

Criterios de evaluación del examen parcial y recuperatorio y del avance del Trabajo Práctico de investigación

Se administrará 1 (uno) examen parcial obligatorio escrito.
El alumno que  lo apruebe con una nota de 4 (cuatro) o superior estará habilitado a rendir el examen final.
El alumno que no apruebe el parcial y / o recuperatorio (nota inferior a 4), no podrá rendir el examen final, debiendo recursar la materia.
Asimismo, el alumno deberá presentar el avance del Trabajo práctico de investigación, el cual deberá ser aprobado como condición para rendir el examen final.
Criterios de evaluación del examen final

Los alumnos que hayan aprobado el examen parcial y / o  recuperatorio con una nota de 4 o más, y que hayan aprobado el avance del Trabajo práctico de investigación, rendirán un examen final teórico y práctico de los contenidos de metodología estadística de todos los contenidos de la materia. 

