MEDIOS DE COMUNICACION EN COLOMBIA: DE LA ACCION

INFORMATIVA A LA ACCION POLITICA

Por German Ayala Osorio*

Breveintroduccion

El gercicio de las empresas periodisticas colombianas® les permite hoy, tradadarse del
ambito de la Sociedad civil, hacia @ ambito de los Mediadores Naturdes o Pertidos
Politicos en donde acanzan un edtatus que les otorga, en doble via, la capacidad para
imponer lideres cariandicos convenientes para @ statu quo, as como paa legitimar

acciones estatales via desarrollo de politicas publicas.

En relacion con la imposicion de lideres carisméticos, hay que decir que esta funcion le
corresponde cumplirla, en las democracias, a los Partidos Politicos. Pero dada la notable
criss, desarticulacion  y desmoronamiento de los partidos Libera y Conservador, dicha

tareala vienen cumpliendo los medios masivos, especialmente en losrituales dectoraes.

1 Comunicador Social de la Universidad Auténoma de Occidente (Cali — Colombia). Magister en Estudios
Politicos de la Pontifica Universidad Javeriana (Cali). Docente investigador en asuntos de opinién publicay
medios de comunicacién de masas de la Universidad Auténomade Occidente.

2 Las conclusiones aqui expresadasy lastesis propuestas, son el resultado delalabor investigativadel ponente, que se
remite a varios afos de seguimiento y anélisis de hechos noticiososcomo e Plan Colombia (en dosperiodos: agosto de
1999 a agosto de 2000 y 11 de septiembre de 2001 a 11 de septiembre de 2002), y la Politica de Seguridad Democratica
(agosto 7 de 2002 y agosto 7 de 2003). Para el caso del Plan Colombia, |os mediosmasivos que hacen partedel corpus
investigativo son: EL TIEMPO, EL ESPECTADOR, EL COLOMBIANO, EL PAISy las Revistas SEMANA y
CAMBIO. Seelaboro unafichaderegistroy andlisisy sefijaron criterios paraevaluar el tratamiento periodistico que
dichos medios le dieron alos hechos rel acionados con el Plan Colombia. Los resultados del seguimientoy andlisis del

tratamiento periodistico (periodo comprendido entre agosto de 1999 y agosto de 2000) dado por seis medios masivos
escritos colombianos estan consignados en el libro Plan Colombiay medios de comunicacion, un afio de autocensura.
Cali: CUAO, 2001. 717 p. Las conclusiones del seguimiento y analisis del tratamiento que los mismos seis medios
masivos le dieron al Plan Colombia para el periodo comprendido entred 11 de septiembre de 2001y 11 de septiembrede
2002, hacen parte del informe final de latesis de grado —en su fase final - paraoptar a titulo de Magister en Estudios
Politicos de la Pontificia Universidad Javeriana (Cali — Colombia). En lo concerniente al andlisis de la informacion
periodistica relacionada con la ejecucion de |a Politica de Seguridad Democrética del Gobierno de Alvaro Uribe Vélez

(2002 — 2006), lo expresado aqui es el resultado de conclusiones preliminares, fruto del seguimiento de columnasde
opiniony editoriales, editadasy publicadas por los periddicos EL TIEMPO, EL ESPECTADORY EL PAIS, asi comola
informacion registrada en los periodisticos televisivos La Noche (Canal privado RCN) y Lechuza (Canal privado
CARACOL). Nota del autor.



Ejemplo de dlo condituye la deccion dd presdente Uribe Vdez en la que confluyeron
no sdlo d cansancio y la desesperanza después dd falido proceso de paz (gobierno de
Pagtrana Arango), sno la intencion manifiesta de los medios masivos de presentarlo como

el mesias que salvaria a Colombia.

En segunda indancia,  los medios masivos colombianos juegan hoy un rol clave en €
proceso de vdidacion y legitimacion de politicas publicas que, como € Plan Colombia y la
Politica de Seguridad Democrética, asegura la construccion de un modelo de Estado, de
ciudadano y una concepcion de la politica y de lo publico, de acuerdo con las condiciones

gueimpone d actua entorno internaciond.

Es decir, los medios masivos de Colombia cada vez mas se adgan de la idea de servir d
ciudadano y sdvaguardar sus intereses frente a las actuaciones de un Estado que, como €
colombiano, ha sdo incapaz de garatizar d gercicio legitimo de la fuerza, d control
interno de sus fronteras y la digtribucion de bienes basicos, asi como un orden ingituciond

reconocido e internalizado por la sociedad civil.

DE LA ACCION INFORMATIVA A LA ACCION POLITICA

Al hacer € trdndto de la Sociedad civil y presentarse hoy como Mediadores en los
procesos politicos, los medios masvos  entran a cumplir varias funciones que
tradiciondmente han cumplido los Partidos Politicos. Entre dlas, la imposcion de lideres

carismdticos y vaores democréticos, asi como la congtruccion de escenarios politicos en



aas de despgar las incertidumbres eectordes del dectorado, guiandolos en la toma de
decisones ante la proximidad de un evento dectord. Las eecciones presidenciales de 2002
son un hecho contundente que evidencia no sdlo € trangito de los medios colombianos del
edadio Sociedad Civil d de Mediadores (Véase gréfico 1), sno la confirmacion como

actores politicos.

Esta claro que, en ausencia de mediadores naturdes’, es en la tdevision, en la prensa
exrita, en las encuedtas y en la publicidad (marketing politico), donde descansa en gran
parte € poder de convocatoria y de persuasiéon de quienes aspiran a ocupar la primera
magistratura de la Nacion. Para las elecciones de 2002 fue evidente y determinante €
gporte de las piezas publicitarias creadas por € equipo responsable de la imagen politica del

entonces candidato Alvaro Uribe Véez.

La pasada campaia eectord marcd un hito en la forma como transcurre la democracia en
nuestro pais, dado que los medios de comunicacion remplazaron € pape de los partidos
politicos. En efecto, es tad la influencia que en las sociedades contemporaneas gerce lo
medidtico, que en Ultimas son los medios masvos quienes determinan  la inclinacion de

ciudadano a momento de decidir su voto por determinada opcidn politica,

La éeccion de Uribe Véez fue todo un fendmeno medidético originado, de un lado, en €

desdibujamiento progresivo de los partidos politicos, su fragmentacion en microempresas

3 Aquellos que por su naturaleza deben cumplir la funcién de canalizar y organizar las opiniones del ptblico
sobre |os asuntos publicos. Son estos, |os Partidos Politicos y los movimientos politicos. Ante la crisis de
éstos, los medios de comunicacién asumen esas funciones, con los riesgos propios al dejar los hechos
politicos y la construccion de una opinidn pablica deliberante y critica, a caracter moralizante del lenguaje
periodistico. Nota del autor.



electordes y la pérdida progresva de presencia efectiva en @ campo de la discusion
publica y, de otro, la emergencia de los medios masivos como orientadores de la opinion
publica, que aprovechando € espacio dgjado por los partidos politicos y la escasa cohesion
y capacidad critica de la sociedad civil, se convirtieron en los Unicos mediadores en los
procesos  de formacion de opinion publica dado que fundamentamente los medios
masivos trabgan sobre imégenes y no sobre programas, desvirtuando, asi, la esencia y

razon de la democracia®.
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Asi como lo sucedido en las eecciones de 2002 describe @ nuevo escenario que ocupan

los medios masvos hoy en Colombia, € seguimiento y andiss de la informacion

4 AYALA O., German y DUQUE, Oscar. Elecciones presidenciales 2002. Lo mediético: del frenesi noticioso
alapaliticavirtual. Cali: Cuao, febrero de 2003. p. 12.



publicada por los principaes periddicos colombianos en torno a la gecucion de politicas
publicas como & Plan Colombia y la Politica de Seguridad Democrética, gportan elementos
para develar que dichos medios colombianos han pasado de la accion de informar y
orientar ala opinion publica, a la accion politica directa. Es decir, gercen control politico e
informetivo frente a las acciones dd gobierno, sumando los intereses que tienen como
empresas que hacen parte de los mismos conglomerados econdmicos que financian y

financiaron la campafia del presidente Uribe Vée?.

Ad las cosas, hay que escudrifiar muy bien la dimensién politica y d carécter politico de
los medios colombianos para entender desde dli, € porqué han desinformado a pais a
través de la publicacion desafortunada de noticias, editorides, columnas de opinion y
titulares que no han dado cuenta de los acances, propdsitos y efectos, negativos y
postivos, de politicas publices como d Pan Colombia y la politica de Seguridad

Democrética.

El cardcter de actores politicos, es decir, la accion palitica de los medios, implica €
abandono de la accion informetiva y la de generar y orientar la opinidn publica desde la

imperiosa necesidad de buscar la verdad.” En este nuevo escenaio y dadas las

® Incluso se puede advertir que los medios masivos colombianos no informan, tan sélo divulgan informacién
de centros de poder, de pensamiento nacional e internacional, asi como los pronunciamientos de las fuentes
oficialestradicionales.

® Hoy es més evidente, cuando vemos | os colombianos cémo |os medios masivos colombianos estan alineados
con € Gobierno de Uribe Vélez , especialmente en la discusion de la propuesta de sectores politicos de
derecha, de ampliar el mandato del actual Presidente o de garantizar su reeleccion a través de una reforma
g)ol ftica. Notadel autor.

Entiendo la Verdad no desde la perspectiva de lafilosofia, sino desde la perspectiva periodistica que indica
la tarea de develar quién o quiénes son los responsables de un hecho, cémo sucedieron los hechos y los
efectos y consecuencias de los mismos quién es el responsable. El articulo 20 de la Constitucién Politica
colombiana establece la obligacion a los medios de informar en forma veraz, imparcial y oportuna dentro de
un marco de responsabilidad social. En los seguimientos a la forma como informaron en torno a Plan



circungtancias de concentracion de los medios en grandes conglomerados econdmicos, la
tarea de congtruccion de lo publico que cumplen necesariamente los medios masivos queda
empafiada por las maneras como los colombianos nos representamos lo politico y la

politica

Sefidar que exise una dimension politica en la que los medios de comunicacion actlian o
se condruyen como actores, conlleva a pensar en las caracteristicas de las empresas
periodigticas y las maneras como proponen la discusén de los asuntos publicos dentro de

las condiciones que paratd efecto proporciona un régimen poalitico.

Asi las cosas, € desplazamiento de las empresas periodigticas dd estadio Sociedad Civil, d
de Mediadores, advierte peligros serios para d fortdecimiento de la sociedad civil y la
congruccion de opinion publica. Al ser los medios de comunicacion grupos de interés
dentro de la concepcion aqui planteada de sociedad civil dgunos autores advierten sobre €
peigro que conlleva la sudtitucion de dgunas de las funciones que deberian cumplir los
Partidos Politicos. Larry Diamond sostiene que “ 1os grupos de interés no pueden sustituir
a los partidos politicos coherentes con bases de apoyo popular amplias y relativamente
duraderas, puesto que los grupos de interés no pueden agrupar intereses tan ampliamente
a través de los grupos sociales y los partidos politicos s pueden. Tampoco pueden
proporcionar la disciplina necesaria para formar y mantener gobiernos y aprobar la

legidacion.

Colombia, en dos periodos, he demostrado que no se informé de manera veraz, por gjemplo, alrededor de la
existenciade varias versiones del Plan Colombia. Nota del autor.



En este aspecto ( y no solamente en éste) uno podria cuestionar la tesis de que una
sociedad civil fuerte es estrictamente complementaria a las estructuras politicas y estatales
de la democracia.

Hasta e punto en que los grupos de interés dominen, depriman o sofoquen los partidos
politicos como transmisores y agrupadores de intereses, pueden presentar un problema
para la consolidacion de la democrética... Y en una edad en que los medios electronicos,
la creciente movilidad y la abundancia y fragmentacion de los intereses estan socavando
las bases organizacionales para partidos fuertes y sistemas de partido, esto es algo por lo

que los demdcratas en todas partes deben preocuparse®.”

En dicho desplazamiento, lo politico emerge como una nueva circundancia y especid
caracterigica de unos medios masivos que, ariculados a la sociedad como empresas e
imbuidos por lo tanto en la légica dd mercado, presionan y compiten politica y
econdmicamente en procesos de internaciondizacion de la economia en esta etapa decisiva

de laglobdizacion.

La importancia politica de los medios de comunicacion radica 0 se sodiene en vaias
circungancias 0 hechos evidentes que conforman un complgo contexto sociad. Sefido las
més representativas sin que dlo pretenda desechar otras la politica ya no es d ge

articulador de lavida socid colombiana

8 DIAMOND, Larry. Hacia la consolidacion democrética. En: Las Incertidumbres de la Democracia. Bogota:
Ediciones Foro por Colombia, 1995. p. 20 (Pedro Santana Rodriguez, compilador)



O en pdabras de Victoria Camps, “nuestra época es antipolitica o, por 10 menos, apolitica.
La ciudadania se muestra pasiva y apatica a las iniciativas politicas™ ; & mercado y en
egpecid d moddo neolibera exacerban € individudismo, hecho que conlleva a que las
fronteras entre las edferas publica y privada se hagan aln mas borrosas y como
consecuencia de €lo, dificultan concebir proyectos colectivos, € actua replanteamiento de
las funciones dd Estado y la concepcion minimdista frente d poder ded mercado; y €
addir a complgos escenarios culturdes dimentados en nuevas  incertidumbres, producto
de cambios acelerados y del nalestar generado por expectativas incumplidas en @ mismo

proyecto de modernidad.

Mas complgo alin se antoja € panorama cuando desde € punto de vista econdmico y
politico, los medios de comunicacion, articulados a los postulados del mercado y  los
propios que sodtienen la idea de la libertad de empresa, gpoyan € modeo econdmico
neoliberd por cuanto la misma concentracion responde a la propuesta oligopdlica

dominante'®, dispuesta en la actua etapa de la globaizacion.

°  CAMPS, Victoria.  Elementos  histéricos del concepto de lo puablico. En:
www.colombia2000.org/memorias/

10| os medios masivos de comunicacion colombianos pertenecen o hacen parte de grandes conglomerados econémicos, a
saber: medios como EL ESPECTADOR, larevista CROMOS, el Canal detelevisiony la cadenaradial, CARACOL, son
un componente del grupo Santodomingo o Valores Bavaria, agrupadosbajo larazén socid Comunican Multimedios. La
sociedad espafiolaPrisa S.A. adquiri6 el 19% de Caracol Radio. Valores Bavariaadquiri6 el 33% de UOL Colombiay €l
0.85% de UOL Inc., acambio de contenido para su portal Latin Net/ Medios. Simultaneamente, ambasempresascrearon
unafirmaen Espafiaque le servirdaValores Bavaria para expandir sus negocios de radio en Europa. El grupo empresarial
Valores Bavariavendi6 el 35% de Carrefour Colombia, por razones de ajustes internos (Véase EL COLOMBIANO,
edicion virtual octubre 22 de 2003) El periddico EL TIEMPO, de lafamilia Santos, cuenta con distintos periédicos y
revistas nacional es, asi como con ladistribucién en el pais de publicaciones de latallade The Wall Street Journal
Americasy laedicién en espafiol de Time. EL TIEMPO es socio en Colombia de la cadena de teatros Cinemark y la
tienda de musica, librosy video Tower Records; posee también el canal local de Bogota City TV, Circulo de Lectoresy
participaciones en Sky, TV Cabley las Paginas Amarillas Combiser. Semanaesel principal grupo editorid derevistasde
Colombia. Entre sus publicaciones sobresalen Semana, Dinero y Jet Set. Los otros dos socios, El Colombianoy El Pais,
son respectivamente | os principal es periddicos de Medelliny Cali. EL TIEMPO, Semana, El Paisy El Colombiano
firmaron una alianza estratégica con Terra Networks, filial de Internet de la empresa espafiola Telefénica S.A. (V éase
www.tradelink.com.co). El canal de television y la cadenaradial, RCN, forman parte del Grupo econémico del
empresario Ardila L iille. Esta organizacion es propietaria de | osingenios azucareros Providencia e Incauca, asi como dela
fabrica de gaseosas Postobon.




Sogtiene Sunkd que € “neoliberalismo establece e mercado como sistema de informacion
y orientacion dominante en la asignacion de recursos de la economia, correspondiéndole
al Estado solo un rol complementario y subsidiario. En materia de empresa privada, €
neoliberalismo y su légica dominante del libre mercado tienden a fortalecer la gran
empresa, la estructura monopdlica y oligopdlica, en gran parte debido a los procesos de
concentracion y segmentacion a que da origen la excesiva confianza en las fuerzas del
mercado en un contexto ck alta heterogeneidad productiva y fuerte desigualdad en la

distribucion delariquezay d ingreso*t.”

Asl pues, es este d panorama en donde se inscriben los medios y su actuar politico y desde
donde se inician los andiss massmedidticos en intencion e entender que los Media, como
empresas, estén sujetos a las condiciones de un mercado cada vez méas competido en donde
la informacion adquiere € estatus de mercancia. De dli la idea de que informar cuesta y
por dlo, o que se requiere es que € ciudadano asuma su papel dentro de la sociedad civil,
epecidmente aguel que indica que debe preocuparse por los asuntos publicos,
circungtancia que le obliga a formarse en criterio para dudar o aceptar las versones de los

mediosy de su actuar palitico.

Es por dlo que hoy d pape de los medios de comunicacion resulta clave en la medida en
gue srven de vehiculos de unos vaores de una sociedad que gravita arededor de

mercado, de la congtruccion de necesidades de consumo, la construccion e imposicion de

1 SUNKEL, Osvaldo. Auge, crisisy renovacion del Estado: una perspectivade largo plazo. En: RevisaForo nimero 20,
pagina 91. Bogota: Ediciones Foro Nacional por Colombia.



identidedes a través de la publicidad, y claro estd, sobre la pérdida dd sentido de lo

colectivo, de lapoliticay por tanto, de lo publico.

Exidtiria entonces un escenario digtinto en donde “la nueva complgjidad social incluye dos
consecuencias cruciales para nuestro tema. La pluralidad de espacios mas y mas
autonomos, regulados por criterios contingentes y flexibles, segmenta los intereses
materiales y mina los principios universales y las creencias colectivas que servian de
anclaje a las identidades colectivas. Por otra parte, la multiplicacion de <<logicas>>
especificas debilita la <<unidad>> de la vida social a un punto tal que la sociedad carece
de nocion de si misma. Ello plantea un problema fundamental de nuestra época: €

cuestionamiento d&l Estado v de la politica como instancias generales de representacion y

coordinacién de la sociedad*?.”

Las lineas subrayadas sefidan una mayor preocupacion: degar la representacion politica y
comunicativa en d lenguge periodistico, contaminado por los intereses politicos,
econdmicos e ideoldgicos de estos nuevos Mediadores, significa la consolidacion de una
mirada mordizante que reduce y minimiza los asuntos publicos a una relacion entre Buenos
y Mdos que condruye disensos que terminan polarizando aln més a la sociedad

colombiana

12| ECHNER, Norbert. ¢Por qué la politicayano es |o que fue? En: RevistaForo niimero 29, mayo de 1996, p. 8. Bogota,
Ediciones Foro Nacional por Colombia.
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Ahondar en la dimension politica de los medios de comunicacion, en la perspectiva dd
papel que cumplen como actores politicos en € complgo sstema socid colombiano, es
una tarea dgnificaiva en la medida en que sefida la interrdacion de los procesos

Comunicativo y Politico propuestos en la Gréfica 1.

Se vidumbran entonces, dementos sgnificativos en las relaciones socides edablecidas y
mediadas por los medios de comunicacion de masas, como € poder politico, las
representaciones, la congruccion de redidades y por supuesto, la propia legitimidad de

régimen politico desde la perspectiva mordizante y moraizadora

En reacion con d poder politico y su gercicio persuasvo en lo informativo y en lo
decisond, hay quienes sodienen que “los medios de comunicacion dependen
esencialmente del gjercicio del poder por parte de otros, 0 a lo sumo son sus instrumentos.
También son canales a través de los cuales se imprime direccion e impetu a los cambios

sociales™®.”

As entonces, hay factores politicos, econdmicos, comunicativos y tecnologicos que,
relacionados con @ poder politico sugerido o reconocido en los Media, determinan € rol a
jugar por étos, en tanto son instrumentos operativos de ese poder que representan o que
dicen representar. No se sugiere que medios y periodistas, de manera ingenua, se presten

para ser instrumentos de esferas de poder politico o econdmico, por e contrario, se trata de

18 MCcQUAIL. Denis. Introduccién alateoria de la comunicacion de masas. Espafia: Paidds Comunicacion, 1991. P. 22.

11



una actitud politica asumida con claridad y decison, especidmente en la actua coyuntura

colombiana

En € desafortunado tratamiento periodistico dado a los hechos relacionados con € Plan
Colombia, se hace evidente esta condicion de insrumentos operativos de poderes invisibles
a la opinion publica que de todas maneras tuvieron que ver con la manera como se des -

informd sobre dicha politica publica transnaciond.

Para € caso dd Plan Colombia jamés se propuso un debate plblico para discutir su no
aprobacion en € seno del Congreso colombiano y menos aln, su  discusion y gprobacion en
e Congreso americano. Alli la Accion Informativa  falo, pero surgié una Accidn Politica
coherente con € moddo econdmico que defienden y la naturdeza de Estado que les
conviene defender. ES decir, gercieron control  politico sobre aquellas voces que intentaron
generar estados de opinion contrarios a la verson oficid que mostraba las ventgias de la

aplicacion de dicha politica pablica transnaciondl.*#

14 Entiendo por Politica Pablica Transnacional aquellainiciativa de caracter politico que, articulada a organismos
multilateralesy alos propios intereses de paises desarrollados, pretende solucionar disimiles demandas de paises con
baj os niveles de gobernabilidad, en tanto esas demandas y problemas, asi como las soluciones planteadas, se articulen
preferentemente alos intereses hegemanicos, en lo politico, en lo econdmicoy enlo militar, de los Estados Unidos; y
estén en consonancia con las propias consideraciones que en materia de gobernanza global existan en el momento
histérico bajo el cual se ejecutan. Para el caso del Plan Colombia, como Politica Pablica Transnacional, estaintenta
responder alas demandas que en materia de seguridad y defensainternaha hecho Colombiaal Departamento de Estado 'y
al Congreso americano, dadas |as condiciones de ingobernabilidad generadas por el conflicto armado interno; pero
también intenta responder alos intereses de laindustria militar estadounidense como quiera que lascompafiiasde
helicopteros, United Technologies, productora de los Black Hawk, y Bell Textron, productora de los Huey, llevaron a
cabo una intensa camparfia de cabildeo cuando se estaba discutiendo € Plan Colombia en e Congreso americano.
Ademéds estas companiias entre 1997 y 1999 donaron US$1.25 millones a las campafias de tanto (sic) demdcratas como
republicanos..” (Ingrid Vaicius, El Plan Colombia. El debate en los Estados Unidos, en Internacional Policy Report,
Washington, D.C., agosto de 2000, p, 9. Texto citado en el libro Plan Colombia, ensayos criticos. Editor Jairo Estrada
Alvarez, Universidad Nacional de Colombia. Nota del autor.
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Los medios en s mismos son productores de discursos bgo logicas y criterios muy
precisos, pero con efectos garantizados en € terreno politico. El participar del ambito
politico como mediadores discursivos, dada su propia capacidad para generar discursos,
indica que entre “mas opera un medio en la esfera politica (como ocurre con los
periddicos), mas central es €l interés que reviste para quienes detentan €l poder o para sus
oponentes. Que los medios utilicen o no su potencial critico depende mucho mas de

circunstancias y elecciones individuales™” .

Estamos, pues, los colombianos, frente a un inmenso gercicio de poder y de accidn politica
cuyas manifestaciones deben ser vigiladas y cuestionadas. Se advierten entonces dos
dimensones claramente definidas en d gercicio de mediacion de los medios masivos de
comunicacion cuando actlan en la esfera politica — publica una dimension DeontolGgica,
propia de los medios; y una Pdlitica, como ge articulador de los asuntos socides y

econdmicos de un régimen politico.

Se sodtiene entonces que “los medios de comunicacion de masas son intermediarios y
mediadores en diversos sentidos: a menudo se encuentran situados entre nosotros mismos
(en tanto receptores) y esa parte de la experiencia potencial que se halla fuera de nuestra
percepcién y contacto directos; pueden hallarse entre nosotrosy otras instituciones con las
gue tenemos alguna relacion (derecho, industria, Estado); pueden suministrar un vinculo
entre estas diferentes instituciones, a menudo proporcionan e material para que nos

formemos percepciones de otros grupos, organizaciones y acontecimentos. La

% Op cit., MCQUAIL. P. 42.
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experiencia directa nos proporciona muy poco conocimiento incluso acerca de nuestra
propia sociedad; y nuestro contacto con los dirigentes politicos y gubernamentales se basa
ampliamente en & conocimiento derivado de los medios de comunicacion. Andlogamente,
nuestra percepcion de los grupos de la sociedad a los que no pertenecemos 0 que no
podemos observar, se modela en parte a través de los medios de comunicaciéon de
masas™®.”

Hay que advertir que la interaccion, intervencion y mediacion de los medios masivos de
comunicacion en las relaciones socides y en las que de manera Sgémica y ssematica se
dan entre d Edtado y la Sociedad Civil, se caracterizan por d  “acercamiento de los
medios a las fuentes ingtitucionales y a los centros de poder de la sociedad mas que a sus

futuras audiencias.!”

Dicha cercania a los poderes inditucionaes, bien a través de la consulta permanente y
rutinaia de fuentes oficides'® o porque pertenecen a conglomerados econdmicos que
presionan politicamente a las ingtancias de decison politica, puede representar para los
medios de comunicacion pérdida de credibilidad en aquellas audiencias capacitadas
comunicativamente para interpretar 'y confrontar sus informaciones 'y  ela@oraciones
discursvas, mientras que para agudlas menos entrenadas y formadas, € gercicio
periodigtico podra entenderse como d vehiculo esencid para vigilar y denunciar las

actuaciones de los funcionarios publicos, sn que €lo les permita develar con claridad que

5 McQUAIL, p 79.

MCcQUAIL. p. 82 —83.

18 Al desafortunado tratamiento se sumala estrecha relacion existente entre Periodistas y Fuentes Oficiales, hecho que se
evidencié al encontrar que en un 68 por ciento de las fuentes consultadas por |os cuatro periédicosy las dos revistas,
durante el afio (periodo agosto de 1999 — agosto de 2000), fueron de caracter oficial, hecho que asegura que la
informacion exclusivamente recibida desde esta perspectiva, se ofrezca, como es apenas | 6gico, con laintencion de
validar los positivos objetivos que guardaba el Plan Colombia.
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exide, evidentemente, cercania entre los medios de comunicacion con las ingituciones

estataesy alos centros de poder politico.

Eda circungancia permite trandtar € camino hacia la caracterizacion del poder politico
gue aparece connatural a gercicio de los Media dado que fungen en la esfera plblica
como mediadores, desplazando a tradicionales indtituciones como la Iglesa los Partidos
Politicos y la propia Familia, en la discuson privada y publica de asuntos de interés

generd.

En e setido, los medios masvos han acompafiado € vaciamiento ideoldgico vy
conceptual de la politica reduciendo propuestas, temarios y fundamentos tedricos,
filostficos y hasta epistemoldgicos a ssimples nomenclaturas, etiquetas 0 estereotipos que se
imponen bgo criterios mordizantes, bgo la dptica de la rdacidon amigo — enemigo,

izquierda— derecha o bueno — mao.

El rol medidico gira entonces sobre @ poder politico que poshilita cambios sustancides
en la naturdeza y objetivos de los medios masivos, asi haya que reconocer que la politica
y su poder identitario y de cohesdn socid se han extendido, transformado o desaparecido.
S se acepta que “los medios de comunicacion operan en sociedades en las que € poder se
ha desarrollado extensamente y se ha desempefiado de manera desigual entre los
individuos, gruposy clases, y dado que los medios de comunicacion estan invariablemente
relacionados con la estructura predominante del poder politico y econdmico”, las

caracterigticas de ese poder se determinan en términos de la aencidn que despierten en las
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audiencias los temas y hechos sdeccionados como noticiables, es decir, dignos de ser

noticiay por lo tanto, con rasgos definitivos parae devenir de la sociedad.

También, d poder de los media se expresa en d momento en que confieren edtatus y
legitimidad a indituciones edtatdes representativas para la sociedad en direccion a
mantener la viabilidad ddl orden socid, culturd y econdmico edtablecido, asi como €

régimen politico imperante,

Edo implica la ingtdacion de los Medios como voceros de un régimen politico que los usa
como indrumentos para mantener un orden y paa disuadir a aquellos que pretendan
subvertirlo, en una clara intencién de legitimar dicho régimen, gpoyados cas de manera

exclusvaen laimagen proyectada

Al surgir los medios masivos como mediadores'® en razon d vadiamiento ideol6gico e
identitario de la palitica y a la pérdida de su capacidad articuladora, de representacion y de
cohesion de los asuntos publicos y de la propia vida socid, se expone un riesgo aun mayor
ala esfera publica y a todas aquellas indituciones, actores y agentes que gravitan desde la

sociedad civil en agudla esfera.

Y d riesgo, como ya se dijo, esta representado en € lengugje periodistico. Y es asi porque

e sodiene en unos criterios de noticiabilidad y en unas condiciones de produccion (rutinas

¥ Hoy cada vez méas los regimenes politicos se apoyan en |os medios de comunicacion paramantener o ganar en
legitimidad, hecho que da sentido a etiquetas como videocracia, 0 mediocracia, que en unadoble via, sefialan €l poder
gue los medios masivos pueden |legar arepresentar en tanto sirven de instrumentos para proyectos politicos articulados a
lalégica del mercado (microempresas el ectorales que solo lesinteresa alcanzar el poder y ocupar curules) dejando por
fueralatareade vigilar la satisfaccion de las necesidades bésicas de un gran nimero de ciudadanos.
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productivas de los medios) de tipo industrid  sujetas a la relacion costo — beneficio, asi
como a condiciones de desarrollo tecnoldgico, a niveles de lecturabilidad y comprensdn
de las audiencias, asi como a los dictados de rating, circunstancias que reducen
complgos subsstemas y redidades politicas a expresones linglidicas, eiquetas y

estereotipos que poco aportan ala comprension de |os asuntos publicos.

Es decir, d gercicio periodistico presupone, més que la suma de individudidades, la
exigencia de una deontologia universal mediaica que, compartida por editores, periodistas
y directores, entre otros, aportaria ad objetivo de dar cohesion a la sociedad, desde la
perspectiva de los hechos y temas plblicos a discutir por amplios sectores socides en

donde es necesario y posible la generacion de consensos™.

Pero se debe tener en cuenta que hay decisiones y motivaciones uninominaes de quienes
en precisas coyunturas deciden cambios en la deontologia periodistica aceptada, hecho que
muestra que @ gercicio periodistico de un programa televisivo, sea noticiero o periodistico
televisvo (por gemplo La Noche y Lechuza), o periodicos puede no coincidir con agquellas
guestas formaivas y éicas. Puede resultar entonces que del encadenamiento de
subjetividades que de forma naturd se da a la hora de concebir la emison de un noticiero o

de una publicacion seriada, se advietan diferenciass sustancides con las funciones

2 Cuando |os medios masivos de comunicacién divulgan resultados deencuestasy sondeos de opinién o contratan los
servicios de empresas dedicadas a actividades relacionadas con lamedicion de hdbitos de consumo de serviciosy de
informacion mediatica, efectivamente construyen consensos, pero artificiosos, enlamedidaen quelegitimany
socializan |a opinién de unos cuantos col ombianos consultados, dando |a sensaci6n de que amplias mayorias aprueban la
calidad, asi como la positiva o negativaimagen de un producto, mandatario o candidato a cargos publicos. Los medios
masivos “son una sefial, que indica activamente e camino, orienta o instruye; un filtro, que selecciona partes de la
experiencia para dedicarles una atencién especial y descarta otros aspectos, ya sea 0 no deliberada y sisteméticamente.

Un espgjo, que reflgja un imagen de la sociedad con respecto a si misma, en general con cierta distorsion debido a la
insistencia en lo que la gente quiere ver de su propia sociedad y, a veces, de lo que quieren castigar o eiminar; una
pantalla o barrera que oculta la verdad al servicio de fines propagandisticos o de la evasion” (McQUAIL, Denis.

Introduccién alateoria de la comunicacion de masas. Espafia: Paidés Comunicacion, 1991. p. 79 —80)
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aceptadas para los medios y los periodistas, asi como con las maneras tradicionales como

€3tos se han acercado a los poderes ingtitucionales.

Edte tipo de disfunciones son controladas con efectivos mecanismos de control internos que
los medios han generado en sus rutinas de produccién. Dichos controles los gecutan
editores™, directores y hasta gerentes, en representacion directa de los  propietarios de las
empresas periodigticas. De dli que, muy seguramente, los filtros de edicion funcionaron
muy bien a la hora en que seis medios masivos escritos colombianos cubrieron los hechos
relacionados con € Pan Colombia y los que hoy tienen que ver con la Politica de

Seguridad Democrética

Con d advertido dlencio que guardaron sais medios colombianos en torno a Pan

Colombia, en dos afios de seguimiento y andisis®® de todo tipo de informacion publicada

2LEn los estudios de comunicacion de masas se advierte |a existencia de | os gatekegpers, sefid adoscomo viglartesenla
puerta, cuyafuncion esfiltrar informaciony ejercer control sobre la misma. Desde el preciso momento en que el

reportero visita el lugar de los acontecimientosy elige el punto de vistay las fuentes a consultar, entre otros, sedaun
proceso de sel eccion que se complementa con la edicion de las notas por parte de editores que adectan lainformacién
segun loscriteriosy valores/noticia aceptados internamente.

2 He aqui algunos de | os criterios que sirvieron parael andlisisdelainformacion publicadapor |0s seis medios masivos
escritos colombianos: Alternatividad en la busqueda de fuentes: En lo que corresponde ala Alternatividad en la
busqueda de fuentes, sefialo la necesidad de que periodistas y medios busquen y consulten fuentes distintasalas
tradicionales; ello implicaabandonar la practica de consultar s6lo o de manera exclusivaalas fuentes oficial es (estatal es).

Un periodismo oficialista, aguel que se basa en versiones de agentes del Estado, poco aportaalaclaridad deloshechos
sucedidos e impide el cumplimiento o desarrollo de otros factores que se encadenan alos procedimientos o rutinas
productivas de los medios masivos, tales como la Objetividad y laImparcialidad. LaObjetividad eimpardalidad: En
relacion con la objetividad, comparto con Uribe Celis cuando sefiala que la“ objetividad pura, aséptica, abstracta, netay
neutrano existe. La objetividad de un rico es distintade lade un pobre. La objetividad de un budista o de un etiope, para
mencionar algunos ejempl os, difiere de lade un aborigen de la selva amazénica o de la de un académico universitario de
Nuevalnglaterra, aunque todos ell os sean expresamente convocados alaobjetividad y pretendan comprometerse con ella,

empezando porqgue la objetividad esta mediada tanto al pensarlacomo al expresarla, por un lengugjey las|enguas
humanas difieren ampliamente®.” Insistir en ser ‘objetivos es presuntuoso, méas bien hay quetratar de ser rigurososen la
investigacion y en la confrontacion de fuentes, hechosy versiones para contrarrestar que las emociones, tendencias o
sentimientos, propios del ser humano, no afecten en mayor grado lamiraday el tratamiento periodistico que el periodista
debe hacer de los hechos que o convocan. Dealli se desprende casi de maneranatural lalmparcialidad, en € sentido de
latomade partido que el reportero haga en lalecturade los eventos o insucesos queinvestiga. Dar lavoz atodos aquellos
agentes o actores que, involucrados directa o indirectamente en |os hechos, es|a mejor opcién paraevitar quela
informacién emitidaresulte parcializada a favor de uno u otro bando. Responsabilidad con d momento higtérico: Enlo
que toca a la Responsabilidad con el momento histérico, sefialo que mas alladelasconsideracionesdel periodistaala
hora de informar y de la aplicacion de los val ores/noticia a ciertos hechos con posibilidades de convertirse en noticia,
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por éstos medios, sblo queda decir que € juego politico del que hoy participan las empresas
periodisticas colombianas se da desde la perspectiva de Marcuse, quien sefida que los
medios masivos “estan comprometidos en la venta o imposicion de todo un sistema social

que es al mismo tiempo represivo y deseable®®.”

As entonces, las funciones de los Media en lo que respecta a socidizar  eventos,
decisones y probleméticas relacionadas con asuntos publicos a través de la informacion, €
comentario y € andids, vienen invedidas de un caacter politico que subsse a las
condiciones que los conglomerados econdmicos, con gran poder poalitico, imponen a los

medios masivos.

Mediosy Periodistas tienen unaresponsabilidad con el momento histérico que laNacién viva, afrontey propongaene

instante en que ciertos hechos suceden y que por su gravedad pueden afectar el desarrollo de ese momento histérico. En
formadirecta sefialo que Mediosy Periodistas deben poner por encimade sus intereses | egitimos, de sus consideraciones
y proyectos politicos, los de laNacion en tanto hay un valor universal sobre el cual se puede construir el bien comun: la
consecucion de laPaz. Lanoticia, obstaculo para el contexto: En relacion directa con los val ores/noticia, dispuestos
paraescoger y decidir qué esy qué no esnoticia, sefialo quelaNoticia, como género, formato y desde lo procedimental,

es asistematica, ahistorica e inconveniente para un pais que como Colombia soporta un conflicto armado irregular.

Informar Unicamente desde la perspectiva de la Noticiay de lo Noticiable deja por fuera la contextualizacion, la
interpretacion delos hechosy el andlisis. Por ello comparto el sefialamiento que expresaque laNoticia“contribuye a
descontextualizar o a borrar un acontecimiento del contexto en €l que se haproducido, parapoder recontextualizarlo en el

formato del informativo®.” Asi entonces, es clave que las condiciones del contexto en el que se suceden los hechos se
respeten y consideren al momento en que latarea de recontextudizar seiniciepor partedd periodista. Obviamentequela
propuesta de abandonar la Noticiacomo enclavey justificacion del gjercicio periodistico conllevaalarevision delas
rutinas productivas y de los tiempos de producci6n de noticias, hecho improbable, perono por eloinviable, dentrodel

model o capitalistaimperante y laconsecuente conversion de lanoticiaen mercancia. Esimportante también pensar en el

uso de otros formatos, géneros o tipos textual es que por fuera de las condiciones delaNoticia, permitan un mejor
tratamiento de los hechos noticiables. Losvalores/naticia: Insisto en que cuando los valores/ noticia se aplican de
manerarapida, casi de manera inconsciente, el periodismo facilmente cae en el amarillismo, en la espectacularizacion de
los hechos, en especial cuando éstos son producto de acciones humanas violentas. Por €llo, y sin intentar menoscabar |a
funcién de los media, los valores/noticia no pueden seguir apegados en formaexclusivaal principio aquél de que es
Noticialoraro, lo diferentey lo espectacular siempre desde |a perspectiva de los hechos violentos propios del conflicto
armado interno. El lenguaje delostitulares: Enlo concernientea Lenguaje delostitulares, |os gjemplos agui resefiados
se miran desdelaperspectiva delosmanualesde periodismo utilizados por los propios medios sobre los cuales gir6 el

seguimiento y el andlisis. Es decir, su aporte alaclaridad, asi como la necesidad de que se eviten sefial amientos
infundados a terceros en | os titulares, son principios desde | os cuales se aborda el andlisis de estosimportantes el ementos
informativos. Y esasi, porque considero que ubicar en titul ares las disputas o sefial amientos de funcionarios 0 miembros
de determinadas organizaciones, es insistir en el empobrecimiento de laexperiencia periodistica, reduciendo los hechos,

desde los criterios de noticiabilidad, alo que dicen las fuentes oficiales. Los titulares deben guiar haciala claridad,

apoyados en la confirmaci6n de | os responsabl es de | oshechosinvestigados, pero jamas deben utilizarse paradireccionar
aloslectores hacia conclusiones tempranas acerca de responsabilidades en hechos calificados como graves o delicados,

como los aqui resefiados.

ZMcQUAIL, Denis, pagina 117.
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EL LENGUAJE DE LOSTITULARES: EL ESLABON DE LAS

REPRESENTACIONES

Ubicar en ftitulares® las disputas 0 sefidamientos de funcionarios o miembros de
determinadas  organizaciones, es indsir en & empobrecimiento de la experiencia
perioditica, reduciendo los hechos, desde los criterios de noticiabilidad, a lo que dicen las
fuentes oficides. Presento varios gemplos extraidos ddl seguimiento que durante un afo le
hicimos d traamiento que s8is medios masivos excritos le dieron, en € periodo
comprendido entre agosto de 1999 a agosto de 2000, a los hechos relacionados con € Plan
Colombia

Para € dia 15 de octubre de 1999 EL TIEMPO registra una noticia, que ademas de aportar
a cimulo de discrepancias y diferencias entre los actores dd conflicto, dimenta la
desnformacion y bandiza los hechos, reduciéndolos a la disputa persond de una fuente

contra unaingitucion.

24 En varias sentencias de la Corte Constitucional de Colombia se ha dejado claro que el uso del lenguaje
periodistico debe guardar especial cuidado cuando en ciertos casos se pueden violar derechos como el buen
nombre y la misma presuncién de inocencia consagrada en la Constitucién Politica. En un caso particular en
donde a través de una accién de tutela, se pidié a dos medios periodisticos rectificar una informacién
publicada, la Corte sefiala que “hacer que € lector, oyente o tdevidente consdere verdadero algo aue no ha
ddo edablecido, merced al uso o de titulares comentari interrogantes o inferencias iodidti

equivale a mentir v S, a hacerlo, d medio de prensa  involucra a personas en concreto de manera
irresponsable, no hace uso del derecho a informar sno que viola derechos dd afectado. Ello Sgnifica, a la

vez, que s defrauda a la comunidad en cuanto se le trangmite informacion errénea o falsa; € ente sodial,
receptor de las informaciones, las exige veraces y objetivas lo cual exduye toda presentacion, amafiada o
torcida de los hechos narrados y hace inadmisble también las verdades incompletas o parcializadas  El
medio que desinforma desconoce la garantia a que tiene derecho @ publico sobre la calidad del producto
recibido.. En efecto, de nada drve que @ contenido de la noticia sea exacto § d titular usado para
encabezarla no lo es v viceversa. Los titulares determinan, con frecuencia de modo irreversble, € criterio
gue s forma @ receptor de las informaciones acerca del alcance de las mismas y, en consecuencia, cuando

son erréneos, inexactos 0 sesgados, comunican € vicio a la integridad de la informacion publicada.” (Corte
Constitucional Sentencia T- 1225 de 2003)
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Lo que d find se logra es que con @ paso de los dias, los comentarios, denuncias y
opiniones de la fuente que genera la noticia, sean anecddticas y circungtancides. El gporte
pues a la daridad y d entendimiento de lo que pasa, es minimo, cas nulo. El titular en
Primera pagina (lado izquierdo, mitad de pagina) dice Piedad Cérdoba se destapa (Sic).

En antetitulo es: Involucra a Ejército con narcos (Sc).

En la pagina Nacion (interior 7 A) e repite d antetitulo. El titulo fue: Dura arremetida de
Piedad Cordoba en Estados Unidos. Aqui es evidente que € concepto y criterio de
noticia se reduce a lo que a una fuente oficid se le ocurre decir o afirmar. La noticia no es
e resultado de una investigacion iniciada por € periodisa, d smplemente es d medio para
que una fuente vehiculice sus opiniones. Como la intencion es polemizar y distragr d pais

de los asuntos trascendentales, |a respuesta de los militares no se hizo esperar.

Efectivamente para € 16 y 17 de octubre de 1999 e registré la respuesta de los militares a
las declaraciones de la senadora Piedad Cordoba, registradas por EL TIEMPO. El antetitulo
es Militares rechazan la arremetida de Piedad Cordoba; d titulo fue Divison por
ayuda de E.U.(Sc). El atetitulo dice COMANDANTE DE LAS FF.MM RESPONDE

ARREMETIDA DE PIEDAD CORDOBA (sc)

Para continuar con titulares y la relevancia adcanzada por las encuedtas, sefido € dguiente

gemplo. El diario EL TIEMPO titul6 € dia sdbado 23 de enero de 2000, en Primera

pégina, lado izquierdo superior, Si a ayuda de E.U. contra la guerrilla.
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El titular en cuedion pate de los resultados de una encuesta que redizara d diario en
cuatro ciudades principaes y cinco intermedias, entre 579 personas. Es decir, € diario
bogotano esta forzando la generacion de consenso en € plblico lector, a partir de la
preferencia de 579 colombianos. ¢No sera acaso que d diario quiere vaidar su postura,

acudiendo a una encuesta que no recoge @ sentir de un gran porcentgje de colombiancs?

Peo asi como los titulares son claves en la manera como congtruimos nuestras
representaciones, también d lenguge es definitivo. Hay que pensar un nuevo periodismo
que trabge por reconocer las identidades que conviven en la Nacion, partiendo de

reconocer las multiples identidades que agui habitan.

Hacer aparecer un pais como desvdido (cuando por gemplo se pide ayuda, en todo orden,
de organismos internacionales) a través de los medios de comunicacion, es una actividad
permanente de la Gran Prensa nacionad. Son este tipo de representaciones las que

desdibujan y reconfiguran losimaginarios que arededor ddl pais tienen sus naciondes.

El «tercer mundo», como diria Arturo Escobar, es una nomenclatura que se entronizé en
nuestra cultura, en nuestras préacticas cotidianas, en nuestro lenguge. Por dlo quizas la idea
gue muchos tienen del Desarrollo, dd suefio americano y de otras entelequias sobre las

cuales sostenemos nuestros referentes.
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Pero detras de ese tipo de representaciones esta la intencion de ocultar, de enmascarar y de
legitimar, Sn mayor discusidn, actores econdmicos y politicos responsables en parte de
pulverizar la soberania de los Estados—nacion; en cuanto a la «otra parte responsable», hay
que sefidar a la dirigencia criolla 'y a su fdta de carécter para negociar con los organismos

multilaterales de crédito.

Un gemplo claro se da con titulares como «Aprobada ayuda a Colombia», cuando se
sabe que esos dineros dd Plan Colombia no tienen esa connotacion de ayuda que € titular
sugiere; no es posible pensar que sea una ayuda cuando se sabe que los dineros recibidos
llegan a manera de emprégtitos y que por elo la deuda publica externa dd pais se triplicd
durante la adminigsracion Padtrana, segin s condgna en un informe publicado en la

Revistadel Banco de la Repiblica?®

Ingsto por elo en que gran parte de los conflictos tienen su origen y por supuesto solucién,
en d uso dd lenguge y més cuando se trata del lenguge medidico. Pero hablemos un
poco de las conclusiones de trabgo. En d reciente registro y seguimiento a seis medios
mesivos de comunicacion, llegamos a la concdusén que se  autocensuraron
fundamentalmente porque jamas los medios aclararon d pais aguello de la exigencia de
vaias versones dd Plan Colombig; también, porque evitaron la discuson, d andiss, la

confrontacion y d cruce de versones;, y se suma a lo anterior, € que no se haya explicado

% Con el advenimiento de la crisis econémica y financiera entre 1998 y 2001, el entorno internacional cambi6

abruptamentey el sector publico tuvo que acudir en mayor medida alos mercados externos parafinanciar el desequilibrio
fiscal. Por estarazon la deuda publica externa se incrementd, especia mente a partir de 1998. Actualmente, ladeuda
publicaexternarepresente un 60% del total de ladeudaexternadel pais. Entre 1995y 2001 |a deuda publica externa del

Gobierno Central setriplicé al pasar de US $6.367,0 m a US$18.188.0 m (Revista del Banco de la RepublicaVVolumen
LXXV, nimero 893 de marzo de 2002, Bogota, pagina 60).
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por qué & Pan Colombia, que hiciera pate dd Plan Naciond de Desarollo, fuera
discutido y aprobado en € Congreso de los Estados Unidos, hecho que desconocio € rol

del Congreso colombiano en materia de control politico y como érgano legidativo.

También == logrd demodrar empiricamente que los criterios de noticiabilided (para definir
gué es no es noticid) no pasan exclusvamente por aguellos criterios como la novedad, lo
espectacular, lo diferente, Sno que pasan por lo ideoldgico, por las posturas politicas de

directores, editoresy periodistas.

Me pregunto ¢por qué no fue noticia la denuncia de columnistas de opinién arededor de la
exigencia de cuatro versones del Plan Colombia? Creo que la «Opinion Publica naciona »
todavia espera que los medios masivos expliquen qué pasa con @ Plan Colombia - y qué
esta pasando con aplicacion de la Politica de Seguridad Democrdtica - y € por qué del
proceso de ocultamiento, evidenciado entre agosto de 1999 a agosto de 2000, de una
politica publica de estas dimensiones.

Una reflexion find: La produccion de noticias bgo la frenética carrera que imponen las
rutinas medidticas, seguira aportando a la confuson, a la incomprenson y  a la gpatia de las
audiencias en Eacion con asuntos que estén, como € Plan Colombia, comprometiendo las
condiciones econdmicas y politicas de todo € paiss y S a lo anteior s2 suma la
inexistencia de medios informativos y programas periodisticos que aborden los compleos
temas de la redidad desde perspectivas didintas a las de las fuentes oficides y las que
emanan las politicas editorides y los compromisos econdmicos de los medios tradicionaes,
es evidente que los publicos en Colombia, no tendrén jamés otra posibilidad de informarse

gue laque ofrece la versgon dficid.
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