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INTRODUCCION

La domdtica, entendida como la aplicacion de tecnologias a la automatizacion y control
de sistemas en viviendas, edificios, oficinas y espacios productivos, constituye
actualmente una de las tendencias mas relevantes dentro del mercado global de bienes
durables y servicios tecnoldgicos. Su atractivo radica en la capacidad de mejorar la
calidad de vida, incrementar la seguridad y optimizar la eficiencia energética, al mismo
tiempo que acerca al consumidor a un estilo de vida moderno, interconectado y
digitalizado.

En Argentina, la domética se manifiesta principalmente en dos formas diferenciadas. Por
un lado, existen proyectos integrales que requieren planificacién, disefio, trabajo
interdisciplinario, instalacion especializada y mantenimiento profesional, orientados
principalmente a hogares de nivel socioecondmico alto y al mercado corporativo. Por otro
lado, se observa una creciente oferta de productos accesibles como focos inteligentes
con conexion Wi-Fi, parlantes con asistentes virtuales y enchufes o interruptores
programables que permiten democratizar la automatizacion del hogar, aunque de manera
parcial y fragmentada.

De esta manera, la domatica trasciende su propia definicién tecnoldgica y se integra en
un proceso mas amplio de transformacién digital, vinculado al desarrollo de ciudades
inteligentes y nuevas dinamicas de consumo. En Argentina, se evidencia una brecha en
la adopcion de estas tecnologias, condicionada por los niveles de ingreso y por la
dependencia de equipamiento importado, lo que impacta directamente en la valoracion
del servicio profesional como factor diferencial.

El presente trabajo tiene como objetivo analizar el desarrollo de la domética en el
mercado argentino, identificando sus principales diferencias entre el ambito residencial y
el corporativo, y evaluando el rol del servicio como componente esencial de la propuesta
de valor. Para ello, se aplicaran marcos teéricos del marketing estratégicoy se analizaran
casos de empresas locales, con el fin de aceptar o refutar total o parcialmente la hipotesis

planteada.



HIPOTESIS

La hipotesis de este trabajo sostiene que la domdtica se esta consolidando como
tendencia en el mercado residencial argentino, tanto a través de soluciones integrales de
alto nivel de integracion como mediante productos de consumo masivo que permiten
automatizaciones parciales. Sin embargo, se plantea que la adopcion mas profunda,
estructural y profesionalizada de estas tecnologias se manifiesta con mayor claridad en
oficinas e instituciones, donde el servicio especializado y la gestion integral resultan

indispensables.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque exploratorio, dado que el objetivo
principal consistioé en analizar un fendmeno en crecimiento dentro del mercado
argentino, identificando tendencias, actores y caracteristicas distintivas. Se utilizaron
principalmente fuentes secundarias, tales como manuales académicos sobre domotica,
articulos periodisticos, documentacion técnica de protocolos internacionales (KNX,
Zigbee, Z-Wave, Matter), informes de mercado global y regional, asi como informacion
institucional publicada en los sitios web oficiales de empresas argentinas del sector.

El analisis se complementdé con la aplicacidn de herramientas tedricas del marketing
estratégico, como el modelo de las Fuerzas Competitivas de Porter, el concepto de
Producto Ampliado de Kotler y la Cadena de Valor. A partir de estos marcos conceptuales,

se interpretd la informacion recolectada para contrastarla con la hipétesis planteada.



MARCO TEORICO

Definicién y alcances de la domética

La domdtica se define como el conjunto de tecnologias que permiten automatizar y
controlar distintos aspectos de un espacio, tales como la iluminacién la climatizacién, la
seguridad, el entretenimiento, la energia y las comunicaciones. Su objetivo central es
generar ecosistemas seguros, comodos y eficientes, adaptados a las necesidades de
cada usuario (Hernandez Balibrea, 2012). En la actualidad conviven dos grandes
modelos. Por un lado tenemos la domdtica accesible o DIY (Do It Yourself), que se
caracteriza por sus bajos costos, facilidad de instalacion y control, mediante aplicaciones
moviles o softwares de asistentes de voz que incluyen focos de luz, enchufes inteligentes
y parlantes (larussi & Pallero, 2023). Por otro lado, la domética integral o profesional, que
requiere planificacion, creatividad, trabajo en equipo, instalacion especializada y
mantenimiento, que esta orientada principalmente a hogares premium, hoteles, oficinas
y hospitales, por ejemplo, donde el valor diferencial radica en el servicio y la confiabilidad

(De Vincenzi, Cardacci & Mastriani, s.f.).

Figura 1. Dispositivos de domética DIY.
Nota. Imagen de uso libre obtenida de Pexels.



Figura 2. Control de la domética mediante aplicacion movil.
Nota. Imagen de uso libre obtenida de Pexels.
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Figura 3. Aplicacién de la domética en una vivienda residencial premium.
Nota. Imagen de uso libre obtenida de Pexels.



Figura 4. Panel de control de un sistema de domética profesional.
Nota. Imagen de uso libre obtenida de Pexels.

Evolucién histérica y referencias culturales

Los primeros sistemas de la domotica surgen en 1975 con el protocolo X10 en Escocia,
que permitia transmitir sefiales digitales a través de la red eléctrica doméstica. Luego
durante los afios 90 , Europa consolido el estandar KNX/EIB, que hoy en dia constituye
la base de proyectos profesionales (Hernandez Balibrea, 2012). Posteriormente
aparecieron tecnologias inalambricas como Zigbee y Z-Wave, que facilitaron la
comunicacion entre dispositivos manteniendo un bajo consumo. El gran salto hacia la
masificacion en esta area se produjo con la llegada de los asistentes inteligentes, como
Amazon Echo y Google Home, que popularizaron el control por vos en millones de
hogares. Luego en 2022 se lanz6 Matter, un nuevo estandar de interoperabilidad
respaldado por Apple, Google y Amazon, que logro resolver los problemas de
compatibilidad entre marcas.

Mas alla de los avances técnicos, la domdtica se anticipo en la cultura popular. Series
como “Los Supersoénicos” mostraban en los afios sesenta hogares automatizados con

robots domésticos, la pelicula “Smart House de Disney (1999)” presento un hogar



completamente controlado por voz, y la serie “Black Mirror’ en la actualidad, problematico
los riesgos de la dependencia tecnologica y la perdida de privacidad (larussi & Pallero,
2023). Estos referentes culturales ayudaron a instalar en el imaginario social la
expectativa de un hogar inteligente mucho antes de que la tecnologia fuera accesible.

Areas de aplicacion

Las aplicaciones de la domaética son amplias y trascienden el hogar. Se la utiliza para
optimizar la seguridad, el confort, la eficiencia energética y la accesibilidad en espacios
residenciales, pero también en oficinas y espacios coworking a otra vez de la gestion
centralizada de iluminacion, climatizacion y accesos. A su vez, hospitales, museos y
hoteles han incorporado soluciones de automatizacion para mejorar la seguridad, la
experiencia de los usuarios y reducir los costos energéticos (De Vincenzi, Cardacci &
Mastriani, s.f; Fundacion de la Energia de la Comunidad de Madrid, 2007).

Cinco Fuerzas de Porter

El modelo de las Cinco Fuerzas de Porter es una herramienta de analisis estratégico que
nos permite estudiar el nivel de competencia dentro de una industria. Las cinco fuerzas
incluyen: la rivalidad entre competidores existentes, directos o indirectos, el poder de
negociacion de los proveedores y clientes, la amenaza de productos sustitutos y de
nuevos entrantes, todo teniendo en cuenta también las barreras de entrada y salida de
cada mercado.

La rivalidad entre competidores existentes es la competencia intensa y tangible entre
empresas que ya estan establecidas en el mismo mercado, que buscan ganar cuota de
mercado. La amenaza de nuevos entrantes incluye el riesgo existente de la entrada de
nuevos competidores para las empresas ya constituidas en la empresa. Luego, el poder
de negociacion de los proveedores es la capacidad que tienen los proveedores de influir
en las condiciones de una transaccién comercial, como precios, plazos de entrega y
calidad. Después tenemos el de los clientes o compradores que se refiere a la influencia
que los clientes tienen sobre los precios, la calidad y las condiciones de venta de un
producto o servicio. Y por ultimo la amenaza de productos sustitutos que significa la
posibilidad de que otros productos o servicios puedan reemplazar la funcion de los



productos de una empresa, afectando su cuota de mercado.
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Figura 5. Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter.
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Nota. Adaptado de Modelo Porter, por Wikimedia Commons, s. f.,

En el mercado de la domdética , estas fuerzas se manifiestan especialmente en la
alta amenaza de productos sustitutos y en el creciente poder del cliente, que puede
optar por soluciones accesibles sin servicio o por proyectos integrales, condicionando la
estrategia de los proveedores.



Producto ampliado de Kotler

El producto ampliado, desarrollado por Philip Kotler, es un concepto que distingue los
distintos niveles de valor que ofrece un producto. Ademas del producto basico, haciendo
referencia a su funcién esencial y el producto real, haciendo referencia a sus
caracteristicas fisicas, se considera al producto ampliado como un todo mas alla de sus
partes que incluye todos los servicios adicionales asociados como garantias, soporte,
instalacion o capacitacion para llevarlo a cabo. En la domética, esta distincion explica la
diferencia entre la version accesible apta para todo publico, en la que el valor reside en
el objeto fisico, y la version integral, en la que el producto se amplia a un conjunto de
servicios complementarios.

Esta diferencia resulta especialmente visible en los hogares premium, donde el valor
percibido no se limita al dispositivo, sino que se extiende al acompafamiento profesional
durante todo el ciclo de vida del sistema.

Cadena de Valor de Porter

La cadena de valor , planteada por Michael Porter, es un modelo que permite analizar las
actividades que generan valor en una organizacion. Se divide en actividades primarias
(logistica, operaciones, marketing, servicio postventa) y actividades de apoyo
(infraestructura, desarrollo tecnoldgico, recursos humanos). En la domética profesional,
las actividades primarias incluyen ingenieria, instalacion y servicio postventa, mientras
que las de apoyo abarcan la parte de investigacion y desarrollo, certificacion y
capacitacion.
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Target y Roles de Compra

El analisis del mercado requiere atender tanto al target como a los roles de compra. Se
distinguen dos grandes segmentos: el consumidor masivo, que accede a dispositivos
accesibles y de facil instalacion bajo el modelo DIY, y el consumidor premium,
conformado por hogares de alto poder adquisitivo, oficinas, hoteles y edificios
corporativos, que demandan soluciones integrales.

En este proceso de adopcion intervienen distintos actores. El decisor es quien evalla la
inversion y determina si la solucion resulta conveniente; en los hogares premium suele
ser el jefe de hogar o el arquitecto encargado de la obra, mientras que en el ambito
corporativo o institucional puede ser un gerente de operaciones o incluso un estudio de
arquitectura que define los lineamientos tecnoldgicos del proyecto. El comprador es quien
ejecuta la transaccion, ya sea mediante retail, comercio electronico o a través de
integradores especializados; en muchos casos, los arquitectos o encargados de obras
también cumplen este rol al seleccionar e incorporar los sistemas dentro del proyecto.
Finalmente, el usuario final es quien interactua diariamente con los dispositivos: en
viviendas, los miembros del hogar; y en edificios, los empleados, alumnos o visitantes.
Cada rol prioriza beneficios distintos: el decisor se enfoca en el retorno de inversion, la
seguridad y la diferenciacién del proyecto; el comprador busca conveniencia,
confiabilidad del proveedor y facilidad de integracién; mientras que el usuario final valora
la simplicidad, el confort y la usabilidad de las interfaces. La incorporacion de estudios de
arquitectura y profesionales del disefio refuerza el peso del servicio y de la planificacion
en el proceso de adopcién, confirmando que la domética integral no se define Unicamente
por el hardware, sino también por la gestion y la asesoria especializada.
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Factores impulsores y barreras

Los principales impulsores de la domdética son el ahorro energético, la comodidad, la
seguridad, la modernizacion del hogar y el valor simbdlico asociado al estatus social
(Fundacién de la Energia de la Comunidad de Madrid, 2007). En Argentina, ademas, la
expansion de la conectividad y la disminucion de precios en ciertos dispositivos
tecnolégicos favorecieron su difusiéon. Sin embargo, también existen barreras importantes
como los costos elevados de los proyectos integrales, la dependencia de equipos
importados, la rapida obsolescencia tecnologica, la percepcion de complejidad y los
riesgos de ciberseguridad (larussi & Pallero, 2023).

El servicio como componente esencial

La diferencia central entre la domotica accesible y la integral radica en la naturaleza del
servicio. En el caso de la domatica accesible o DIY, la propuesta se limita al bien tangible:
un dispositivo fisico que el propio usuario debe instalar, configurar y mantener. Aqui, el
valor percibido se concentra en el producto en si mismo, mientras que el servicio esta
practicamente ausente. En cambio, la domdtica integral se construye sobre un modelo
de servicio que trasciende el dispositivo y asegura confiabilidad en el tiempo. La provision
de consultoria, instalacion profesional, programacion personalizada, soporte técnico y
capacitacion constituye un producto ampliado que diferencia a las soluciones integrales
del simple consumo de gadgets.

Desde la perspectiva del marketing de servicios, esta diferencia se explica por la
intangibilidad: a diferencia de un bien fisico, el servicio no puede tocarse ni almacenarse,
y su valor radica en la experiencia que genera. En proyectos de oficinas, hoteles o
instituciones, el servicio se percibe como indispensable porque garantiza resultados
visibles eficiencia, seguridad, confort que no podrian alcanzarse solo con el dispositivo.
En el ambito doméstico, sin embargo, la intangibilidad muchas veces lleva a subestimar,
ya que el consumidor tiende a valorar lo que puede ver y manipular (el gadget) por encima
de lo que se experimenta en el tiempo (el soporte o la integracion).

De este modo, la domdética integral representa un claro ejemplo de como el servicio se
convierte en el principal factor de diferenciacién y de construccién de valor. No es
unicamente la suma de dispositivos tecnoldgicos, sino la capacidad de un proveedor de
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generar confianza y satisfaccion sostenida a través de un servicio profesional que

acompana todo el ciclo de vida del sistema.

Ecosistemas tecnolégicos en domética

La domdtica puede entenderse como un entramado de ecosistemas tecnologicos que
permiten la comunicacion entre dispositivos y sistemas. En el caso de la domdtica
accesible o DIY, los productos suelen funcionar mediante redes Wi-Fi, complementadas
por protocolos inalambricos como Zigbee y Z-Wave, que permiten conectar bombillas,
enchufes o sensores a través de aplicaciones moviles o asistentes de voz. Estas
tecnologias priorizan la facilidad de uso y la autoinstalacion por parte del usuario.

Por su parte, la domdética profesional se apoya en estandares internacionales como
KNX/EIB, que ofrecen interoperabilidad, estabilidad y calidad en proyectos de mayor
escala. Estos sistemas son mas complejos y requieren instalacion especializada, pero
garantizan continuidad en el tiempo y compatibilidad entre distintos fabricantes
(Hernandez Balibrea, 2012).

Los sistemas también pueden clasificarse segun su arquitectura: centralizados (con un
“cerebro” que controla todo), descentralizados o distribuidos (donde cada dispositivo tiene
mayor autonomia), e incluso hibridos. Asimismo, pueden responder a diferentes filosofias
de gestién: algunos priorizan el control centralizado de rutinas y automatismos, mientras
que otros otorgan al usuario la posibilidad de decidir y personalizar en tiempo real (De
Vincenzi, Cardacci & Mastriani, s.f.).

Otro aspecto clave es la distincidn entre estandares abiertos y cerrados. Los cerrados
estan limitados a marcas especificas y restringen la compatibilidad, mientras que los
abiertos promueven la interoperabilidad y reducen la dependencia de un unico fabricante
(IFAD, s.f.). En este contexto, el lanzamiento de Matter en 2022 representa un hito, ya
que busca unificar estas tendencias y facilitar que dispositivos de distintas marcas
trabajen juntos sin problemas.

En sintesis, los ecosistemas tecnoldgicos de la domdtica oscilan entre la simplicidad
accesible de los gadgets DIY y la robustez profesional de los sistemas integrales, pero
todos comparten un desafio comun: garantizar que los dispositivos puedan comunicarse
de manera fluida para ofrecer al usuario experiencias seguras, confiables y adaptadas a
sus necesidades.
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Mapping de la oferta y productos sustitutos

El analisis de la oferta en domotica muestra una segmentacion clara entre dos polos. Por
un lado, se encuentran las soluciones integrales con servicio, orientadas a hogares
premium, oficinas y hoteles, que se apoyan en protocolos estandarizados e incluyen
instalacion profesional, soporte y mantenimiento. Por otro lado, aparecen las propuestas
accesibles y parciales, conformadas por dispositivos DIY dirigidos a hogares de clase
media, que priorizan el bajo costo y la facilidad de uso por sobre la integracion total. En
paralelo, emergen los productos sustitutos, tales como parlantes inteligentes, bombillas
Wi-Fi y enchufes programables, que ofrecen funciones basicas de automatizacion sin
alcanzar la complejidad de un sistema integral, pero que cumplen un rol importante al
difundir la nocién de hogar inteligente en el mercado masivo. Esta diferenciacion
conceptual, identificada en el marco tedrico, servira como base para analizar en el caso
de estudio como se manifiestan estas tendencias en el mercado argentino y qué
empresas participan en cada cuadrante de la oferta.

Esta segmentacion sera desarrollada en profundidad en el caso de estudio mediante el
analisis de empresas argentinas y productos accesibles presentes en el mercado local.

Anadlisis PESTEL

El andlisis PESTEL es una herramienta estratégica utilizada para comprender el entorno
macroecondmico en el que se desenvuelve una industria. El acrénimo responde a seis
dimensiones clave: politica, econdmica, social, tecnoldgica, ecoldgica y legal. El objetivo
es intensificar factores externos que condicionan el desarrollo de un mercado y anticipar
oportunidades o amenazas. Aplicado a la domdtica, se observa por ejemplo, que las
normativas de importacion y homologacion eléctricas condicionan la disponibilidad de
equipos a partir del contexto politico; la inflacion y el poder adquisitivo

determinan la demanda en lo econémico; el creciente interés por la seguridad, el confort,
y el prestigio social fortalecen el aspecto social (IFAD, s.f.); la rapida innovacién impulsa
el plano tecnoldgico, aunque la obsolescencia constante genera incertidumbre; en el
aspecto ecoldgico, las viviendas bioclimaticas y los sistemas de eficiencia energética
refuerzan el valor ambiental (Fundacion de la Energia de la Comunidad de Madrid, 2007);

14



y en el plano legal, la normalizacion internacional y las regulaciones de ciberseguridad
cobran relevancia (larussi & Pallero, 2023)

Este analisis permite comprender como factores externos condicionan el crecimiento
desigual de la domdtica en Argentina, favoreciendo soluciones accesibles mientras
limitan la expansion de proyectos integrales.

Ciclo de Vida del Mercado

El ciclo de vida del mercado o del producto es un modelo clasico de marketing que
describe las fases por las que atraviesa un bien, servicio o industria: introduccion,
crecimiento, madurez y declive. Cada etapa se caracteriza por distintos niveles de
adopcion, competencia y rentabilidad, lo que obliga a las empresas a ajustar su estrategia
en funcién de la evolucién del mercado. En la etapa de introduccion, predominan los
costos elevados y la adopcion limitada; en el crecimiento, se incrementa la demanda y
aparecen competidores; en la madurez, la oferta se estandariza y los precios tienden a
estabilizarse; finalmente, en el declive, surgen sustitutos que reducen la relevancia del
producto.

En el caso de la domética, el mercado argentino presenta una clara dualidad. La domoética
accesible (DIY) se ubica en una fase de crecimiento avanzado, cercana a la madurez
inicial. La amplia oferta de bombillas, enchufes y parlantes inteligentes, sumada a la baja
de precios y a la fuerte competencia entre marcas globales, refleja un proceso de
masificacion donde la diferenciacién radica en la experiencia de uso mas que en el
producto en si.
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En cambio, la domética integral o profesional permanece en la etapa de introduccién, con
adopcion limitada a nichos de alto poder adquisitivo y al mercado corporativo. Su
crecimiento es mas lento debido a los altos costos, la complejidad técnica de instalacion
y la necesidad de certificaciones e integradores especializados (Fundacion de la
Energia de la Comunidad de Madrid, 2007).

Esta dualidad explica por qué la domotica puede considerarse simultaneamente una

tendencia emergente y un mercado de nicho, dependiendo del segmento analizado.
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CASO DE ESTUDIO

La domotica en Argentina atraviesa un proceso de adopcidén heterogéneo que confirma
de manera parcial la hipotesis planteada. Por un lado, los proyectos integrales se
concentran en hogares de alto poder adquisitivo y en instituciones o empresas que
buscan eficiencia energética y seguridad; por otro, los dispositivos accesibles de tipo DIY
se expanden con fuerza en el segmento medio, popularizando el concepto de hogar
inteligente de manera fragmentada (larussi & Pallero, 2023).

En el ambito residencial premium, la domoética integral se materializa a través de
empresas como Haustech o Intelhome, que introdujeron al mercado argentino protocolos
profesionales como KNX y ofrecen proyectos llave en mano. Estos integradores no se
limitan a vender dispositivos, sino que proporcionan un producto ampliado que incluye
consultoria, instalacion, programacion de escenas, soporte y mantenimiento, en linea con
lo planteado por Kotler (Hernandez Balibrea, 2012). La propuesta de valor se centra en
el servicio y la confiabilidad, lo que permite al usuario delegar el manejo técnico en
especialistas. En este caso, la Cadena de Valor de Porter se cumple en todas sus etapas,
desde el disefio hasta el mantenimiento posventa, reforzando la idea de que la diferencia
competitiva no radica en el hardware, sino en la experiencia integral (De Vincenzi,
Cardacci & Mastriani, s.f.). Este comportamiento confirma que, en este segmento, el
servicio actua como principal factor de diferenciacion estratégica, tal como se desarrollé
en el marco teorico.

En la clase media urbana, en cambio, la adopcién se da a través de dispositivos
accesibles como bombillas Wi-Fi, enchufes programables y parlantes inteligentes con
Alexa o Google Assistant. Empresas locales como Domotican distribuyen kits que
permiten al consumidor instalar por si mismo los dispositivos, sin necesidad de técnicos
especializados. Esta modalidad responde al modelo DIY explicado en el marco teodrico,
donde el valor se limita al objeto fisico y la integracion depende del usuario. Aunque la
experiencia es parcial y fragmentada cada marca exige su propia aplicacion y los
dispositivos rara vez se comunican entre si, la reduccién de costos y la proliferacion de

productos importados han convertido a estos gadgets en sustitutos efectivos que
democratizan la domética (Fundacién de la Energia de la Comunidad de Madrid, 2007).
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El analisis de las Cinco Fuerzas de Porter muestra aqui una fuerte amenaza de sustitutos,
sumada a una elevada rivalidad competitiva entre marcas globales, lo que intensifica la
presion sobre los integradores profesionales.

El mercado corporativo e institucional constituye el terreno donde la domética integral
encuentra mayor consolidacion. Oficinas, universidades, hoteles y colegios incorporan
sistemas de inmética con el objetivo de gestionar de forma centralizada la iluminacion, la
climatizacion y los accesos, reduciendo consumos y aumentando la seguridad. Empresas
como IECOR y DOMOTIC se han especializado en este segmento, ofreciendo proyectos
que integran distintos protocolos (KNX, Zigbee, Z

Wave) y generando valor en cada etapa del proceso. En estos contextos, la decision de
compra recae mas en administradores y gerentes de operaciones que en usuarios finales,
lo que confirma la relevancia de los roles de compra identificados en el marco teérico. La
inversion se justifica menos por el confort y mas por la eficiencia operativa y la reduccion
de costos, lo que explica por qué el servicio profesional es percibido como indispensable
(Hernandez Balibrea, 2012; IFAD, s.f.).

El mapping de la oferta en Argentina permite visualizar claramente dos polos opuestos.
En un extremo se ubican las soluciones integrales ofrecidas por empresas como
Haustech, Intelhome, DOMOTIC o IECOR, caracterizadas por un alto nivel de integracion,
protocolos internacionales y fuerte orientacion al servicio. En el otro extremo se
encuentran las propuestas accesibles de Domotican y la oferta masiva de gadgets
disponibles en retail y e-commerce, que, aunque fragmentadas, acercan la experiencia a
la clase media urbana. Entre ambos polos emergen propuestas hibridas, donde algunos
consumidores combinan dispositivos accesibles con integraciones parciales,
aprovechando la mayor compatibilidad que ofrecen nuevos estdndares como Matter (De
Vincenzi, Cardacci & Mastriani, s.f.). Este mapa confirma lo explicado en la teoria: el
servicio es el diferenciador que separa a la domética integral de la accesible, pero ambas

conviven en el mismo mercado, atendiendo a publicos distintos.
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Los factores impulsores y barreras también se hacen evidentes en el caso argentino.

Entre los impulsores se destacan la creciente conectividad, la busqueda de seguridad y
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confort, la aspiracion social de modernidad y la caida de precios de los dispositivos. Entre
las barreras, persisten la dependencia de importaciones, la falta de informacién clara
sobre el valor del servicio, la rapida obsolescencia tecnolégica y los temores vinculados
a la ciberseguridad (larussi & Pallero, 2023). Estas limitaciones afectan principalmente a

la domatica integral, que requiere una mayor inversion inicial y confianza en el proveedor.

El analisis PESTEL permite comprender mejor este escenario. En el plano politico, las
regulaciones de importaciéon y homologacidn eléctrica condicionan la disponibilidad de
equipos. En el aspecto econdmico, la inflacidn y las variaciones cambiarias encarecen los
proyectos integrales, aunque los dispositivos DIY mantienen dinamismo en el comercio
electronico. En lo social, el interés por la seguridad y el prestigio simbdlico asociado al
hogar inteligente favorece la demanda (IFAD, s.f.). En lo tecnoldgico, la llegada de Matter
y la interoperabilidad entre marcas representan un avance clave. En lo ecoldgico, la
domdtica se vincula con la eficiencia energética, especialmente en edificios corporativos
(Fundacién de la Energia de la Comunidad de Madrid, 2007). Finalmente, en el plano
legal, empiezan a surgir discusiones sobre normativas de ciberseguridad y proteccion de
datos (larussi & Pallero, 2023).

Desde la perspectiva del ciclo de vida del mercado, se observan dos trayectorias
distintas. La domotica integral continla en una etapa de introduccién, con baja
penetracién y costos elevados, limitada a nichos de alto poder adquisitivo y al sector
corporativo. La domoética accesible, en cambio, se encuentra en una fase de crecimiento
acelerado, proxima a la madurez, con amplia oferta, precios decrecientes y fuerte
competencia entre marcas (Fundacion de la Energia de la Comunidad de Madrid, 2007).
Esta dualidad explica por qué la hipotesis se acepta solo parcialmente: la domoética es

tendencia en los hogares, pero fundamentalmente en su version accesible
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y fragmentada, mientras que la integral sigue siendo patrimonio de un nicho premium y

del mercado institucional.
En sintesis, el caso argentino demuestra que la domaética se consolida como tendencia,

pero de manera dual. La version accesible expande el concepto a la clase media y lo
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instala en la vida cotidiana, aunque con limitaciones de integracion y servicio. La version
integral se mantiene como solucion de nicho, con alto valor agregado en el sector
corporativo y en hogares premium. El futuro del mercado dependera de la capacidad de
las empresas locales para construir confianza, comunicar beneficios y encontrar modelos
de negocio que tiendan un puente entre ambas realidades, ofreciendo soluciones mas
integradas, accesibles y seguras, sin perder de vista que el servicio sigue siendo el
principal factor de diferenciacion.
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RESUMEN FINAL

El caso argentino evidencia una segmentacion estructural del mercado: mientras la
domotica integral se mantiene como una solucidén orientada a un nicho premium y al
mercado corporativo, la domaética accesible o DIY se expande con rapidez en los hogares
de clase media, democratizando la experiencia pero de manera fragmentada (larussi &
Pallero, 2023).

En el segmento residencial premium, la domadtica integral se consolida como un
instrumento de confort, seguridad y eficiencia energética. Hogares de gran tamafo y alto
poder adquisitivo justifican la inversion en sistemas profesionales que, de acuerdo con el
concepto de Producto Ampliado de Kotler, no se limitan al hardware, sino que incorporan
servicios de consultoria, instalacion, programacion de escenas, soporte y mantenimiento
(Hernandez Balibrea, 2012). En este grupo, la domética deja de ser un lujo aspiracional

para transformarse en parte constitutiva del estilo de vida moderno.

En la clase media urbana, la adopcion se manifiesta a través de dispositivos accesibles
y autoinstalables, bombillas Wi-Fi, enchufes programables, camaras de seguridad
basicas y parlantes inteligentes que permiten incorporar parcialmente la automatizacion
al hogar. Estos productos funcionan como sustitutos que amplian la base de usuarios,
aunque con limitaciones: carecen de integracidon total, dependen de aplicaciones de
distintas marcas y no incluyen servicio posventa (Fundacion de la Energia de la
Comunidad de Madrid, 2007). Pese a estas restricciones, su masificacion sefiala que la

domética ya forma parte del imaginario tecnoldgico cotidiano.

El mercado corporativo e institucional aporta un matiz distinto. Oficinas, hoteles,
universidades y espacios de coworking implementan soluciones de inmética vinculadas a
la gestion energética y la seguridad. Aqui, el servicio profesional es percibido como
indispensable, y la inversion se justifica no solo por el confort, sino también por la
eficiencia y la reduccion de costos (De Vincenzi, Cardacci & Mastriani, s.f.).

Desde una perspectiva de marketing, la aplicacion de las Cinco Fuerzas de Porter revela
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un mercado en tension. La rivalidad entre integradores profesionales y gigantes
tecnoldgicos globales es alta, mientras que la amenaza de sustitutos (gadgets DIY) ejerce
una presion constante. El poder de negociacion de los clientes se intensifica con la
facilidad de comparar precios y prestaciones en linea, y las barreras de entrada resultan
bajas para el segmento accesible, pero significativamente mas altas para el segmento
integral, donde el know-how, las certificaciones y la confianza del proveedor son

irremplazables (IFAD, s.f.).

La Cadena de Valor de Porter confirmd la importancia del servicio como factor
diferenciador. En la domética accesible, la cadena termina en el consumidor, que actua
como instalador y mantenedor. En la domética integral, en cambio, se extiende a lo largo
de multiples etapas que generan valor disefo, integracion, certificacion, instalacion y
mantenimiento, lo que explica por qué ambos modelos pueden coexistir en el mercado
argentino sin anularse entre si (Hernandez Balibrea, 2012).

El analisis PESTEL refuerza esta lectura: la inflacidon y las restricciones de importacion
son condicionantes clave en lo economico y politico; en lo social, la seguridad y el
prestigio simbdlico son motivadores de consumo; en lo tecnoldgico, la irrupcién de Matter
y la interoperabilidad entre dispositivos representan avances decisivos; en lo ecoldgico,
la eficiencia energética adquiere peso en edificios corporativos; y en lo legal, las
regulaciones en ciberseguridad emergen como aspecto relevante (Fundaciéon de la
Energia de la Comunidad de Madrid, 2007; larussi & Pallero, 2023).

El ciclo de vida del mercado confirma la dualidad: la domética accesible se ubica en
una etapa de crecimiento avanzado cercana a la madurez, con precios decrecientes y
fuerte competencia, mientras que la domética integral permanece en fase de introduccion,
restringida a un segmento reducido pero con perspectivas de expansion futura
(Fundacion de la Energia de la Comunidad de Madrid, 2007).
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CONCLUSION

El analisis realizado a lo largo de esta investigacion permite afirmar que la domética es
una tendencia en crecimiento dentro del mercado argentino, aunque presenta
caracteristicas particulares que llevan a aceptar parcialmente la hipdtesis planteada.

En conclusion, la hipétesis se acepta parcialmente porque la domodtica se esta
consolidando como una tendencia en Argentina, pero su desarrollo varia segun los
distintos segmentos del mercado. Por un lado, existe una domatica accesible, basada en
dispositivos independientes y de bajo costo, que permite que cada vez mas hogares
puedan incorporar este tipo de tecnologia. Por otro lado, la domética integral o profesional
continua orientada principalmente a viviendas premium y al ambito corporativo, donde el
servicio, la personalizacion y la integracion de los sistemas siguen siendo el principal
diferencial. En este contexto, el desafio para los proximos afios sera lograr que estas
soluciones sean cada vez mas accesibles sin perder la calidad del servicio que

caracteriza a los proyectos profesionales.
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Glosario

1. Alexa: Asistente virtual desarrollado por Amazon, integrado en los parlantes
inteligentes Echo. Permite controlar dispositivos domaéticos mediante comandos de voz.
2. Automatizacion parcial: Implementacion de dispositivos o rutinas aisladas (como
luces o enchufes Wi-Fi) sin integracion total entre sistemas, caracteristica tipica del
modelo DIY.

3. BACnet: Protocolo internacional de comunicacion usado en inmética para integrar
climatizacion, iluminacion y seguridad en edificios inteligentes.

4. Cadena de Valor: Modelo propuesto por Michael Porter que analiza las actividades
primarias y de apoyo de una empresa para comprender como se genera valor. En
domdtica, explica el rol del servicio en los proyectos integrales.

5. Ciberseguridad: Conjunto de medidas orientadas a proteger sistemas dométicos de
accesos no autorizados o ciberataques que pueden comprometer datos y dispositivos.

6. Ciclo de vida del producto/mercado: Modelo de marketing que describe las etapas
por las que pasa un producto o sector: introduccion, crecimiento, madurez y declive. 9.
CSA (Connectivity Standards Alliance): Organizacién que reune a mas de 500
empresas tecnoldgicas y que en 2022 lanz6 el protocolo Matter para garantizar
interoperabilidad.

10. DIY (Do It Yourself): “Hagalo usted mismo”. En domoética, se refiere a dispositivos
accesibles y autoinstalables por el consumidor, sin necesidad de técnicos especializados.
11. Domética: Conjunto de tecnologias aplicadas a la automatizacion y control inteligente
de viviendas, orientadas a seguridad, confort, eficiencia energética y comunicacion.

13. Escena: Conjunto de acciones programadas en un sistema domatico (por ejemplo,
un “modo cine” que baja las cortinas, regula la luz y enciende el proyector). 14. Foco
Wi-Fi: Bombilla inteligente que se conecta a la red inalambrica doméstica y puede
controlarse desde un celular.
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15. Fuerzas de Porter: Modelo estratégico que evalua la competitividad de una industria
a partir de cinco fuerzas: rivalidad, poder de clientes, poder de proveedores, amenaza de
sustitutos y barreras de entrada.

16. Gadget: Dispositivo tecnologico pequefio y funcional, en este caso aplicado a la
domdtica accesible (bombillas, enchufes, sensores o camaras Wi-Fi). 17. Google
Home: Asistente virtual de Google, integrado en parlantes inteligentes. Permite
controlar dispositivos compatibles mediante comandos de voz. 18. Hogar premium:
Segmento de mercado de alto poder adquisitivo que suele demandar soluciones de
domédtica integral con instalacion y soporte profesional. 19. Inmética: Aplicaciéon de la
domdtica a edificios, oficinas o instituciones, enfocada en eficiencia energética,
seguridad y gestidon centralizada.

20. Interoperabilidad: Capacidad de dispositivos 0 marcas distintas para comunicarse

y funcionar en conjunto bajo un mismo ecosistema.

21. loT (Internet of Things): Red de objetos fisicos conectados a internet que
intercambian datos y pueden controlarse de manera remota.

22. KNX: Estandar europeo abierto para la automatizacion de viviendas y edificios. Es
uno de los protocolos mas usados en proyectos profesionales por su estabilidad e
interoperabilidad.

23. Mapping: Herramienta de analisis visual que ubica empresas o productos en ejes
comparativos, como nivel de integracion y nivel de servicio.

24. Matter: Protocolo lanzado en 2022 por la CSA para garantizar interoperabilidad entre
dispositivos de diferentes marcas (Apple, Google, Amazon, Samsung, entre otras). 25.
Parlante inteligente: Altavoz con asistente virtual integrado que permite controlar
dispositivos dométicos mediante comandos de voz.

26. Patente: Derecho de propiedad intelectual que protege innovaciones técnicas como
dispositivos, softwares o sistemas dométicos.

27. Producto ampliado: Concepto de Philip Kotler que sostiene que el valor de un
producto no se limita al objeto fisico, sino que incluye los servicios asociados (instalacion,
soporte, garantias).
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28. Protocolo de comunicacién: Conjunto de reglas que permiten a los dispositivos
domaticos comunicarse entre si (ejemplo: KNX, Zigbee, Z-Wave, Wi-Fi).

30. Seguridad inteligente: Conjunto de camaras, sensores y alarmas conectados a
internet que permiten proteger y monitorear un hogar en tiempo real. 32. Smart Home:
Hogar inteligente en el que distintos dispositivos y sistemas estan interconectados para
automatizar funciones cotidianas.

33. SLA (Service Level Agreement): Acuerdo de nivel de servicio entre proveedor y
cliente. En domdtica integral, asegura soporte técnico y mantenimiento. 34. Sustituto:
Producto que cumple parcialmente la funcion de otro. Ejemplo: un foco Wi-Fi puede
sustituir un sistema integral de iluminacion.

35. Tecnologia inalambrica: Protocolos como Wi-Fi, Zigbee o Z-Wave que permiten
conectar dispositivos sin necesidad de cableado.

36. Target: Segmento o publico objetivo al que se dirige una oferta de productos o
servicios, definido por variables demograficas, socioecondmicas o conductuales. 37.
Usuario final: Persona que interactua directamente con el sistema domatico en la vida
diaria, a diferencia del integrador o el arquitecto que lo implementa. 38. Valor
percibido: Evaluacion subjetiva que realiza el cliente sobre el beneficio recibido en
relacidn con el costo pagado.

39. Wi-Fi: Estandar de conexion inalambrica utilizado en gran parte de los dispositivos
domoticos accesibles.

40. Z-Wave / Zigbee: Protocolos inalambricos de bajo consumo energético y alcance
medio, usados para conectar dispositivos domaéticos en redes malladas.
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Anexos
Anexo A. Linea de tiempo histérica de la domética

* 1975 X10 (Escocia): primer protocolo que permitié transmitir sefales de control sobre
la red eléctrica del hogar, abriendo el camino a la automatizacion residencial.

* Década de 1990 KNX/EIB (Europa): estandarizacion de la domética profesional en
Europa, con integracion de iluminacion, climatizacion y gestion centralizada
mediante software ETS.

* 2001 Z-Wave (EE. UU.): protocolo inalambrico disefiado para el consumo masivo,
de bajo costo y facil instalacion.

» 2002 Zigbee (Internacional): protocolo inalambrico basado en IEEE 802.15.4, con
redes malladas de bajo consumo, orientado a hogares y edificios inteligentes.

* 2014 Amazon Echo/Alexa (EE. UU.): irrupcién de los parlantes inteligentes que
popularizé el control por voz en el hogar.

* 2016 Google Home (EE. UU.): consolidacién del control por voz y expansiéon de la
domotica a través de servicios en la nube.

* 2022 Matter (Internacional): protocolo desarrollado por la Connectivity Standards
Alliance (Apple, Google, Amazon, Samsung, entre otros) que busca resolver la
interoperabilidad entre dispositivos.

Esta evolucion histérica muestra como la domética pasé de un ambito técnico y
profesional a una adopcién masiva, impulsada por asistentes virtuales y dispositivos
accesibles de tipo DIY.
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* Anexo B. Mapping de empresas argentinas
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Anexo C. Tabla comparativa: domética DIY vs. domética integral

Caracteristica

Domotica DIY (accesible)

Domadtica integral (profesional)

Costo inicial

Bajo

Alto

Instalacion Autoinstalable, sin técnicos Requiere instaladores y
programadores certificados

Servicio No incluye soporte técnico Incluye consultoria, instalacion, soporte
y mantenimiento

Nivel de Bajo, depende de apps de Alto, sistemas centralizados y escalables

integracion cada marca

Usuario Clase media urbana, early Hogares premium, oficinas,

objetivo adopters tecnologicos universidades, hoteles

Valor Precio accesible, facilidad de uso | Comfort, eficiencia energética,
agregado seguridad, prestigio
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Anexo D. Normativa aplicada en Argentina

* IRAM (Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacién): regula la seguridad

eléctrica de dispositivos domaéticos que se comercializan en el pais. < IEC

(International Electrotechnical Commission): establece estandares internacionales

de compatibilidad y seguridad, adoptados parcialmente en Argentina.

* KNX Association: certifica a integradores profesionales y garantiza estandares de
calidad en proyectos de automatizacion.

« ANMAT: regula el ingreso de equipos eléctricos y electronicos importados,
asegurando que cumplan normas de seguridad y uso.

« Certificaciones internacionales: Zigbee Alliance, Z-Wave Alliance y CSA (Matter),

que garantizan interoperabilidad y calidad de los productos. ¢ Legislacion de datos y

privacidad: normativas locales de proteccién de datos aplicables a proyectos

corporativos con sistemas de seguridad conectados, especialmente relevantes en

oficinas y edificios inteligentes.
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