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l.- INTRODUCCION.

La enfermedad por coronavirus del afio 2019, mas conocida como, el
COVID-19 hizo mas por el Derecho Procesal informatico, que cualquier otra circunstancia en
la historia. Durante la vigencia del Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio el servicio de
justicia se vio practicamente paralizado por la imposibilidad de tramitar con eficacia los
procesos de manera remota.

Debido al estado de emergencia sanitaria a la que nos enfrentamos con motivo de la
pandemia del COVID-19, el 19/3/2020 se publicé en el Boletin Oficial el DNU N.° 297/2020
por medio del cual se impuso el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (en adelante, el
"Aislamiento") que luego fue prorrogado por otros decretos de igual tenor.

A raiz de la decision adoptada por el Poder Ejecutivo Nacional, tanto la Corte
Suprema de Justicia de la Nacién (en adelante, la "CSJN") como la Suprema Corte de Justicia
de la Provincia de Buenos Aires (en adelante, la "SCBA") debieron ejecutar, en el marco de
sus competencias, aquellos actos necesarios para acompafar las medidas de emergencia y
estar en consonancia con lo dispuesto por el Ministerio de Salud de la Nacion.

Ello, con el fin de preservar la salud del personal del Poder Judicial y de todas
aquellas personas que concurren diariamente a los juzgados y sus dependencias,
comprometiéndose de esta manera a evitar la propagacion de la infeccion por COVID-19.

Frente a este panorama, por medio de acordadas y acuerdos, se regulé la situacion
judicial. La justicia en principio solo funciona por medio de sus juzgados de turno, asegurando
una prestacion del servicio de justicia limitado a la atencién de asuntos de urgente despacho
o de aquellos que, por su naturaleza, no admitan demora.

Pero lo cierto es que ambas jurisdicciones se vieron conmovidas por los efectos de
la pandemia ya que los sistemas de digitalizacién del expediente no pudieron acomodarse a
las necesidades del momento y los maximos tribunales debieron emparchar las debilidades
del sistema para lograr el inicio de los nuevos casos y la consecucién de los procesos
urgentes ya iniciados.

En base a esto, se dictaron disposiciones reglamentarias, decretos, resoluciones que
tienden a digitalizar el proceso por completo.

A continuacion, realizare una investigacion sobre lo sucedido, en esa época de
desafios y dificultades que surgieron debido a la problematica y las innovaciones que se

podrian implementar en un futuro cercano.

Il.- OBJETO.

El objeto del presente trabajo final de carrera consiste en analizar el impacto en la

pandemia del COVID-19, entre Acordadas y Acuerdos de los maximos tribunales. La




adecuacion del expediente electronico, especificamente en el ambito del Poder
Judicial de la Provincia de Buenos Aires.

Asimismo, resulta fundamental el desarrollo del expediente digital, su
proceso y la adecuacién por parte de la Justicia, como asi también los letrados
intervinientes.

IIl.- HIPOTESIS.

La hipotesis que configura la base y punto de partida de este trabajo es la
siguiente; la implementacion del Poder Judicial para hacer frente a la terrible
problematica del COVID-19, fue para el sistema de justicia de la Provincia de Buenos
Aires, uno de los mayores adelantos en cuanto al desarrollo del expediente digital y
la manera de trabajar en la administracion de Justicia.

Para poder lograr este tipo de cambio de paradigma es imprescindible que
todas las partes intervinientes se actualicen y colaboren en pos de tener una mejor
calidad de administrar la justicia.

La presente investigacion es multifacética, ya que abarca la transformacion
digital, la gestidn de crisis y la ética judicial, desde un punto de vista objetivo y busca
establecer un marco de referencia integral para entender los desafios
contemporaneos que enfrenta el sistema de justicia en la era digital.

La pandemia no fue solo un obstaculo, sino un evento disruptivo e imprevisto
que expuso las vulnerabilidades de un sistema de justicia tradicionalmente renuente
al cambio tecnoldgico.

El camino para construir una sociedad mas igualitaria y equitativa es en parte
construir, la forma mas expedita y de mayor calidad en el proceso de administracién
de justicia.

Para concluir es necesario que haya un monitoreo y posterior evaluacion de
los resultados de las implementaciones que se han ido implementando hasta la
actualidad a fin de establecer si se avanzo en el camino de lograr una igualdad real

y armonia con todos los Juzgados que integran la SCBA.

IV.- METODOLOGIA.

El presente trabajo se basard en la aplicacién del método analitico e
histérico, tomando como fuentes, el sistema judicial de la Provincia de Buenos Aires,
material bibliografico escrito por SCBA, Magistrados, Letrados y otros actores

relevantes.




Se pretende hacer un recorrido historico sobre, el impacto del COVID-19 en el Poder
Judicial, y su evolucién hacia el expediente digital de la actualidad, basado, en las Decretos
del Poder Ejecutivo, acordadas del Poder Judicial y su adopcién por parte de los auxiliares

de la Justicia, que nos permitan verificar o refutar la hipdtesis.

V.- MARCO TEORICO.

El marco tedrico se empieza analizar como en el Poder Judicial de la Provincia de
Buenos Aires, pudo introducir la tecnologia, en pos de lograr que no se paralizo la
administracion de Justicia en un momento, que el pais estaba sin poder salir de sus hogares.

La Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires (SCBA) se fundo en
1875 y es el maximo tribunal de la provincia. Su creacion se enmarca en la Constitucion de
1873, que establecié a la SCBA como la cabeza del Poder Judicial. La Suprema Corte de
Justicia es el maximo tribunal de la Provincia de Buenos Aires. Tiene jurisdiccion en todo el
territorio provincial (Art. 27, Ley 5827 Organica del Poder Judicial, segun Ley 13662).

Por esta razdn, deben analizarse los expedientes, como procesos dinamicos
mientras que a su vez se traten de resolver las necesidades que las partes necesitan, para
un resultado que la sociedad en su conjunto y aquellos que la necesitan, seran los
encargados de ponerlas en practica y monitorearlas.

Hoy en dia, la tecnologia nos permite el progreso de las causas judiciales de manera
efectiva y compatible con la proteccion de la salud de las personas y con los requerimientos

impuestos a raiz de la emergencia sanitaria por la pandemia de COVID-19.

A. IMPACTO INICIAL DEL COVID-19 EN EL SISTEMA DE JUSTICIA.

El impacto inicial del COVID-19 en el sistema de justicia de la Provincia de Buenos
Aires se tradujo en el cierre de los tribunales y la suspensién de actividades. Esta medida fue
necesaria para prevenir la propagacion del virus entre el personal judicial y los usuarios del
sistema.

La suspension de actividades gener6 una interrupcion significativa en la
administracion de justicia, afectando el desarrollo de los procesos en curso y la atencién de

nuevas demandas legales.

Cierre de los tribunales y suspension de actividades.

Desde el dia 16 de marzo del afio 2020 (antes del dictado del aislamiento social

preventivo y obligatorio), la SCBA diviso el riesgo que supone para la salud publica la rapida




propagacion del coronavirus, por lo que adoptd juntamente con la Procuracion
General una serie de medidas tendientes a prevenir su expansion.

Asi se desprende de la Resolucion 386/20 que: " Que en ese marco, entre
otras medidas complementarias, se cre6 una Comision para el seguimiento y control
de la situaciéon epidemioldgica en el ambito del Poder Judicial de la Provincia de
Buenos Aires (Resolucion de Presidencia N.° 129/20); se otorgd licencia a
magistrados, funcionarios y agentes que hubiesen viajado a paises con casos
confirmados de COVID-19 (Resolucion N.° 271/20); se encomendo la elaboracion de
un informe con propuestas tendientes a implementar la modalidad de trabajo
domiciliario en el ambito de la Administracion de Justicia (Resolucion N.° 6/20); y, se
dispuso la dispensa de concurrir a sus lugares de trabajo respecto de magistrados,
funcionarios y agentes de la Jurisdiccion Administracion de Justicia que se
encuentren comprendidos en los supuestos enumerados en el articulo 1° de la
Resolucion N.° 149/20 Suprema Corte de Provincia de Buenos Aires, en el cual
contiene una lista de personas exentas de presentarse fisicamente a trabajar en el
Poder Judicial. Entre ellas se encontraban empleados mayores de 65 afos,
embarazadas y personas con diversas afecciones preexistentes, como
inmunodeficiencia, diabetes, insuficiencia renal, hipertensién, problemas
cardiovasculares, receptores de trasplantes, pacientes oncoldgicos y personas con
enfermedades respiratorias crénicas o activas.

Frente a esta situacién, por medio de la mentada Resolucion se determiné
el asueto en todo el ambito del Poder Judicial de la Provincia de Buenos Aires, con
suspension de los términos procesales, sin perjuicio de la validez de los actos que
se cumplan.

El plazo establecido en un primer momento fue desde el dia 16 y hasta el 31
de marzo, no afectd la remuneracion ni las licencias concedidas.

Dictada la Resolucion N° 12/20, se prorrogaron las medidas cautelares y de
proteccioén por situaciones de violencia familiar y de género, entre otros supuestos
urgentes. Se habilitd, a tal fin, la utilizacion de WhatsApp o aplicaciones equivalentes
para la recepcion de denuncias desde comisarias, como asi también para su
procesamiento en los Juzgados de Paz y de Familia, reforzando la asignacion de
teléfonos celulares en dichos organismos, especialmente en el fuero de Familia.

Como ya adelante ut supra, solo permanecen habilitados los Juzgados y
Tribunales en turno, incluyendo las sedes descentralizadas funcionando con
guardias minimas, conformadas con el magistrado a cargo (en caso de Tribunales
Colegiados al menos uno de sus integrantes), un funcionario letrado y los agentes

indispensables que el titular determine.




En los restantes 6rganos permanece el magistrado o un funcionario letrado en forma
rotativa. El resto del personal de la planta funcional no concurrira al érgano, pero estara a
disposicion del titular para el caso en que éste lo requiera. Dichos organismos prestan la
colaboracién necesaria con la dependencia de turno, sin atencién al publico.

Posteriormente, teniendo en cuenta el dictado del Decreto N.° 355/20 por parte del
Poder Ejecutivo Nacional, la SCBA resolvié prorrogar hasta el 26 de abril el asueto con
guardias minimas y atencién de asuntos urgentes en todo el ambito del Poder Judicial
provincial. En esta Resolucion, identificada bajo el N.° 18/20, se les encomendé a los
magistrados que (mas alla de los asuntos urgentes) programen sus tareas para dictar las
providencias, resoluciones interlocutorias y definitivas que se encuentren pendientes,
incluidas las 6rdenes de transferencias bancarias. De esta manera, se implementa el trabajo
a distancia, desde el domicilio. Esta vez extendiendo la labor mas alla del Juzgado de turno;
debiendo los magistrados, funcionarios y agentes de todos los érganos jurisdiccionales
prestar el servicio de manera remota, gozando sus actos de plena validez. En armonia a esta
nueva manera de prestar el servicio de justicia, se establecieron pautas para organizar su
labor.

También, de la Resolucién N.° 18/20 surge que las audiencias cuya suspensién o
postergacion pueda desprenderse un grave perjuicio (por ejemplo, las que correspondieren
a procesos con personas privadas de la libertad) podran celebrarse con estricta observancia
de las normas sanitarias.

Claro esta que a medida que avanzaba la extension del periodo del aislamiento social
preventivo y obligatorio, la SCBA entendié -sumado a los reiterados pedidos solicitados por
el Colegio de Abogados de la Provincia- la necesidad de reestablecer el servicio de justicia,
en consonancia con el mandato constitucional de asegurar la tutela judicial continua y

efectiva.

Repercusiones en los plazos procesales.

La suspension de actividades en los tribunales como medida preventiva frente al
COVID-19 tuvo importantes repercusiones en los plazos procesales. La interrupcion en la
actividad judicial generé demoras en la resoluciéon de casos pendientes y en la atencién de
nuevas demandas, lo que afecté el derecho de acceso a una justicia pronta y efectiva.
Ademas, la extension de los plazos procesales implicé una mayor espera para las partes

involucradas en los procesos legales y un posible perjuicio en la proteccion de sus derechos.

Adaptacion al trabajo remoto.
Ante la imposibilidad de llevar a cabo las actividades judiciales de forma presencial,

fue necesario adaptarse al trabajo remoto en el sistema de justicia. Los profesionales y

funcionarios del sistema implementaron herramientas tecnolégicas y plataformas de




comunicacién para llevar a cabo audiencias virtuales, reuniones y tramites a
distancia. Esta adaptacion al trabajo remoto permiti6 mantener cierto nivel de
funcionamiento del sistema judicial durante la crisis del COVID-19, aunque también
plantet desafios en términos de capacitacion y acceso a la tecnologia para todos los
actores involucrados.

Resumen de la Resolucion de la Suprema Corte de Justicia 3975/2020.

La Suprema Corte de la provincia de Buenos Aires en el marco del ejercicio de las
atribuciones conferidas por la Ley Organica del Poder Judicial y el articulo 834 del Cddigo
Procesal Civil y Comercial, mediante Acuerdo N° 3975, se aprobd el nuevo “Reglamento para
los escritos, resoluciones, actuaciones, diligencias y expedientes judiciales", que debera
aplicarse a todos los procesos que comenzara a regir a partir del 27 de abril de 2020 y para
el fuero penal y de Responsabilidad Penal Juvenil desde el 1/6/2020.

La Acordada contiene un Anexo Unico donde se refiere al Reglamento y
a continuacion, sefalaremos los principales aspectos regulados, se trata de un examen
preliminar y descriptivo, enfocado en los aspectos que ponderamos mas destacables:

Las normas que contiene el Reglamento son de caracter general (art. 2), lo que
significa que a partir del 27/4/20 sera operativo para todos los procesos, excepto para
aquéllos que se apliquen sistemas diferenciados manteniéndose vigentes las reglas ya
fijadas para las presentaciones y notificaciones electrénicas.

En todos los escritos judiciales debe indicarse ademas del de los requisitos
extrinsecos que venian cumpliéndose se debera dar a conocer el nimero de teléfono o de
contacto del profesional (art. 1).

Para la redaccion y disefio de los escritos electrénicos y aquellos que previamente
deban presentarse en soporte papel, queda derogada la Acordada 2514 del 22-12-1992 que
en su momento habia actualizado el articulo 118 del CPCC. De manera que ya no se
admitiran presentaciones manuscritas ni las redactadas en maquina de escribir, sino que las
presentaciones deberan confeccionarse en procesadores de texto, salvo que existan razones
de urgencia que asi lo justifiquen

En cuanto al disefio debe respetarse el prefijado por el sistema informatico y se
incorpora dentro del “estilo forense” las “notas a pie de pagina”, las que deben redactarse
siguiendo el formato del escrito principal.

Las copias que acompafien a los escritos también seran presentadas en tamafo A4
y aqui es importante tener en cuenta que “debe respetarse el disefio original” (art. 2) y éste
no puede modificarse.

Para el caso de no cumplirse con la forma de presentacién referida, es importante
tener presente que el Reglamento genera una carga “sui generis”, porque no prevé que el

6rgano judicial intime al profesional a que lo haga, sino que el Reglamento claramente
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establece que se “indique” al peticionario su incumplimiento dentro del término de tres dias
subsiguientes bajo apercibimiento de tenerlo por no presentado.

Esta sutileza de “no prever una intimacién” sino “una indicaciéon” es muy importante
de tener en cuenta, porque la “intimacién” debe notificarse por cédula conforme el articulo
135 inciso 5to del CPCC, mientras que la “indicacion” no. Y debe subsanarse y adecuarse la
presentacion observada, dentro de los tres dias subsiguientes a la indicacién del Juzgado o
Tribunal (art 3).

El reglamento faculta a las Camaras de Apelacion; al Tribunal de Casacion Penal y
a la propia Corte a devolver a los juzgados y tribunales los expedientes que no respeten
estas directrices.

El cargo mecanico solo se estampa en las presentaciones que deban hacerse en
soporte papel, pero no en las copias que acompafien la cédula de notificaciones cuando
deban realizarse en ese formato.

En cuanto a las resoluciones y actuaciones judiciales sera generadas y firmadas en
forma digital. Si la urgencia del caso lo exige puede firmarse en forma olégrafa.

La resolucién judicial firmada en forma digital se la tiene por realizada en la fecha y
hora exacta que registre el sistema informatico.

Si el Tribunal es colegiado, en la fecha y hora que firme el Ultimo o del Secretario si
corresponde.

Las providencias simples, sentencias interlocutorias y sentencias definitivas deben
firmarse en la sede del Juzgado o Tribunal en dia habil, aun cuando el horario sea inhabil.

También y teniendo en cuenta la situacién de la pandemia, si el Supremo Tribunal
autoriza el trabajo a distancia, las resoluciones judiciales pueden firmarse fuera de la sede
del Juzgado o Tribunal.

En cuanto a los expedientes puede tratarse de digitales o mixtos.

En el caso del expediente digital, el Secretario es el encargado del registro completo
en el sistema de gestion judicial, garantizando el acceso a la informacién con excepcion de
los casos en que deba guardarse reserva. No requieren ser foliados.

Cuando el expediente se inicié en formato papel y continué siendo electrénico, todo
lo obrante hasta la fecha de la Acordada no debe digitalizarse (art. 10 del Acuerdo)

Sin perjuicio de lo visto, y a manera de sugerencia, quiero transmitirles la importancia
que tiene para el proveimiento diario de los escritos electronicos no solo que se confeccione
siguiendo el disefio y contenido del Reglamento analizado, sino que cada escrito se
encabece con la expresion de su objeto, que éste sea la sintesis de lo que estamos
presentando al igual que la Peticidn con la que concluimos nuestra presentacion, ello facilita

muchisimo la tarea judicial.

B.- TRANSFORMACIONES EN LOS PROCEDIMIENTOS JUDICIALES




La pandemia llevé a una revisién profunda de los procedimientos judiciales,
impulsando la necesidad de adaptarse a un nuevo contexto que priorizara la salud y la
seguridad de todos los involucrados.

Los juzgados adoptaron medidas de seguridad sanitaria para proteger la salud de
empleados y visitantes. Esto incluyo protocolos de higiene, limitaciéon de aforos y, en algunos
casos, la reestructuracion del espacio fisico para permitir el distanciamiento social.

Surgieron distintas iniciativas en los juzgados como la implementacion de plasticos
para la atencién al publico, la compra de barbijos, alcohol en gel para empleados. Todas

estas dependientes, de cada Juez o autoridad del 6rgano.

Uso de tecnologia para realizar audiencias virtuales.

Se implemento el uso de plataformas digitales para llevar a cabo audiencias de
manera virtual. Esto permitié que los juicios continuaran sin la necesidad de presencia fisica,
facilitando el acceso a la justicia mientras se cumplian las medidas de distanciamiento.

Mediante la Resolucién SPL N.° 19-20, la presidencia de la Suprema Corte de
Justicia, se formalizo la plataforma digital que se utiliza para audiencias a distancia en la
Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires (SCBA) es Microsoft Teams. Esta
plataforma tiene grado corporativo, lo que permite recopilar y tratar la informacion de las

audiencias de manera organizada.

Privacidad y seguridad en audiencias; implementacion de Microsoft Teams.

Microsoft Teams destaca en el ambito judicial por su robusto sistema de privacidad
y seguridad, disefiado para garantizar la proteccion de la informacién y el control efectivo
sobre la participacion en reuniones virtuales. La plataforma permite a los organizadores
definir con precision quiénes pueden ingresar directamente a una videoconferencia y quiénes
deben esperar autorizacién en el lobby, evitando el acceso no deseado y asegurando la
confidencialidad de las deliberaciones.

Por ejemplo, en reuniones con socios externos, los administradores pueden restringir
funcionalidades para invitados, como el acceso a documentos compartidos o la posibilidad
de grabar la sesion, limitando su intervencién Unicamente a lo necesario. Asimismo, es
posible designar roles especificos, asignando permisos diferenciados a presentadores y
asistentes, lo que facilita la moderacién de la reunion y el resguardo de la informacion
sensible.

Entre las funciones avanzadas, Teams permite la configuracién granular de niveles
de permisos, estableciendo qué participantes pueden compartir contenido, intervenir en el

chat o acceder a archivos. La autenticacion multifactor refuerza la seguridad, exigiendo una
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verificacion adicional para ingresar a la plataforma, lo que reduce significativamente el riesgo
de accesos indebidos. Ademas, todas las grabaciones de las reuniones se almacenan en
repositorios protegidos mediante encriptacion y permisos estrictos, garantizando que solo los
participantes autorizados puedan consultarlas. En el contexto judicial argentino, estas
caracteristicas convierten a Microsoft Teams en una herramienta diferencial, al ofrecer un
entorno seguro y flexible para la realizacién de audiencias virtuales, el intercambio de
informacion legal y la interaccion con actores externos, sin comprometer la integridad ni la
confidencialidad de los datos. El conjunto de controles y funciones avanzadas responde a las

demandas actuales de proteccién y eficiencia en la administracion de justicia digital.

Digitalizacion de expedientes y tramites.

El proceso de digitalizacion de expedientes y tramites se acelerd, permitiendo un
manejo mas eficiente de la documentacion judicial. Esto no solo disminuy6 la dependencia
del papel, sino que también mejoré la accesibilidad a la informacion para todas las partes
involucradas.

La implementaciéon del expediente digital en la Suprema Corte de la Provincia de
Buenos Aires ha representado un importante avance en la modernizacion y eficiencia del
sistema judicial. Para comprender la evolucion historica de esta herramienta, es fundamental
tener en cuenta el contexto en el que se ha desarrollado.

Histéricamente, el sistema judicial argentino ha enfrentado desafios en cuanto a la
carga de trabajo, la gestion de expedientes y la agilidad en la resolucidon de casos. Con el
objetivo de mejorar la eficiencia y brindar un servicio mas agil y accesible a los ciudadanos,
se han implementado diversas tecnologias y herramientas digitales en el ambito judicial.

En este sentido, la Suprema Corte de la Provincia de Buenos Aires ha sido pionera
en la implementacion del expediente digital como una herramienta de gestion de casos
judiciales. A lo largo de los afios, se han realizado esfuerzos para digitalizar los tramites y
expedientes judiciales, con el fin de agilizar los procesos, reducir costos y mejorar la
accesibilidad a la justicia.

La implementacion del expediente digital en la SCBA ha implicado la incorporacion
de tecnologias de la informacion y comunicacién, la capacitacion de magistrados vy
empleados judiciales, asi como la adaptacién de los procesos judiciales para su
funcionamiento en un entorno digital. Alo largo del tiempo, se han realizado ajustes y mejoras
en el sistema para garantizar su eficacia y adecuacion a las necesidades del sistema judicial.

La pandemia del COVID-19 ha representado un desafio adicional para el expediente
digital en la SCBA, ya que ha requerido la implementacion de medidas especiales para
garantizar su continuidad en un contexto de trabajo remoto y distanciamiento social. En este
sentido, se han realizado ajustes y adaptaciones en el sistema para asegurar su

funcionamiento y eficacia en condiciones excepcionales.
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La comunicacion entre jueces, abogados y otros actores del sistema judicial se volvio
mas fluida gracias a la tecnologia. Herramientas digitales facilitaron el intercambio de
informacion, reduciendo tiempos de espera y mejorando la coordinacion en los procesos.

Ultimamente, el expediente digital en la Suprema Corte de la Provincia de Buenos
Aires ha tenido un desarrollo histérico significativo, marcado por la busqueda constante de
mejorar la eficiencia y agilidad en la gestién de casos judiciales. La pandemia del COVID-19
ha sido un catalizador de cambios en el sistema, impulsando la adopcién de nuevas
tecnologias y practicas para garantizar la continuidad de la justicia en un contexto digital.

En conjunto, estas transformaciones no solo respondieron a la emergencia sanitaria,
sino que también sentaron las bases para un sistema judicial mas moderno y adaptado a los

desafios del futuro.

Regqistro de domicilios electrénicos.

Con el objetivo de favorecer el progreso de los procesos a través de medios
tecnoldgicos y consolidar el expediente digital, a través del Acuerdo N.° 3989 y modificatorios,
la Suprema Corte de Justicia dispuso crear el 'Registro de Domicilios Electronicos del Poder
Judicial de la Provincia de Buenos Aires'. Asimismo, mediante la Resolucion SC N°1472/20,
aprobo su Reglamento. Los textos ordenados y actualizados de la referida normativa fueron
dispuestos a través del Acuerdo N.° 4113. (“Gestion Digital - scba.gob.ar”) El RDE, a su vez,
fue refrendado por Ley N.° 15.230.

Por otra parte, mediante la Resolucion SC N.° 459/23, se habilité el otorgamiento de
un domicilio electrénico vinculado a un certificado de firma digital, para aquellas personas
humanas —oficiales de justicia ad hoc, terceros y/o externos- que deban intervenir en los
procesos judiciales en tramite ante los organismos jurisdiccionales de todos los fueros e
instancias que integran la Administracion de Justicia, que no sean parte procesal
juridicamente declarada y no cuenten con colegiaciéon, cuya denominacién es

CUIL@externos.notificaciones.

Firma Digital.

Comenzd con la implementacion gradual del expediente judicial completamente
digital. El 15/4/20, mediante el Acuerdo N.° 3971/20, la SCBA aprobdé el régimen de Acuerdo
Continuo y uso de Firma Digital para la produccién y dictado de sus actos. De esta manera,
podran suscribir con el uso de la Firma Digital todos sus actos Jurisdiccionales y de
Superintendencia.

Bajo esta modalidad la Corte podra efectuar reuniones de trabajo a distancia, fuera

del espacio fisico de sus despachos con el fin de evaluar propuestas y/o toma de decisiones.
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De la misma forma, cualquier clase de actos del Tribunal podréa firmarse en dias habiles de
la semana, incluso en horas inhabiles, sin necesidad de decretar acuerdos extraordinarios ni
habilitaciones de dias y horas ad hoc. Este régimen sera de aplicaciéon gradual y progresiva.

En concordancia con lo expuesto, dos dias después, la Suprema Corte de Justicia
aprobé a través del Acuerdo N.° 3975/20 el nuevo "Reglamento para los escritos,
resoluciones, actuaciones, diligencias y expedientes judiciales", el cual comenzara a regir el
dia 27 de abril de 2020, con alcance general; y a partir del 1° de junio de 2020, en los fueros
Penal y de Responsabilidad Penal Juvenil.

Asi, los expedientes tramitaran en formato digital, permitiendo su avance.

Lo dispuesto en este Acuerdo, representa una segunda fase de extension y
expansion de la Firma Digital hacia todos los 6rganos jurisdiccionales de la Provincia, al
mismo tiempo que habilita a la totalidad de los tribunales colegiados de la Administraciéon de
Justicia, incluyendo Camaras de Apelacion y el Tribunal de Casacion Penal a adherirse a la
modalidad de Acuerdo Continuo (CFM. el Acuerdo N.° 3971/20).

Si bien hay quienes pueden reclamar que el servicio de justicia nunca debid
paralizarse - mas alla de las cuestiones urgentes- y que debid continuar siempre por medio
del formato digital, cuyo sistema electrénico ya estaba en uso desde antes del estado de
emergencia sanitaria; hay que comprender que se traté de una situacion que nos atraveso

rapidamente, casi sin tiempo de asimilar la magnitud de sus consecuencias.

C.- DESAFIOS Y DIFICULTADES ENFRENTADOS POR EL SISTEMA DE
JUSTICIA.

La pandemia del COVID-19 ha exacerbado las desigualdades en el acceso a la
justicia, especialmente para sectores vulnerables de la sociedad. La implementacién de
medidas de distanciamiento social y el cierre de tribunales han dificultado la posibilidad de
estos grupos de acceder a la justicia de forma presencial. La falta de recursos tecnologicos
y de conocimientos digitales ha impedido a muchas personas realizar tramites judiciales de
manera virtual, lo que ha generado una mayor exclusion y dificultades para hacer valer sus

derechos en el marco judicial.

Aumento de la carga de trabajo para los profesionales del Derecho.

La emergencia sanitaria ha provocado un incremento significativo en la carga de
trabajo de los profesionales del derecho, quienes se han visto enfrentados a la necesidad de
adaptarse a un nuevo entorno de trabajo remoto y digital. La transicion al expediente digital,
si bien ha permitido cierta continuidad en la prestacion de servicios juridicos, ha implicado

retos adicionales en términos de gestién documental, comunicacion con los clientes y
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realizacion de audiencias virtuales. Esta mayor exigencia laboral ha generado estrés y fatiga
en los profesionales del derecho, quienes han tenido que ajustarse a nuevas formas de

trabajo en un contexto de incertidumbre y cambio constante.

Problemas de conectividad y acceso a la tecnologia.

La falta de infraestructura tecnolégica y de conectividad ha sido uno de los
principales obstaculos en la implementacién del expediente digital y en el desarrollo del
trabajo remoto en el ambito judicial. Muchos profesionales del derecho y empleados judiciales
han enfrentado dificultades para acceder a equipos informaticos, conexiones a internet de
calidad y herramientas tecnoldgicas necesarias para desempefar sus funciones de manera
eficiente. Esta situacion ha agudizado las diferencias en el acceso a la justicia y ha
representado un desafio adicional para garantizar la continuidad de los servicios judiciales

en un contexto de crisis sanitaria.

Adaptacion de los jueces y funcionarios al trabajo remoto.

La pandemia del COVID-19 ha requerido una rapida adaptacién de los jueces y
funcionarios judiciales al trabajo remoto, lo que ha implicado un proceso de aprendizaje y
ajuste en cuanto a nuevas formas de comunicacién, organizacion y gestion de casos. La
implementacion del expediente digital y la realizacion de audiencias virtuales han exigido a
los magistrados y empleados judiciales adquirir nuevas competencias tecnoldgicas y
habilidades para desempefiarse de manera efectiva en un entorno digital. Si bien esta
adaptacioén ha representado un desafio, también ha permitido mejorar la eficiencia y agilidad
en la tramitacién de casos judiciales, contribuyendo a la modernizacién del sistema judicial

en el contexto de la pandemia.

D.- IMPACTO A LARGO PLAZO EN EL SISTEMA DE JUSTICIA.

La pandemia del COVID-19 ha generado una reevaluacion de los procedimientos
judiciales tradicionales en la provincia de Buenos Aires, llevando a la necesidad de
implementar el expediente digital como una herramienta para garantizar la continuidad de la
administracion de justicia en un contexto de emergencia sanitaria. Esta transformacion ha
implicado un cambio en la forma en que se llevan a cabo los procesos judiciales, priorizando
la realizacién de tramites de manera remota y la utilizacion de herramientas tecnolégicas
para la gestidon de expedientes y la realizacién de audiencias virtuales. Esta reconfiguracion

de los procedimientos judiciales ha permitido optimizar los tiempos de respuesta, mejorar la
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eficiencia en la gestion de casos y garantizar la seguridad de las personas involucradas en

los procesos judiciales.

Mayor aceptacion de la tecnologia en el ambito judicial.

La pandemia ha provocado una mayor aceptacion de la tecnologia en el ambito
judicial de la provincia de Buenos Aires, impulsando la adopciéon de herramientas digitales
para la realizacién de tramites, la comunicacién con las partes y la resolucion de conflictos
de forma remota. La implementacion del expediente digital ha contribuido a modernizar el
sistema judicial, permitiendo una mayor accesibilidad a la justicia y una mayor agilidad en la
tramitacion de casos. La utilizacion de plataformas virtuales para la realizacion de audiencias
ha facilitado la participacion de las partes y ha agilizado la resolucion de conflictos,
reduciendo la necesidad de asistencia presencial en los tribunales y promoviendo una mayor

eficiencia en la administracion de justicia.

Necesidad de reformas legislativas para adaptarse a la nueva realidad.

La crisis sanitaria ha evidenciado la necesidad de realizar reformas legislativas en la
provincia de Buenos Aires para adaptar el marco normativo a la nueva realidad generada por
la pandemia. La implementacion del expediente digital ha requerido la modificacion de
normativas existentes y la creacion de nuevas regulaciones para regular la utilizacion de
herramientas tecnolégicas en el ambito judicial, garantizando la seguridad, la
confidencialidad y la validez de los actos juridicos realizados de manera remota. Estas
reformas legislativas son fundamentales para promover la justicia digital y asegurar que los
procedimientos judiciales se adapten a las exigencias de un entorno tecnoldgico,
garantizando el acceso a la justicia de manera eficiente y equitativa para todos los

ciudadanos.

Reflexion sobre la importancia de la justicia digital y el acceso a la justicia:

La crisis sanitaria ha impulsado una reflexion sobre la importancia de la justicia digital
y el acceso a la justicia en la provincia de Buenos Aires, destacando la necesidad de
garantizar la continuidad de los servicios judiciales a través de plataformas virtuales y
herramientas tecnoldgicas. La implementacion del expediente digital ha evidenciado la
importancia de contar con mecanismos que permitan a las personas acceder a la justicia de
forma &gil, segura y eficiente, independientemente de su ubicacién geografica o de sus
recursos tecnolégicos. La justicia digital se presenta como una oportunidad para mejorar la

accesibilidad a la justicia, reducir las barreras de entrada y promover una mayor
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transparencia en los procesos judiciales, contribuyendo a fortalecer el Estado de Derecho y

la proteccioén de los derechos fundamentales en la provincia de Buenos Aires.

E.- MEDIDAS INNOVADORAS PARA LA JUSTICIA

La introduccién de soluciones de justicia digital debe entenderse como una reforma
comprehensiva, sistémica e integral, que sobrepasa el elemento tecnolégico. Se trata de un
cambio institucional que involucra multiples reformas organizacionales y culturales ante la
adopcién de nuevas tecnologias.

Argentina carece de politicas publicas definidas y estructuras de incentivos
institucionales para impulsar el uso de la inteligencia artificial (I1A) en la justicia. Los procesos
de innovacioén institucional existentes se limitan a trayectorias adelantadas, con una limitada

escala y un incipiente grado de desarrollo.

Priorizar los usos de la IA en justicia.

La aplicacion de técnicas de IA no ofrece un camino unico y universal. Es posible
que algunas aplicaciones tengan un mayor potencial de impacto que otras y también pueden
ser mas problematicas que otras. Por eso, la Comisién Europea para la Eficiencia de la
Justicia (CEPEJ) adoptd en 2018 la “Carta ética europea sobre el uso de la inteligencia

artificial” donde repasa diferentes usos, alienta a implementar algunos y desalienta otros.

Usos alentados

Técnicas de machine learning (Aprendizaje Automatico), para mejorar la escritura de

sentencias y complementar busquedas de fuentes.

Creacion de chatbots para brindar informacion

legal basica de manera accesible. (Existe para las presentaciones)

Generacién de plantillas en linea de documentos legales para facilitar el acceso, aumentar

interoperabilidad y acelerar tiempos de procesamiento.

Aplicacién de técnicas de IA y ciencia de datos para analizar la actividad judicial, elaborar

indicadores y hacer evaluaciones.

Usos que requieren precauciones metodolégicas.

Elaboracion de parametros en litigios civiles.

Apoyo a medidas alternativas de resolucion de casos civiles a través de herramientas de
“justicia predictiva” que no son imparciales y confiables y no deben ser la Unica base para la

toma de decisiones.

Resolucion de disputas en linea (sin intervencion de personas).
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10.

Uso de algoritmos en la investigacion criminal para identificar dénde estdn cometiéndose

delitos.

Usos desalentados

Perfilado de jueces o la prediccion de decisiones judiciales.

Uso de algoritmos en asuntos criminales con el fin de perfilar personas, criticados debido a

los resultados erréneos y discriminatorios.

Decalogo para la planificacion de una transformacion digital del sistema judicial.

Establecer un plan estratégico de innovaciéon digital, basado en un diagnéstico,
resultante de un proceso participativo y que contemple un plan de implementacion y

evaluacion.

Establecer un mecanismo de coordinacién entre los distintos érganos del sistema de
justicia y un espacio de interlocucién interinstitucional con un equipo responsable de la

implementacién del plan estratégico.

Revisar los procesos existentes para identificar las ineficiencias y los cuellos de

botella y optimizarlos.

Garantizar el acceso completo a los datos del sistema de gestion de expedientes del

Consejo de la Magistratura y fortalecer su area de estadisticas.

Fomentar la innovacion desde abajo hacia arriba. Apoyar a los actores comprometidos;
identificar y difundir buenas practicas que puedan replicarse; llevar adelante un proyecto

piloto.

Disenar las reformas centradas en los usuarios, involucrandolas y realizando pruebas

piloto antes de la implementacion.

Promover la actualizacion de la legislacion necesaria para facilitar la innovacion

tecnoldgica, sin esperar que esta suceda para avanzar.

Garantizar una aplicacion ética de la tecnologia e identificar y gestionar los riesgos de

sesgos.

Establecer una politica de seguridad de la informacién para proteger los datos personales

y confidenciales.

Destinar el presupuesto necesario para la inversion en tecnologia, la mejora de la

infraestructura y capacitacion.

Automatizaciéon de primer despacho en causas de apremios.
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A través de la Resoluciéon SC 870/24 la Suprema Corte de Justicia dispuso la
implementacién de la modalidad tecnolégica de automatizacién del primer despacho en los
procesos de apremios provinciales y municipales.

En orden a ello, establecié que la puesta en marcha de esta innovaciéon comience
con las causas que se inicien en las materias referidas, segun corresponda, en todos los
departamentos judiciales del fuero contencioso administrativo y, en el fuero civil y comercial,
como prueba piloto, en ciertos juzgados.

Segun indico la SCBA, la medida se basa en “la constante y continua labor en materia
de gestion digital emprendida, tendiente a lograr el expediente judicial totalmente digital, mas
el grado de desarrollo de los sistemas informaticos, permiten abordar un sendero de
automatizacion de los procesos, de forma gradual, que posibilite dotar de mayor agilidad el
tratamiento de los mismos, incorporando los avances tecnolégicos en la materia y
resguardando en todo momento la seguridad y transparencia de ellos”.

“La implementacién efectiva y su ampliacion a los restantes municipios y
departamentos judiciales del fuero civil y comercial, estara dispuesta por resolucion de
Presidencia, una vez que la Secretaria de Planificacion y la Subsecretaria de Tecnologia
Informatica informen, en el ambito de sus competencias, la factibilidad de tal realizacién”,
concluyeron los jueces.

Comenzaran con los sistemas las causas promovidas por los municipios de La Plata,
San Nicolas y San Isidro. En el caso de las dos ultimas departamentales participaran del

seguimiento las titulares de los Juzgados N.° 4 de San Nicolas y N.° 9 de San Isidro.

Los expedientes en cifras; la consolidacién del expediente digital (2020-2022).

Para dimensionar cuantitativamente el impacto del Aislamiento sobre el servicio de
justicia y, sobre todo, la posterior adaptacién de los operadores juridicos a las herramientas
de digitalizacion, resulta ilustrativo comparar la cantidad de expedientes iniciados en materia
civil y comercial durante el aino 2020 con los guarismos de los anos 2021 y 2022.

En el ambito de la Justicia Nacional con asiento en la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, el relevamiento del Fuero Nacional en lo Civil elaborado por el Consejo de la
Magistratura de la C.A.B.A. permite advertir la contraccién de la actividad jurisdiccional
durante el afio de la pandemia: la Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil registro 14.486
fallos en 2020, frente a los 18.202 dictados en 2019 y los 17.001 de 2018, es decir, una caida
superior al 20% interanual, atribuible a la feria judicial extraordinaria y a la reconversion digital
forzada del fuero (que debid pasar del sorteo presencial de causas al inicio de demandas por
correo electronico y, luego, a la tramitacion integramente electronica a través del sistema Lex
100).

En sentido concordante, la Corte Suprema de Justicia de la Nacién informa en sus

anuarios estadisticos que, tras el descenso registrado durante la emergencia sanitaria, el
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ingreso de nuevos casos al Tribunal muestra un crecimiento ininterrumpido a partir del afio
2021, ya bajo el régimen de presentacion remota. Los datos anuales completos de causas
ingresadas por fuero pueden consultarse en las publicaciones de la Oficina de Estadisticas
del Poder Judicial de la Nacion (estadisticas.pjn.gov.ar).

La serie estadistica de la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires
-jurisdiccion objeto del presente trabajo- resulta aun mas elocuente. En los juzgados de
primera instancia en lo civil y comercial bonaerenses se iniciaron 169.430 causas en el afio
2020, contra 257.743 en 2019: una caida del orden del 34%, la mas pronunciada de toda la
serie histdrica iniciada en 2003, producto directo del Aislamiento y de la suspension de plazos
procesales. Ahora bien, en 2021 -primer afio completo de tramitacion electrénica plena-
ingresaron 274.496 causas, esto es, un 62% mas que en 2020 y el segundo registro mas alto
de toda la serie histérica, solamente superado por el afio 2012. En 2022 se iniciaron 229.161
causas, un 35% por encima de 2020 y en linea con los volumenes prepandémicos.

La lectura de estos numeros resulta demostrativa de como los profesionales nos
acostumbramos a las aplicaciones de digitalizacién. Los afios 2021 y 2022 tramitaron casi
integramente bajo la modalidad electronica: presentaciones y notificaciones electronicas,
Mesa de Entradas Virtual (MEV), token de firma digital, sorteo remoto de causas y audiencias
por videoconferencia. Que bajo ese esquema el ingreso de expedientes no solo haya
recuperado, sino incluso superado, los niveles previos a la pandemia, evidencia que aquello
que en marzo de 2020 constituia una barrera casi infranqueable para la abogacia -litigar sin
papel y sin concurrir a los tribunales- se transformd, en apenas un afo, en el canal ordinario
y natural de litigacion. El pico histdrico de 2021 se explica, ademas, por la demanda contenida
durante 2020, que solo pudo canalizarse con esa magnitud porque abogados, funcionarios y
magistrados ya dominaban las herramientas digitales incorporadas de urgencia.

Sin embargo, el afio 2021 marcé el récord de reactivacion bajo la modalidad
electronica plena: ingresaron 274.496 causas, reflejando un incremento del 62% respecto al
afio anterior. En 2022, el volumen se estabilizé en 229.161 causas, consolidando la tendencia
de litigacion 100% digital.

A continuacién, se presenta el cuadro comparativo que sintetiza la evolucion de los

valores y las variaciones porcentuales criticas de ambos fueros:
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Jurisdiccion

| Fuero

Camara
Nacional en
lo Civil
(CABA)

(Fallos
dictados)

2018

2019

2020

Variacion

Volumen

Interanual
Registrado

(%)
17.001 —
18.202 +7,06%
14.486 -20,41%

20

Estado del
Sistema

Judicial

Tramitacion

tradicional en

papel.

Fase de
transicion

informatica.

Feria
extraordinaria
y
reconversion
forzada a Lex
100.



Jurisdiccion

| Fuero

Civil y
Comercial
(PBA -
SCBA)

(Causas
iniciadas en

1° Instancia)

Variacion
Volumen
Ano Interanual
Registrado
(%)
2019 257.743 —
2020 169.430 -34,26%
2021 274 .496 +62,01%
2022 229.161 -16,51%

Estado del
Sistema

Judicial

Modelo
predictivo
mixto

prepandemia.

Colapso por
ASPO y
suspension

de plazos.

Pico historico
por demanda
contenida vy

Token pleno.

Estabilizacion
del canal
ordinario

digital.

La lectura de estos numeros resulta demostrativa de cdmo los profesionales nos

acostumbramos a las aplicaciones de digitalizaciéon. Los afios 2021 y 2022 tramitaron casi

integramente bajo la modalidad electronica: presentaciones y notificaciones electronicas,

Mesa de Entradas Virtual (MEV), token de firma digital, sorteo remoto de causas y audiencias

por videoconferencia. Que bajo ese esquema el ingreso de expedientes no solo haya

recuperado, sino incluso superado, los niveles previos a la pandemia, evidencia que aquello

que en marzo de 2020 constituia una barrera casi infranqueable para la abogacia -litigar sin
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papel y sin concurrir a los tribunales- se transformd, en apenas un afo, en el canal ordinario

y natural de litigacién.

F.- DERECHO COMPARADO; LA EXPERIENCIA EN LA PROVINCIA DE
CORDOBA.

El sistema de inteligencia artificial Jurisemia inicié su implementacion hace siete
meses impulsado por el Tribunal Superior de Justicia (TSJ). Este programa fue disefado para
almacenar, sistematizar y consultar la jurisprudencia de la provincia de Coérdoba. En la
actualidad, se encuentra en etapa de testeo. El Alto Cuerpo habilité al Colegio de Abogados
de Cordoba para valorar el funcionamiento y el uso del sistema desde la perspectiva de los
profesionales del derecho que, a diario, interactian con la jurisprudencia.

En este sentido, el presidente del Colegio de Abogados, Eduardo Bittar, aseguré que
Jurisemia “revolucionara el ejercicio profesional”. En esta primera etapa, se les concedio
permiso a 11 matriculados, quienes tendran acceso a la version “beta” de la herramienta.

Desde la entidad profesional agregaron que “la implementacién global y el acceso a
la jurisprudencia para todos los colegiados permitira fundamentar causas de manera
exhaustiva, encontrar respuestas ante situaciones similares, conocer criterios relevantes vy,
en Ultima instancia, facilitar la labor del juzgador, agilizando asi el dictado de resoluciones”.

Este nuevo desarrollo posibilitara que cada dependencia judicial construya su propio
repositorio de jurisprudencia. También incorpora un buscador semantico que, mediante
técnicas de procesamiento del lenguaje natural, comprende el lenguaje juridico de las

consultas que se formulan y ofrecen resultados mas precisos en las busquedas.

Avances.

A partir de noviembre del 2024, todos los integrantes del Poder Judicial de Cérdoba
cuentan con acceso a Jurisemia y pueden efectuar consultas en el catalogo del Boletin
Judicial y formular reportes para la mejora continua del sistema.

Los agentes designados por los responsables de las dependencias jurisdiccionales
fueron capacitados por integrantes del Boletin Judicial para la carga y la proteccion de datos
en los documentos judiciales. De esta forma, se los habilitd para cargar autbnomamente la
jurisprudencia de sus respectivas dependencias.

A partir del trabajo conjunto con las dependencias judiciales, se conformaron nuevas
bases jurisprudenciales que integran Jurisemia. Estas bases corresponden a juzgados de
Concursos y Sociedades, camaras del fuero Contencioso Administrativo, juzgados de
Ejecucion Fiscal, juzgados de Control y Faltas, juzgados de Ejecucion Penal, camaras en lo

Criminal y Correccional y la Camara de Acusacion de la ciudad de Cérdoba.
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Una vez creadas dichas bases de datos, se procede a la gestion de las habilitaciones
necesarias para que los integrantes de las dependencias judiciales puedan auto consultar su

propia jurisprudencia.

VI. CONCLUSIONES.

De lo aqui expuesto, se puede ver como la Suprema Corte de Justicia de la Provincia
de Buenos Aires, han actuado en conformidad con lo dispuesto por el Poder Ejecutivo
Nacional, y la CSJN.

La pandemia de COVID-19 ha desencadenado una profunda transformacién en el
sistema de justicia bonaerense, comprendiendo que el virus se transmite de persona a
persona, por lo tanto, lo mejor para evitar su propagacion, es limitar la circulacion de personas
en los tribunales.

Por un lado, se observa como la CSJN decretd la feria judicial extraordinaria,
mientras que la SCBA opté por el asueto administrativo con suspension de los plazos
procesales, lo que importa diferentes alcances.

Por otro lado, esta situacion que nos tocé atravesar, sin duda marca un antes y
después en la manera de acceder a la justicia, nos permite revalorizar las posibilidades que
nos brinda la tecnologia, consiguiendo superar la barrera del Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio.

Ciertamente, se debera contar con un adecuado sistema electrénico que contemple
el efectivo desarrollo del proceso y garantice un adecuado derecho de defensa en juicio.

La tutela judicial efectiva nos incita a promover un rapido servicio jurisdiccional que,
con ayuda de la tecnologia, permita la solucion de los conflictos que surjan durante el
Aislamiento, no sélo de aquellos urgentes.

La pandemia del COVID-19 aceler6 el proceso de digitalizacion que venia lento y
muy dispar entre las distintas jurisdicciones. No soélo implico incorporar herramientas digitales
que antes eran opcionales o accesorias, sino también obligd a los tribunales a innovar en los
procesos y flujos de trabajo. A su vez, debieron innovar en la organizacion del trabajo interno
y en la comunicacion entre si y con las personas usuarias del sistema. La pandemia también
aceleré la adopcién de marcos regulatorios y protocolos para validar actuaciones y
documentos digitales.

Quedaron demostradas las ventajas de la digitalizacién, pero también quedaron en
evidencia las deficiencias en materia de infraestructura tecnolégica y capacitacion del
personal. El avance es aun incipiente y limitado.

Si bien el Poder Judicial realizé importantes mejoras en la infraestructura y en las
funcionalidades, no deja de ser un sistema de registro que reproduce la légica de una

tramitacion del mundo fisico.
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Durante la pandemia, los tribunales enfrentaron una disminucién en la capacidad
operativa debido a las restricciones sanitarias, lo que provocd un aumento en el retraso de
los casos judiciales. Las audiencias virtuales se convirtieron en una solucién, pero no todos
los actores del sistema contaban con la tecnologia o el acceso a internet necesario para
participar adecuadamente. Ademas, la falta de capacitacion en herramientas digitales generé
desigualdades en el acceso a la justicia, afectando especialmente a las poblaciones mas
vulnerables.

Esta investigacion contribuye al conocimiento existente al cuantificar el impacto de
la pandemia en el sistema judicial bonaerense y al identificar los principales desafios y
oportunidades que se presentan en este nuevo contexto.

Una de las transformaciones mas notables fue la implementacién de audiencias
virtuales, que permitieron a jueces, abogados y litigantes participar en los procedimientos
desde la comodidad de sus hogares u oficinas. Esta modalidad no solo facilité la continuidad
de los juicios durante los periodos de aislamiento, sino que también abrié la puerta a reformas
legales que buscaban mejorar el acceso a la justicia. La posibilidad de realizar audiencias en
linea representd un avance significativo, particularmente para aquellos que residen en areas
mas alejadas y enfrentan dificultades de desplazamiento.

Ademas, se introdujeron cambios en la infraestructura digital del sistema judicial,
como el uso de plataformas de gestidon de casos, donde los documentos son presentados
electronicamente. Esto no solo agilizé los tramites, sino que también redujo el riesgo de
contagio en los espacios judiciales. Con estas innovaciones, el sistema judicial comenz6 a
responder a las crecientes necesidades de los litigantes, haciendo que la justicia sea mas
accesible que nunca. Estos cambios, que surgieron como respuesta a una crisis, podrian
convertirse en una nueva norma en la practica judicial, estableciendo un camino hacia una
justicia mas inclusiva y eficiente en el futuro. A medida que se exploran estas adaptaciones,
es fundamental considerar los impactos de las reformas legales en el acceso real a la justicia
en la provincia.

A medida que avanzamos hacia la recomposicion del sistema de justicia post-COVID,
se vuelve imperativo proponer recomendaciones que aseguren no solo una mejora en la
estructura, sino también un acceso equitativo y efectivo para todos los ciudadanos.

Para mejorar el sistema de justicia en la provincia de Buenos Aires en el contexto
postpandemia, es esencial implementar una serie de reformas que aborden las debilidades
expuestas durante la crisis del COVID-19.

Una de las principales recomendaciones es la adopcién de tecnologias digitales en
los procedimientos judiciales. La digitalizacion no solo optimiza el proceso, sino que también

reduce los tiempos de espera en los juicios, lo que beneficia a todos los litigantes.
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Ademas, es fundamental aumentar la capacitacion de los profesionales del derecho
y del personal judicial en el uso de estas nuevas tecnologias. Esto permitira que todos los
actores del sistema se sientan cdmodos y capacitados para operar en un entorno digital.

Breve apartado para hablar del ahorro del papel y la posibilidad de utilizar el mismo
en otro ambito. Calculemos que una resma de hoja A4 tiene aproximadamente un peso de
2.2 Kilogramos de celulosa de origen vegetal.

Si bien un expediente judicial no tiene una cantidad minima o maxima de fojas, o
cuerpos, se calcula que en promedio tienen entre 300 y 800 fojas cada expediente. El ahorro
de recursos y desmonte de arboles para fabricar celulosa es significativo.

A partir de los resultados obtenidos, proponemos las siguientes recomendaciones
para fortalecer el sistema de justicia bonaerense en la era postpandemia;

Perder el miedo a la inteligencia artificial, hay mucho trabajo en tribunales de indole
administrativa que es automatizable y hay muchos recursos humanos todavia haciendo esas
tareas rutinarias y monétonas. Estoy convencido que, al reducir la intervencién humana, para
liberar esos recursos para que hagan tareas de mayor valor agregado.

En este orden de ideas, podemos afirmar que, si la litigiosidad crece el doble en diez
afos, los empleados no deberian aumentar en la misma cantidad, porque los tramites estan
automatizados.

Sobre diversas entrevistas que pude realizar a miembros del poder judicial, se indica
que la mayoria de los trabajadores que integran el Poder Judicial de Buenos Aires es
conformado por un grupo de recursos humanos muy calificados: son abogados o estudiantes
avanzados de abogacia. “Hay que tener en cuenta lo que implica para estas personas hacer
un trabajo mondétono que no le aporta ningun valor humano. Yo tenia un abogado foliando un
expediente papel”, ejemplifica un Juez consultado.

Por este motivo, la importancia que tiene la IA para “revalorizar el trabajo humano:
de ninguna manera lo reemplaza ni lo sustituye, excepto en aquello en lo que no le hace
falta”.

Automatizar tareas rutinarias, tales como la generacion de cédulas de notificacion, la
gestion de oficios y la verificacion de informaciéon en documentos.

Recordamos que la Provincia de Buenos Aires, cuenta con una poblacién de
17.524.000 habitantes aproximadamente, y una densidad poblacional de 53,56
habitantes/km?, segun censo del afo 2022. Misma cantidad de habitantes que paises como
Chile, Paises Bajos y Ecuador entre otros.

Esto nos da una idea de la magnitud del tamafio de la Provincia Buenos Aires, que
cuenta con 21 Departamentos Judiciales, con muchisimos juzgados, dentro de ellos. Cabe
resaltar que en el momento que de realizar esta investigacion se esta trabajando en la

creacion de cinco (5), nuevos Juzgados en lo Civil y comercial y dos (2) de Familia.
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En las causas de Violencia Familiar y de Género, la IA permite avanzar en la
deteccion y clasificacion de forma inteligente de los expedientes mediante los distintos
indicadores de gravedad del caso seleccionados en el formulario de denuncias, para
categorizarlo como “atencién inmediata”, “atencion prioritaria’ o “atencion
secundaria” y determinar su nivel de riesgo para derivarlo luego a los juzgados
correspondientes.

A partir de la sistematizacién de informacion, la deteccion de patrones y la generacion
de predicciones, la Inteligencia Artificial puede impactar significativamente en la mejora de
los procesos y en la toma de decisiones de la justicia. Puede contribuir a simplificar y
automatizar tareas, reducir errores y generar documentos de manera asistida. Estas
contribuciones llevan, a una reduccion de los tiempos de respuesta judicial, una mejora de la
eficiencia en la asignacion de recursos y una disminucion de tareas burocraticas en los
tribunales. Esto permitiria que el personal pueda abocarse a la resolucion de casos complejos
0 prioritarios.

La parte final de la hipdtesis de este trabajo es la mas ambiciosa este camino lleva
a una sociedad mas igualitaria y equitativa.

¢La justicia digital, si bien agiliza trémites, en realidad garantiza un mejor acceso
para todos?

Y en esto se puede argumentar que la digitalizacion elimina barreras geograficas y
temporales, permitiendo presentaciones 24/7, la excepcion a esta regla, es que se esta
limitando en época de feria judicial, para preservar a los empleados judiciales el Sindrome
de Burnout (o "del trabajador quemado") es un estado de agotamiento fisico, mental y
emocional causado por estrés laboral crénico debido a sobrecarga, falta de control o
reconocimiento, resultando en despersonalizacion (cinismo/indiferencia) y baja eficacia
profesional, y la OMS lo reconoce como un fendmeno ocupacional que requiere atencion
para evitar problemas graves de salud.

El sistema de Justicia de la provincia de Buenos Aires ha demostrado una notable
capacidad de adaptaciéon ante los desafios recientes. A lo largo de este periodo, se
implementaron numerosas medidas destinadas a optimizar el funcionamiento judicial.
Algunas de estas iniciativas resultaron especialmente acertadas desde su puesta en practica,
mientras que otras requirieron ajustes y mejoras a partir de la experiencia diaria y el feedback
recibido.

Este proceso evidencia que el dinamismo es un componente esencial dentro del
sistema. La posibilidad de adoptar nuevas acciones y, en caso de no alcanzar los resultados
esperados, modificarlas y perfeccionarlas, se convierte en una herramienta clave para la
busqueda constante de la mejor version del sistema judicial. El enfoque flexible y la apertura
al cambio permiten avanzar hacia procedimientos cada vez mas eficientes, adaptados a las

necesidades reales de la sociedad.
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Sin embargo, también puede crear nuevas barreras para quienes no tienen
habilidades digitales o recursos tecnolégicos, lo que requiere un enfoque en "humanizar la
justicia digital", y con ello a los auxiliares de ella.

Desde los distintos colegios de abogados de la provincia de Buenos Aires, se
fomentaron diversos cursos, desde como instalar certificados para acceder a la firma digital,
a la manera en la que se confeccionan las cedulas a los distintos domicilios electronicos de
notificaciones, se puso a disposicion un numero de WhatsApp para ayudar a los abogados
que no pudieran ingresar a la MEV o SCBA.

Desde mi este punto de vista, uno de los impactos positivos mas significativos de la
digitalizacion en el sistema de justicia bonaerense fue la democratizacion del acceso a la
informacion procesal. La implementacion del expediente digital permiti6 que abogados,
partes y auxiliares de la justicia pudieran consultar el estado de sus causas en tiempo real y
desde cualquier lugar del territorio provincial, eliminando la necesidad de concurrir
fisicamente a los juzgados para obtener informacién basica sobre el avance de los procesos.
Esta accesibilidad representd un avance cualitativo notable, particularmente para quienes
residian en zonas alejadas de los centros urbanos donde se concentran los tribunales.

Asimismo, la firma digital se consolidd como una herramienta de enorme valor
institucional. Su adopcion masiva, impulsada por la urgencia de la pandemia, demostré que
era posible garantizar la validez juridica de los actos procesales sin requerir la presencia
fisica de los operadores. Ello no solo optimizé los tiempos de tramitacion, sino que también
redujo significativamente los costos operativos del sistema, tanto para el Poder Judicial como
para los profesionales del derecho y los justiciables. La posibilidad de suscribir resoluciones,
sentencias y escritos desde cualquier lugar, en dias habiles y en horarios flexibles, representé
un cambio cultural profundo en la forma de concebir el trabajo judicial.

La experiencia acumulada permitié identificar qué tipo de audiencias son
susceptibles de realizarse de manera virtual sin mengua del debido proceso, como
audiencias preliminares, de tramite o de conciliacién, y cuales requieren indefectiblemente la
presencia fisica, como los debates orales en materia penal donde la inmediacién del juez
resulta esencial.

En lo que respecta a las recomendaciones para el futuro, resulta imperativo que el
Estado Provincial consolide los avances logrados mediante una inversion sostenida en
infraestructura tecnolégica. La modernizacion no puede depender exclusivamente de
situaciones de crisis; por el contrario, debe ser el resultado de una politica publica deliberada
y de largo plazo que contemple la renovacion periddica de los sistemas informaticos, la
ampliacion del ancho de banda en todas las sedes judiciales y la provision de equipamiento
adecuado a los operadores del sistema. Sin una base tecnoldgica sdlida, los avances

alcanzados corren el riesgo de quedar reducidos a experiencias aisladas, incapaces de
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garantizar un servicio de justicia uniforme en todos los departamentos judiciales de la
Provincia.

Igualmente, prioritaria resulta la capacitacién continua de todos los actores del
sistema judicial. La transformacion digital no se agota en la incorporaciéon de nuevas
herramientas; exige también un cambio de mentalidad y la adquisicién de competencias
digitales por parte de magistrados, funcionarios, empleados y abogados. En ese sentido, se
recomienda que la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires, en conjunto
con los Colegios de Abogados departamentales, disefie programas de formacién
permanente, accesibles y graduales, que contemplen tanto las habilidades técnicas como las
dimensiones éticas del uso de la tecnologia en el ejercicio del derecho. La experiencia de la
pandemia demostré que la capacitacion acelerada es posible, pero también expuso sus
limites: quienes no pudieron adaptarse a tiempo quedaron en situacion de desventaja, y esa
brecha no debe repetirse.

En esta sintonia, se recomienda avanzar en la sancidn de una ley provincial integral
sobre justicia digital que unifique y jerarquice el conjunto de acordadas, resoluciones y
reglamentos dictados durante la pandemia y con posterioridad a ella. La dispersion normativa
actual genera incertidumbre entre los operadores del sistema y puede dar lugar a
interpretaciones contradictorias. Una ley marco clara y sistematica brindaria seguridad
juridica, estableceria parametros precisos para la validez de los actos procesales digitales y
fijaria criterios uniformes para el tratamiento de los datos personales en el contexto judicial,
en consonancia con los estandares nacionales e internacionales de proteccion de la
privacidad.

Finalmente, es preciso concluir con una reflexion de fondo: la tecnologia es un medio,
no un fin en si mismo. El objetivo ultimo de la transformacion digital del sistema judicial no es
la eficiencia tecnocratica, sino la realizacion concreta del derecho de acceso a la justicia
consagrado en nuestra Constitucion. Toda reforma tecnoldgica debe ser evaluada, en
primera y ultima instancia, por su impacto real en la vida de las personas que acuden al
sistema en busca de tutela de sus derechos.

Hoy, ya transcurrido un tiempo prudencial, desde el final de la pandemia, se puede
afirmar, con respecto al tema del presente trabajo que; El impacto del covid-19, en el
Sistema de Justicia en la Provincia de Buenos Aires, fue muy positivo con respecto a las
medidas que tomaron, acelerando procesos del expediente judicial, la firma digital a través
de un token, las presentaciones digitales, las audiencias virtuales a través de plataformas,
etc.

En ese sentido, el legado mas valioso de la pandemia para el sistema de justicia
bonaerense no es el expediente digital ni la firma electrénica en si mismos, sino la

demostracion de que el cambio es posible cuando existe voluntad institucional, y que ese
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cambio, bien orientado, puede construir una justicia mas cercana, mas rapida y mas

igualitaria para todos los habitantes de la Provincia de Buenos Aires.
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