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ABSTRACT:

Se informd sobre la acusacion que en septiembre del afio 2015 la reconocida Empresa
Automovilistica Volkswagen, fue acusada luego de demostrarse, por medio de investigaciones
que han fabricado 11 millones de Autos Diésel con un Fraudulento que escondia las Emisiones
generadas por estos; dicho permitia a los Vehiculos, que estaban siendo probados en
Laboratorios de Homologaciones, disminuir las Emisiones de Mondéxido de Nitrégeno que salian
del mismo, por lo tanto el resultado fue que los autos pasaban exitosamente las Pruebas de
Homologaciones y al llegar al Mercado Estadounidense liberardn hasta 40 veces los Gases

Contaminantes que el ocultaba.

Se analiz6 el documento que emitidé la Universidad de West Virginia, en donde se detalla el
Fraude que ocasiona la Compafiia, demostrando empiricamente mediante Estudios que las

Emisiones excedian el Limite que habia impuesto el Organismo Regulador.

Investigue acerca de cédmo funcionan los dispositivos encargados de hacer el Fraude y estudie
acerca de su Historia y como esta practica ya habia sido utilizada en diversas Industrias y por la

misma Compafiia muchos afios antes.

Mostré informacién que obtuve con el Documental de Dirty Money, en la Plataforma de
Netflix, acerca de como fue encubierto el Fraude y como fue que los Directivos optaron por
entregar Resultados de Laboratorios erréneos para desorientar a los Organismos Reguladores.
Examine a su vez distintos Articulos Académicos, donde se explicaba la Complicidad que
tuvieron distintos Sectores de la Compaiiia para llevar adelante el Fraude y encubrirlo con los

Resultados.
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INTRODUCCION:

El Caso de Volkswagen también denominado como Diesel Gate fue un Caso
emblemético a nivel internacional por el dafio que repercute sobre la Sociedad y por la gente
que se encontraba detras del Fraude. Este engafio durd varios afios hasta que fue descubierto
por un grupo de investigadores de West Virginia tras realizar investigaciones por mano propia.
Lo méas impactante del Caso no es solamente la logistica que hubo en el encubrimiento del
Fraude o cémo fue llevado a cabo el mismo Fraude en si sino la poca voluntad de los Directivos

para enfrentar las consecuencias.

Tras darse a conocer los Resultados de las investigaciones por parte de las agencias
regulatorias se realizaron multiples estudios con el fin de demostrar que habia sido todo un error
y que no se trataba de un dispositivo ajeno a lo conocido. Durante un largo periodo de tiempo la
Comparniia pondria toda su voluntad a tratar de descubrir que estaba sucedido con sus
Vehiculos cuando ellos realmente sabian que tenian los coches modificados para engafar a los

investigadores.

Transcurrieron afios de investigacion, con trabajos tediosos para corroborar como era
gue los Vehiculos tenian tan altos niveles de contaminacién hasta que la Compainia vio el final

del camino y decidi6 publicamente disculparse y explicd sus malas tareas.

La Sociedad se llevo tal indignacién, en parte porque les mintieron y vendieron un
vehiculo que prometia no ser nocivo para el Medio Ambiente, cuando en realidad los Estudios
demostraron, que lo era hasta en 40 veces mas de lo legal; molestando también el hecho de
gue lo negaran sistematicamente durante todos esos afios de investigacion, dado que los
Directivos, siempre negaron la posibilidad de que sus Vehiculos se encontrardn modificados,
hasta que de pronto se descubre que tenian publico conocimiento del Fraude y ademas eran

participes.

No solo hicieron perder significantes horas a Investigadores y Entidades Regulatorias
con evaluaciones que no iban a ninguna parte, sino que al final culparon a algin Ingeniero de

haber hecho el Fraude por voluntad propia.

La cantidad de espacios grises, hizo que muchos cuestionaron la legitimidad de los

argumentos de los Directores e involucrados, por lo que tuvo que someterse a procesos
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penales. Esta investigacién detalla, cuales fueron las razones, para que se llevara a cabo el
Fraude de la Compafia desde el involucramiento de distintos Directores o Responsables de

Sectores hasta un completo Analisis Cultural de la Organizacion.

Se detalla cémo el accionar de estos Directivos afecta directamente sobre la
Responsabilidad Social Empresarial de la Compafiia y como eso le afectard con sumas

millonarias en multas.

Los Resultados son que alrededor de 8.5 millones de Vehiculos tuvieron que ser
recuperados ya que poseian ese sistema de diésel con el emisor fraudulento y se tuvieron que
pagar sumas millonarias en indemnizaciones a las victimas. También se analizara como la
Compafia sufri6 grandes pérdidas debido a este escandalo llegando a pagar multas de
alrededor de 400 millones de ddlares.

En la siguiente investigacion analizaré el Diesel Gate, desde una perspectiva de la RSE.

Para ello me enfocaré en la repercusion que tuvo dentro del Campo de la Etica y Moral
de la Sociedad, que se vio afectada por el hecho. Analizaré como la Empresa misma se vio
perjudicada por su accionar en la cotizaciones en las Bolsas de Comercio en las que operaba

en los afos siguientes desde el inicio del Conflicto.

Presentaré el impacto que tuvo sobre la Empresa, las distintas Multas que han tenido
que pagar y Condenas que han enfrentado un gran numero de los Directivos o Personas

Involucradas.

PREGUNTA de INVESTIGACION:

En base a la diferencia que existe entre los examenes de homologaciones y los examenes

hechos en ruta me pregunto lo siguiente:

¢ Se Gestioné el Fraude realizado por la Compafiia, compartiendo grados de

Responsabilidad los involucrados en el mismo?

OBJETIVOS:
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OBJETIVO GENERAL:

e Analizar la RSE en la Industria Automotriz y Responsabilidad de Directivos

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Relevar el Fraude ocasionado por la Compafiia en el afio 2015 en USA

e Enunciar Datos sobre Examenes de Emisiones en los Vehiculos Diesel

e Detallar implicancias sobre la RSE en la Sociedad y la Compafiia

e Explicitar las Multas aplicadas a la Empresa Volkswagen y sus Directivos

Observar la Evolucion de la Cotizacion de la Accidén en NY en eso dias

MARCO TEORICO:

La Empresa Volkswagen es una Empresa automotriz que fue fundada en el afio 1937 en
Alemania, a lo largo de la historia y por su trayectoria se ha posicionado como Marca Lider en la
Industria Automotriz. La Empresa ha sido Lider en ejemplos de innovacién calidad y disefio de

sus Vehiculos lo que la mantuvo como Marca Lider en el Mercado mundial.

Sin embargo, para el afio 2015 la Compaiiia se veria envuelta en un gran escandalo al
demostrarse de que habian ocultado en unas series de sus Vehiculos Diesel reguladores de
emisiones ilegales. Estos actuaban como disparadores de sefiales, que reconocian el momento
en el que estaban siendo pasados por examenes de homologaciones y reducian el nivel de
emisiones del vehiculo. Una vez pasado el control por laboratorio y en la ruta el dejaba de
actuar y el vehiculo contaminaba hasta 40 veces los indices minimos permitidos por 6rganos

reguladores como la EPA o la KBA.

Los hechos salieron a la luz luego de que se publicara un estudio en el afio 2015 de la
universidad de West Virginia donde se comparaba tres Vehiculos de la Compafia y se
analizaban sus emisiones. Llevaron a cabo diversas pruebas en carretera en donde se
alarmaban de los niveles de contaminantes emitidos por los Vehiculos que decian ser “Clean

Diesel” es decir que eran favorables para el Medio Ambiente.
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El Caso de la Compafiia Volkswagen, es un ejemplo muy claro de como fallo la
Direccién, no solo por el Fraude con propiedades Id Interna (orquestado desde adentro) sino

por las implicancias que este tuvo sobre sus alrededores.

Se manché la Imagen de una famosa Marca, que era conocida por ser Lider en Calidad y
Fiabilidad en su vehiculo y se les cobraron multas de sumas millonarias junto con arrestos a

Grandes Mandos y Directivos.

La Empresa tuvo que tomar otro rumbo en cuestion a sus politicas internas y decidieron
actuar de buena fe retirando los Vehiculos que contenian este y compensar a las familias que

se vieron engafiadas.

Luego del escandalo, la Compafiia comenzaria un proceso de cambios en la futura estructura
de liderazgo, asi también como la Estructura Organizacional, los Procesos de Fabricacién y el

Control de Calidad para prevenir futuros Casos similares.

El resultado de este Fraude a niveles monetarios fue multas de 14.7 millones de ddlares
solo en Estados Unidos, esto incluye la compensacion por los dafios ocasionados, retirada de
Vehiculos del Mercado, mas la multa de 2.8 millones de ddlares, entre otras cosas. En Francia y
Alemania tuvieron que pagar 1.000 millones de euros (2.000 millones en total) y su filiar Audi
por engafiar a los consumidores. Finalmente, en el Reino Unido la oficina de competencias del

Mercado (CMA) los multo con 99 millones de euros y a su filiar Audi por los dafios ocasionados.

El problema fue abordado de manera oportuna por la Compafiia, pero el Fraude que se
ocasiono hace algunos afios atras les sigue Marcando no solo en su reputacion sino también en
sus valores econdmicos ya que no pudieron recuperar ni sus cotizaciones histéricas de 250

euros por accion.

La historia de Volkswagen se destaca por su necesidad de una Administracion mucho
mas transparente, no tan enfocada a los Resultados sino también al bienestar de la Compafiia
en si junto con sus Stakeholders. También destaca la rendicion de cuentas de los problemas
gue ellos mismo ocasionaron y el compromiso ético y sostenible del éxito y la supervivencia de

la Empresa misma dentro del Mercado.
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GLOSARIO:

e Triple Bottom Line: Una organizacién solo puede sostenerse en el tiempo al mediano o
largo plazo si cumple con tres funciones primordiales, poder mantenerse Econémica y

Financieramente en el tiempo, ser sostenibles y ser responsables socialmente.

e La Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Es un concepto que se refiere al
compromiso voluntario de las Empresas para contribuir al desarrollo sostenible de la
Sociedad y el Medio Ambiente. Esto implica que las Empresas deben tener un impacto
positivo en la Sociedad, y no solo centrarse en su beneficio econémico.

e La Etica Empresarial: Es un conjunto de valores, principios y normas que rigen el
comportamiento de las Empresas y sus empleados. Esto se traduce en una
responsabilidad social y ambiental, que busca garantizar que las Empresas cumplan con

sus obligaciones legales y Eticas, y que actiien de manera justa y honesta.

e EI Compliance: Es un conjunto de medidas y politicas internas que las Empresas
adoptan para asegurarse de cumplir con la normativa y regulaciones que les aplican.
Esto implica que las Empresas deben identificar y gestionar los riesgos legales y éticos

gque pueden enfrentar.

e El Greenwashing: Es una Técnica de Marketing que consiste en hacer afirmaciones
falsas o0 exageradas sobre la responsabilidad ambiental de una Empresa o sus

productos, con el objetivo de mejorar su Imagen publica.

o El Diesel Gate: Es el apodo con el que se conoce al escandalo de emisiones de
Volkswagen de 2015, en el que se descubrié que la Compafiia habia instalado un ilegal
en sus motores diésel para engafar a las pruebas de emisiones. Esto tuvo un gran

impacto en la reputacion de Volkswagen y en la industria automotriz en general.
e Los Stakeholders: Son grupos de interés que pueden verse afectados o que tienen

intereses en una Empresa, como los empleados, los clientes, los proveedores, los

accionistas, la comunidad local y el Medio Ambiente. La RSE busca involucrar a estos
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grupos en la toma de decisiones y garantizar que sus necesidades y preocupaciones

sean tomadas en cuenta.

La Transparencia: Es la obligacion de las Empresas de revelar informacion veraz y
completa sobre sus actividades, decisiones y desempefio, con el objetivo de generar
confianza y credibilidad. Esto implica que las Empresas deben ser honestas sobre sus
practicas Empresariales y su impacto en la Sociedad y el Medio Ambiente.

La Sostenibilidad: Es la capacidad de las Empresas para satisfacer las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
las suyas, a través de la gestion responsable de los recursos naturales y sociales. Esto
implica que las Empresas deben equilibrar sus objetivos econémicos con el cuidado del

Medio Ambiente y el bienestar social.

La Compensacion: Es un conjunto de acciones que las Empresas pueden tomar para
reparar el dafio causado por sus acciones, como el pago de multas, la reparacion de
dafios materiales o la implementacién de medidas correctivas. Esto busca reparar el

dafo causado y restaurar la confianza en la Empresa.

El Gobierno Corporativo: Es un conjunto de mecanismos y procesos que rigen la
gestion de una Empresa, y que buscan garantizar su transparencia, eficacia y
responsabilidad ante sus stakeholders. Esto incluye la gestion de riesgos, la toma de

decisiones

El Codigo de Conducta: Es un documento que establece las normas Eticas y de
comportamiento que deben seguir los empleados de una Empresa. Este Cédigo puede
incluir principios como la honestidad, la integridad y el respeto, y busca garantizar que la

Empresa actlie de manera responsable y Etica en todas sus operaciones.
El Impacto Social: Es el efecto que tienen las actividades de una Empresa en la

Sociedad y en los grupos de interés que la rodean. Este impacto puede ser positivo o

negativo, y puede incluir aspectos como el empleo, la seguridad laboral, la calidad de los
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productos y servicios, el respeto a los derechos humanos y la proteccion del Medio

Ambiente.

El Informe de Sostenibilidad: Es un documento que presenta informacion detallada
sobre el desempefio de una Empresa en términos de RSE y sostenibilidad. Este informe
suele incluir datos sobre las emisiones de gases de efecto invernadero, el consumo de

energia y agua, la gestion de residuos y la responsabilidad social, entre otros aspectos.

El Eco Etiquetado: Es un sistema de certificacion que indica que un producto o servicio
cumple con ciertos criterios ambientales. Estos criterios pueden incluir aspectos como la
reduccién de emisiones, la gestion de residuos y la eficiencia energEtica. El eco

etiquetado busca incentivar la compra de productos mas sostenibles y responsables.

La Auditoria Social: Es un proceso de evaluacién que busca medir el desempefio de
una Empresa en términos de RSE y responsabilidad social. Este proceso puede ser
realizado por una entidad independiente o por los propios stakeholders de la Empresa, y
puede incluir aspectos como la gestion ambiental, el respeto a los derechos humanos y

la transparencia.

La Gestion de Crisis: es el conjunto de medidas que una Empresa toma para manejar
una situacion de emergencia o un escandalo publico. Esto incluye la comunicacién con
los stakeholders, la reparacién del dafio causado y la implementacién de medidas

correctivas para prevenir futuros problemas.

La Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos (EPA, por sus siglas en
inglés): Este organismo descubrié que Volkswagen habia instalado dispositivos ilegales
en sus Vehiculos diésel para engafar las pruebas de emisiones, lo que llevé a una

demanda contra la Empresa y a una multa millonaria.

La Comisién Europea: La Comision Europea inicidé una investigacion sobre las
practicas de Volkswagen en Europa y en otros lugares del mundo, y pidié a los Estados
miembros que investigaran a la Empresa por posibles infracciones de las normas de

emisiones.
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La Oficina Federal para la Proteccion del Consumidor y la Seguridad Alimentaria
de Alemania (BVL, por sus siglas en aleman): La BVL ordené a Volkswagen que
retirara del Mercado varios modelos de Vehiculos diésel debido a sus emisiones
ilegales.

La Autoridad Federal de Transporte de Alemania (KBA, por sus siglas en aleman): La
KBA llevé a cabo una investigacion sobre los Vehiculos diésel de Volkswagen y emitio
una orden de retirada para los modelos afectados.

La Bolsa de Valores de Frankfurt: La Bolsa de Valores de Frankfurt inicid6 una
investigacion sobre las acciones de Volkswagen tras el escandalo de las emisiones, lo
que llevé a una caida en el valor de las acciones de la Empresa.

La Universidad de Carolina del Norte en Chapel Hill: Un equipo de investigadores de
la Universidad de Carolina del Norte descubri6 el Fraude de las emisiones de

Volkswagen mientras realizaban pruebas en carretera de Vehiculos diésel.

El Consejo Internacional de Transporte Limpio (ICCT, por sus siglas en inglés): El
ICCT es una organizacion sin fines de lucro que realiza investigaciones y andlisis sobre
el transporte sostenible y limpio. Fue el ICCT quien alert6 a las autoridades

estadounidenses sobre el Fraude de las emisiones de Volkswagen.

El Departamento de Justicia de los Estados Unidos: El Departamento de Justicia
llevé a cabo una investigacion sobre Volkswagen y presenté cargos criminales contra la

Empresa y algunos de sus ejecutivos.

La Comisién Federal de Comercio de los Estados Unidos: La Comisiéon Federal de
Comercio presentd una demanda contra Volkswagen por publicidad engafiosa de sus

Vehiculos diésel.

La Asociacion de Consumidores de Alemania (VZBV, por sus siglas en aleméan): La
VZBV presentdé una demanda colectiva contra Volkswagen en nombre de los

consumidores afectados por el Fraude de las emisiones.

Carlos Eduardo Lozano Funes - ID: 16-5841 - Licenciatura en Administracion 11



RSE en la Industria Automotriz, Caso Volkswagen, Analizado en USA, periodo 2010-2015

e Universidad de West Virginia: La universidad fue la encargada de entregar los
Estudios realizados sobre las Emisiones de los Vehiculos en el afio 2017 a la EPA en

Estados Unidos.

METODOLOGIA:

No es una investigacion experimental, sino de Caso. Se recurre a una combinacion
metodoldgica basada en el marco tedrico, a fines de hacer mas precisos los Resultados del

Estudio en cuestion.

Se trata de una Investigacion del tipo exploratorio / descriptivo, con un predominio mayoritario
en lo cualitativo. Se dispone de un trazado no experimental / transversal, y de Caso, ya que se
orienta a un periodo temporal en particular. El resultado no sera general y se remite de manera

exclusiva a la problemética en cuestion.

Las muestras son de foco e intencionales y no probabilisticas. Su seleccion dependio
totalmente del Criterio del investigador.

El Estudio que se lleva a cabo, refiere a la responsabilidad social Empresarial en el Caso
Volkswagen del afio 2015 y las repercusiones en la Sociedad. Las muestras se nutrieron

fundamentalmente por:

e El estudio realizado por la universidad de West Virginia sobre las emisiones.

¢ Recopilacion bibliografica exhaustiva relacionada a los temas en desarrollo y cuestion.

Dos acciones fueron las propulsoras de la recoleccion de datos: instrumentos de recoleccion, la
aplicacion efectiva del mismo y el subsiguiente estudio/analisis de la obtencién de datos en

base a las acciones puestas en marcha.

Como puntapié final, se incluydé un analisis de Caso con el objetivo de describir de forma
empirica el proceso de ejecucion emanado de una campafia de prevencion de Mora, y sustentar

de forma apropiada, el abanico de recomendaciones y conclusiones finales del estudio global.
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CAPITULO 1: ANALISIS del FRAUDE de VW:

Para poder comprender el Fraude que realiz6 la Compafiia y analizar algunos de los
detalles relevantes del Caso, hay que primero describir qué tipos de motores son los que fueron
sujetos al escandalo. Existen dos tipos de motores, los motores de encendido provocado
(gasolina) y los de encendido por compresion (Diesel).

En esta investigacion me estaré centrando en los Motores Diésel, ya que son los
responsables de portar el dafiado.

El principio de estos Motores es que, por medio de la auto ignicion de la mezcla de gas y
aire (combustible pulverizado) aumenta la temperatura de la mezcla por ende aumenta la
presion lo que impulsa el piston hacia abajo generando el movimiento del cigiefial para

transmitir la energia.

Para producir la auto ignicién, los motores Diesel utilizan gasoil que es un combustible
mas pesado que la gasolina, pero aporta un 10% mas de energia calérica. Por ese motivo este
tipo de combustible se convierte en una alternativa mas sustentable aportando un mayor valor

energético al Motor.

Estos motores al igual que los de gasolina emiten principalmente cinco contaminantes
por el tubo de escape en distintas proporciones. Los principales contaminantes son monoxido
de carbono (CO); diéxido de carbono (CO2); Hidrocarburos no quemados (HC); Material
particulado (PM) y 6xido de nitrégeno (NO). Este ultimo contaminante es el emite en mayor
medida los motores Diesel a diferencia de CO y HC que se emiten en menores cantidades.
Existen dos alternativas para poder reducir la emisiébn de NO una son los catalizadores de

reduccion selectiva o (adblue) o los catalizadores trampa de NO regenerativos.

Para los Vehiculos diésel que se insertaron en el Mercado norte americano se utilizaron
estos Ultimos catalizadores trampa de 6xido de nitrdgeno regenerativos. Estos catalizadores
absorben el NO que produce el motor y cuando ya se encuentran saturados de NO, lo
regeneran con combustible extra y nuevo para reducir el NO almacenado en la trampa. En mas
sencillas palabras ese excedente de NO se almacena para luego ser reutilizado y deliberado al

Medio Ambiente junto con el NO recién creado, es decir en mayores cantidades.
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El NO es un contaminante muy peligroso para la salud de los seres humanos ya que
estd estrechamente relacionado con enfermedades pulmonares cancerigenas vy
cardiovasculares entre otras razones. Con conocimiento de esto la Empresa decidio llevar
adelante un plan maestro con el fin de engafar a los radares encargados de medir el NO
contaminante de sus Vehiculos diésel en el Mercado. Para ello la Compafia Volkswagen fue
autor de uno de los mayores Fraudes en la industria automovilistica en el afio 2015 también
denominado como el Caso “Diesel Gate”. Un Caso en el cual fueron acusados Directivos por
manipular los s de los Vehiculos para que no se detectaran Niveles de Contaminacion que
emiten y que se encontraban muy por encima del aceptado por la Ley.

La Marca al principio daba una Imagen de querer contribuir a ayudar el Medio Ambiente
y enfrentar el cambio climatico por lo que en 2007 lanzé la “Estrategia 2018” que tenia como
objetivo para la fecha ser los Lideres en el Mercado de autos para pasajeros. Para el afio 2008
el Grupo Volkswagen lanzara “Clean Diesel” que seria el soporte a su Campafa de expansion

denominada como la “Estrategia de Propulsién y Combustible”.

( TDI Seen

They run on a blend of diesel and adrenaline.

Our entire family of TDI® Clean Diesel vehicles offers the perfect
balance between long range and driving fun.

Imagen publicitaria de la Tecnologia BLUE TDI y la Campafia Marketinera de Clean Diesel
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En ella explicaba la implementacion de los Motores Diésel que son econémicos, pero
deben cumplir estrictos Estandares de Emisiones. Por lo que la Compaiiia disefi6 la Tecnologia
BlueTDI que servia para controlar las emisiones de los Vehiculos y pasar los Estandares

Estadounidenses “Tier 2 Bin 5”.

En el afio 2010 decidieron lanzar una Campafa de Marketing que fue apodada “Think
Blue”. Dicha campafia hace referencia a un compromiso que tenia como objetivo convertirse en
la Empresa ensambladora més Ecolégica y con un mayor rendimiento en cuanto a la

Contaminacion.

El Mercado consideraba que la Empresa cada vez se acercaba mas al objetivo de la
“Estrategia 2018” lo que tuvo una repercusion muy positiva, que se vio reflejada en un aumento
en las Ventas del 1.7% entre el afio 2010 y 2015.

Sin embargo, durante todos esos afos la Empresa habia introducido varios modelos de
Diesel en el Mercado estadounidense, los cuales contaban con un Software ilegal que alteraba

los Resultados de las Emisiones.

Los ciclos de homologaciones para medir la contaminacién que genera un auto son en
Estados Unidos el Federal Test Procedure 75 (FTP 75) y en la UE es el New European Driving
Cycle (NEDC). El actuaba en las pruebas de homologaciones activandose para alterar los

Resultados y dar muestras falsas con respecto a las emisiones.
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Examen de PEMS de carretera para le medicion de contaminantes emitidos en Ruta de NOx

Esos Vehiculos diésel se comercializaron a lo largo del afio 2009 hasta el 2015 cuando
se dio a conocer la noticia y se sabe que fueron unos 11 millones de autos los afectados por
este . Las primeras sospechas se dieron a conocer cuando la California Air Resources Board
(CARB) al realizar testeos en distintas areas y se dirigieron a la Compafiia para solicitar una

explicacion ya que no se cumplen los estandares de contaminacion.

La Empresa procedid a recolectar 400.000 Vehiculos para calibracion e informar a la
CARB que ya se habian encargado.

La deteccién efectiva del problema sucedié cuando la Organizacion sin fines de lucro
International Council on Clean Transportacion (ICCT) a finales del 2014 le financi6é por 50.000%
dolares a West Virginia University para realizar estudios PEMS (Portable Emissions
Measurement System). Estos equipos PEMS, si bien no pueden reproducir exactamente los
mismos ciclos de conduccion que si se hiciera una Prueba de rodillos o Homologaciones, pero

arrojaba Resultados similares.
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Sin embargo, los Resultados demostraron que la contaminacién excede entre unas 10 a
35 veces los limites establecidos por FTP 75 (Federal Test Procedure 75) USA. Las pruebas se
realizaron sobre tres modelos diésel de Volkswagen tales como Passat, Jetta y BMW X5
arrojando los tres los mismos Resultados.

Luego se realizaron pruebas dirigidas por miembros de la universidad realizando
pruebas a lo largo de Los Angeles, La costa Oeste y Seattle entregando los mismos Resultados
y finalizando la investigacion en el afio 2013. Para ese afio otro auditor llamado Franco Vicente
se unié a la investigacion y descubrié que las emisiones de NO (monoxido de Nitrégeno)
superan entre un 10 a 35 veces los limites establecidos por lo que se elevo a la EPA (United
States Environmental Protection Agency) que para septiembre del afio 2015 después de varios
estudios destapd la noticia.

CAPITULO 2: ANALISIS DE LOS CONTAMINANTES:

Volkswagen AG (VOW3.DE) vy
XETRA - XETRA Delayed Price. Currency in EUR
120.74 -1.26 (-1.03%)
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Imagen del Caso 1: Comparacién de Contaminantes en Distintos Examenes.

Carlos Eduardo Lozano Funes - ID: 16-5841 - Licenciatura en Administracion 17



RSE en la Industria Automotriz, Caso Volkswagen, Analizado en USA, periodo 2010-2015

Como pueden observar en la Imagen namero 1, se realizaron diversos estudios en base a la
Contaminacion Emitida por estos Vehiculos. Para ello se realizaron comparaciones de los
niveles de contaminacién emitidos por los Vehiculos separados en las particulas y sus
porcentajes de emisiones. Se realizaron tres estudios el de WLTC o examen convencional de
homologaciones en laboratorio, luego dos RDE o contaminaciones emitidas en la calle o en
situaciones similares al ambiente externo. Las RDE se dividieron en los examenes
convencionales sobre calle y exdmenes en situaciones y condiciones similares a si se hubiera

utilizado en un ambiente externo.

En los Resultados del Estudio se puede observar como para el Caso de NOx que es el
Mondxido de Nitrogeno el cual es el contaminante mas nocivo para enfermedades
cardiovasculares y cancerigenas presenta Resultados muy elevados. No solo eso, sino que hay
un desvio estdndar muy amplio entre los Resultados obtenidos dentro del laboratorio de
homologaciones y los exdmenes de carretera. Generalmente suele haber un desvio estandar
minimo entre ambos, pero dado el Caso se demostr6 como tiene que haber algin agente
externo que determine la cantidad de contaminacién emitida al Medio Ambiente dependiendo

del estudio en el que se encuentre.

Como se puede observar los niveles de NOx en miligramos por kilbmetros cuadrados
estudiados en examenes de carretera urbana son casi el doble de los registrados en los
examenes WLTC. A su vez cuando se realizaron simulaciones de una conduccion parcial en el
exterior arrojaron también Resultados elevados y un desvio estdndar muy grande como para

ser normal.

El funciona primordialmente identificando las condiciones en las que se encuentra ya
sea en un examen de homologacién o en la carretera y en base a eso concluye si debera

activar el sistema de emisiones controladas o no.

Las Pruebas RDE urbanas en simulaciones similares a la realidad, no permite al
funcionar adecuadamente por lo que arrojaba Resultados nuevamente elevados. Por ultimo, las
lineas rojas del cuadro muestran los picos maximos que llegaron a conseguir siendo estos

ualtimos muy elevados en el Caso del NOx, CO, PNx10 y HC+NOXx.
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¢COMO ENGANABA VOLKSWAGEN?

I. El‘software’ instalado en el coche 2. La centralita envia drdenes para que el motor genere menos oxido de
reconoce que esta en modo de control nitrogeno (NOx), pero eso eleva el consumo y reduce las prestaciones.
de emisiones al detectar que esta en Cuando el coche sale del modo de prueba, el sistema se desactiva. Se
un banco de rodillos, por ejemplo. reduce el gasto, mejora el rendimiento y se dispara la emision de NOx.

COMPONENTES

DEL SISTEMA

DE ESCAPE Depésito

de gasolina

A Lacentralita
(ECU), esel
ordenador
principal que
controla el motor.

B Sensor de oxigeno E Filtro de particulas

C Catalizador diésel o Trampa NOx FTubo do escape
D Sensor de calor G Catalizador
FUENTE: Volkswagen y elaboracion propia. EL MUNDO

Imagen que ilustra como engafiaba Volkswagen a las pruebas de homologaciones

Segun una entrevista a los creadores del articulo que destapia la verdad sobre deséllate
ellos nombrarian a sus muestras Vehiculos A, B y C con el fin de no dar a conocer que son
Vehiculos de la Compafiia Volkswagen o de sus lineas como lo fue un vehiculo de BMW. Esto
demuestra la superioridad que tiene una Compafiia de esta escala y lo dificil que es hacerle
frente para poder desmentir lo que hicieron con sus Vehiculos.

Como pueden observar en las Imégenes fueron extraidas del propio Estudio realizado
por West Virginia, se puede observar como son las comparaciones en dos Vehiculos Ay B
sobre sus emisiones de NOx. En la Imagen de la izquierda en ambos Casos observamos el
estandar de emisiones aceptado por US-EPA en el estudio de homologaciones Tier2-Bin5
estandares de emisiones. A la derecha se observa en ambos Casos los Resultados de las
desviaciones ocurridas en estos estudios en las distintas circunstancias desde homologaciones,
ruta y una combinacion de estos.
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Los Resultados obtenidos son como se puede observar en el Caso de las pruebas en
areas urbanas como las de San Diego las emisiones estan muy por encima del minimo
permitido. EI minimo permitido es la columna de rojo del lado izquierdo y todos los desvios
hacia la derecha por parte de las pruebas estan alejandose por mucho de este minimo. Sobre
todas las cosas el mayor desvio ocurre en las pruebas fuera de los laboratorios donde el se
inactiva ya que reconoce que no es una prueba de homologacion y emite gases en cantidades

ilegales.
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Imagen 2 y 3 de West Virginia

Descripcion de los Gréficos de arriba:

La Universidad de West Virginia, en una de sus tantas Investigaciones, consolido dos
gréficos los cuales intentan representar el paralelismo entre las posibles emisiones de monoxido

de nitrégeno producidas por dos vehiculos diferentes con la intencion de presentar dichos datos

a la EPA para que esta pueda iniciar las investigaciones pertinentes.
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En los gréaficos presentados, por un lado, se puede observar que en el grafico izquierdo
existe un eje horizontal el cual representa la cantidad de emisiones que expulsan los vehiculos
y por el otro lado, en el grafico derecho, se visualizaran las frecuencias acumuladas de estos

mismos contaminantes ya referidos.

Como se puede observar en el margen izquierdo de ambos graficos la linea vertical en
rojo representa los limites de contaminacion maximos establecidos por las entidades
reguladoras. El Tier Bin5 Standard y el 1.5x Tier Bin5 Standard son los margenes que utiliza el
Gobierno de los Estados Unidos para determinar si los vehiculos exceden o no en
contaminantes emitidos. Es normal que los vehiculos demuestren un minimo de desvio
estandar en estos examenes de laboratorio ya que son muy precisos y es frecuente que
sucedan estos casos.

Sin embargo, como pueden observar en los Graficos los resultados demostraron que los
desvios ocasionados por los vehiculos excedian en grandes proporciones al maximo exigido.
No solo eso sino como pueden observar las veces que mas se acercaba a los maximos
demandados era en los exdmenes de carretera ya que se semejaban mas a un examen de

laboratorio por lo que el software se activaba.

Las lineas azules verticales representan estos examenes en carretera mientras que las

lineas grises y negras en ambos graficos representan exdmenes urbanos y rurales sobre calles.

En estos examenes si se puede observar un desvio mucho mayor ya que el Software no
asemejaba estos caminos como un examen de laboratorio por lo que aumentaba el nivel de

emisiones de contaminantes.

Los resultados obtenidos fueron que los vehiculos que se encontraban examinados en
pruebas de carretera que son similares a las condiciones de un laboratorio resultaban tener un
desvio estandar mucho menor. Sin embargo, los automoéviles examinados en pruebas de ruta
rural y urbana tenian un nivel de contaminacion mucho mayor y un desvio estandar que se
incrementaba a medida que se aumentaba la frecuencia de contaminantes. En la primera
prueba dada el software identificaba a la carretera como algo similar a un laboratorio y se
activaba para engafar a los examinadores. Aunque cuando los vehiculos se encontraban en

rutas urbanas y rurales no era el caso por lo que los niveles de contaminantes se disparaban.
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CAPITULO 3: ETICA del CASO:

La Etica es el mejor Negocio porque orienta el comportamiento de las personas a
realizar el bien, sefiala diversos caminos, politicas y Estrategias y ofrece los medios
herramientas y practicas para proceder rectamente en el negocio propio de cada Empresa
fomentando acciones sanas honestas y transparentes para lograr sus objetivos.

Hay que insistir en que la Etica no es tanto un discurso tedrico o filosofico en torno a
como deben ser las cosas desde un punto de vista ideal, sino mas bien un conjunto de
actividades que reflejan un obrar correcto y que evitan conductas lesivas para personas y

Empresas de igual manera.

Una organizacion solo puede sostenerse en el tiempo al mediano o largo plazo si
cumple con tres funciones primordiales, poder mantenerse econémica-financieramente en el
tiempo, ser sostenibles y ser responsables socialmente, esto se lo conoce como el “Triple
Bottom Line”. El triple bottom line o modelo triple de cuentas de resultado fue creado por Jhon
Elkington en 1997 y demuestra los criterios para una Empresa tenga un buen contacto con sus

stackeholders y pueda satisfacer sus intereses econdmicos, sociales y ambientales por igual.

Las decisiones de los Directivos en este Caso, demostraron no estar ligadas con los
Valores de las Empresa, por ende su Estrategia nunca estuvo orientada a tener mejores

practicas.

Ese distanciamiento entre las decisiones efectivamente tomadas y la promulgacion de
Valores Corporativos implica un impacto importante ya que ahora no solo se trata de cumplir

con los objetivos sino también accionar de acuerdo a lo prometido.

La Empresa Volkswagen tuvo grandes repercusiones de su obrar ya que el desalinearse
de su Estrategia y no cumplir con los objetivos planteados en el programa de “Clean Diesel”
ocasionaron que la cotizacion histérica que venian teniendo se desplome y no la pudieran

recuperar nunca nuevamente.
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Imagen 4 de Volkswagen en la industria de automotores cotizacion histérica

En la Imagen se puede evidenciar como las decisiones de sus Directivos e implicancias
condicionaron y afectaron a toda la Compafiia principalmente de manera muy importante en el
valor econémico de la Empresa, pero de igual manera en el entorno social. Perdieron el valor
historico de 250 euros por accion a valores menores a 100 euros y esa historica cifra no la

pudieron recuperar nunca mas.

Eso demuestra como por querer aumentar el Nivel de Ventas y la Captura del Mercado
Estadounidense, solo pensando en el aspecto econdémico sin tener encuentra el social y

ambiental, el nivel econdmico mismo se ve repercutido.

No solo eso tuvo grandes repercusiones porque los otros dos entornos no solo no los
tomaban en cuenta, sino que mas bien hacian un uso exhaustivo de los mismos. Esto es debido
a gue la Compafia con todas las propagandas de Clean Diesel y pronunciamientos de que ellos
querian cuidar el Medio Ambiente, dan a entender que una Marca de esta magnitud, deberia ser

Lider indiscutido en estos Mercados.

Sin embargo, los Compradores no esperaban, que mientras les estaban vendiendo, que
los Vehiculos comercializados son buenos para el Medio Ambiente, al final resulte ser que

generan dafios irreparables al mismo.
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CAPITULO 4: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE):

La RSE se relaciona como el impacto que tiene una Empresa en la Sociedad, dicho impacto
ocasiona repercusiones negativas y positivas ya sea sobre la Sociedad como la Compafia
también. La RSE esta vinculada primariamente a la reputacion de una Compafia ya que si su
accionar tiene buenas y justas causas y no pretende generar ningun dafio al entorno generara
una buena reputacion lo que incrementa la percepcién positiva que se tenga sobre la
Compainiia. La RSE se puede definir como los compromisos legales o éticos que asumes por el
impacto que causa tu Empresa en el mundo que interactla. En la practica esto se puede ver
reflejado en el buen accionar de la Compafia para resarcir a la Sociedad en el dafio que

puedas causar con tu negocio.

Para cumplir con la responsabilidad social Empresarial se tiene que llevar adelante
determinados pasos que pondran en prueba nuestra buena fe a la hora de actuar. En primer
lugar, la Empresa debera conocer su identidad y coordinar la Imagen en torno a esa identidad,
tiene que haber una coherencia entre la identidad y la Imagen que nosotros le brindamos al
publico. En el Caso de Volkswagen ya para empezar en su campafia de Diesel no estaba
alineada la Estrategia de la Compaifiia con la verdadera Imagen que estaban promoviendo. La
Empresa cre6 una agenda en 2007 para que en el afio 2018 buscaba ser el vehiculo mas

demandado para pasajeros por excelencia en todo el mundo.

Vision of Volkswagen Group: Global Automotive Leader 2018

Powerirain- and Fuel Sirategy
Driveirain Electrification within the Volkswagen Group
The 3 new major Volkswagen engine lines
EA 211 Gasoline engines 1.01 to 1.6l
EA 888 Gen3 Gasoline engines 1.81 to 2.01
EA 288 MDEB Diesel engines
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Imagen 5: Volkswagen agenda 2018
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Como se puede observar en la Imagen numero 2, dentro de la agenda de 2018, la
Empresa introducir4 el concepto de Clean Diesel, en donde prometia Vehiculos con ese
combustible que pudieran superar los controles de Emisiones de los Reguladores

Internacionales.

El Concepto de Clean Diesel, le atribuye la capacidad, como se puede observar en la
Imagen numero 2, ser la Estrategia de propulsion y combustible o “Powereain and fuel strategy”
Es decir que gracias a este Clean Diesel iba a ser el propulsor en una nueva era de energia
mas limpia y seria el componente principal en la Estrategia de Propulsién y Combustible. Para
el afio 2010 la Empresa lanzé su campana “think blue” que respalda las mismas ideologias de
Vehiculos menos contaminantes y con motores Diesel, segun la Compafiia habian creado un
controlador de emisiones “Blue TDI” que pasaria los estandares americanos mas estrictos que

los europeos.

Sin embargo, como es de saber la Empresa mientras promovia el Marketing de que era
un negocio que se preocupaba por el Medio Ambiente estaba ya fabricando los Vehiculos con
el fraudulento que pasaria los controles de homologaciones. La Empresa priorizo las ventas
antes que el impacto que este iba a tener sobre sus ventanas y sobre su misma Imagen. Ahora
los clientes que quieran adquirir un Volkswagen lo van a relacionar con una Compafia que no
es capaz de cumplir con lo que dice. No solo eso, ser incapaz es una cosa, pero en este Caso
donde lo escondieron durante tantos afios pensando que el tiempo solo iba a dejarlos huir crea
aun mas rechazo dentro de la Sociedad. Porque hay que recordar que durante todas las
investigaciones que se realizaron a los distintos Vehiculos ningun directivo obr6 de manera

adecuada y oportuna.

Eso conlleva al segundo condicionante de como es que este Fraude fue tratado de
manera errénea y no a tiempo por sus Directivos. Afios después de las primeras investigaciones
se dio a conocer la conexion directa entre el Fraude y muchos Directivos de la Compafiia
involucrados, por eso es que una de las mayores acusaciones que reciben del publico es por
qué su manera de obrar. De saber que estaban cometiendo un Fraude y que el publico tenia
conocimiento de ello prefirieron alargar el proceso en vez de accionar en el momento de su

deteccion e indagar en los responsables.
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Sin embargo, lo Unico que hacian era ofrecer mas ayuda en las investigaciones y hacer
la vista gorda sobre sus acciones lo que les traeria consecuencias financieras y legales mas
adelante. Desde el 2015 que comenzaron las primeras investigaciones por las acusaciones de
la EPA hasta el 2017 cuando Oliver Schmidt se declara culpable no solo un directivo salié a
admitir del Fraude y méas alla se comunicaban por mails con mensajes encriptados para

cerciorarse que nadie vaya a delatar.

La Empresa a su vez obtuvo criticas muy negativas luego de darse a conocer el Fraude
ya que para el afio 2015 se realizé una investigacion interna en donde se despidié al CEO del
momento Martin Winterkon junto a varios ingenieros involucrados. La idea detras de todo esto
fue la de que varios Directivos se quieren desligar de la responsabilidad acusando a los
ingenieros de haber modificado los Vehiculos por voluntad propia.

Aunque parte de esto sea cierto no es verdad que los Directivos no se encontraban
informados de la situacibn mas bien en antes del afio 2014 se demostré que habian sido
informados sobre este sistema y decidieron seguir adelante. Ademas de ello se mencionaba
como la manipulacion de las emisiones podria tener severas consecuencias en la Compafia ya

sea a niveles regulatorios como financieros.

Otro descubrimiento fue la evidencia de que los Directivos de Volkswagen habian
emitido comunicados de prensa engafiosos y habian proporcionado informacién falsa a los
reguladores para poder encubrir el Fraude. Si bien los ingenieros fueron los encargados de la
implementacién de este en parte porque no habria otra alternativa para poder alcanzar los
estandares que les demandaban los directores y los 6rganos reguladores, la culpa no recae
enteramente sobre ellos. Los directores tenian conocimiento de todo el accionar del Fraude y
trataron de encubrirse en que fue obrar de algunos ingenieros por voluntad propia lo que cayé

pésimo para la prensa publica y la confianza de sus clientes e inversionistas.

CAPITULO 5: RESPONSABILIDAD y CONDENAS a los DIRECTIVOS:

El escandalo que se ocasion6 en el afio 2015 una vez se destap6 el Fraude llevo a la corte
penal y el departamento penal de los Estados Unidos a iniciar una investigacion que resultd en
cargos contra varios ejecutivos. Tras un verdadero desarrollo del proceso penal de

interminables juicios finalmente en el afio 2017 se comenzaron a dictar sentencias y multas.
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Para enero del 2017 ya se habia sentenciado culpable a Volkswagen por el Fraude e
imputaron una multa de 4.300 millones de dodlares. Para febrero de ese afio fue Condenado a
40 meses de prision y una multa de 200.000 dolares por un juez federal a un ex ingeniero de la
Compafiia. Se trata del ingeniero James Ling quien se declard culpable de haber conspirado
para cometer el Fraude electrénico y estaba cooperando con las autoridades en la
investigacion. Ademéas de los 40 afos y la multa, el ingeniero tuvo que pagar 100 dolares
adicionales a la corte especial de las victimas y obtuvo dos afios de libertad supervisada
después de su liberacion de la prision. Esta fue la primera Condena contra la Compafiia en la

Compainiia
Martin Winterkorn - Oliver Schmidt - VW:

Una de las Condenas mas famosas, que tuvo que afrontar la Compaifia, fue la conocida
como el Caso de Martin Winterkorn, en el cual recibié acusaciones por parte del Gobierno de

Estados Unidos y a su vez de la EPA (Agencia de Proteccion Ambiental).

Por parte del Gobierno se lo acusaba de haber operado de manera fraudulenta con el fin
de crear una cortina de humo en donde prometia a la poblacién Vehiculos no contaminantes y
consecuentemente los estaba engafiando. Por parte de la EPA se lo acusaba de haber violado
la ley

El sefior Winterkorn se encontraba en Alemania en la fecha de su acusacién en mayo
del 2018 y desde la fecha entonces se ha negado a viajar a EEUU debido a posibles Condenas
gue podra recibir. El antiguo CEO de Volkswagen no tuvo que pagar ninguna multa directa pero
la Compafiia tuvo que pagar una de las mayores multas por su culpa tratdndose de 18 mil

millones de délares por violar la Ley de Aire limpio de Estados Unidos.

A su vez el sefior Winterkorn no ha regresado a Estados Unidos porque podria enfrentar

una Condena de prisién de hasta 25 afios.

Otro acusado de conspiracién contra los Estados Unidos es el Caso de Oliver Schmidt el
cual al momento de la realizacion del Fraude era el gerente general de ingenieria y Medio
Ambiente para Volkswagen. Schmidt tenia el cargo de garantizar que los Vehiculos ingresados
en el pais cumplieran con las regulaciones ambientales y se demostré que tenia conocimiento

directo sobre el dispositivo de alteraciones de emisiones. En agosto del afio 2017 se Condena
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al sefior Schmidt a siete afios de prisiéon y una multa que se encuentra en los 400.000$ ddlares,

la mas alta hasta el momento en cabeza de una persona.

Rupert Stadler - Audi:

Otro gran involucrado en el Caso de Volkswagen fue el antiguo CEO de Audi una
subsidiaria de la Marca Rupert Stadler, el cual tuvo un importante papel en la Estrategia de
introducir los nuevos motores diésel en el Mercado estadounidense. En junio de 2018, fue
arrestado por cargos de Fraude vy falsificacion de documentos. Se lo acusé de no sélo tener
conocimiento de la Estrategia de los Motores Diesel, sino también de la implementacion del
mismo Sistema que alteraba las Emisiones del vehiculo, en Autos Audi comercializados en

Estados Unidos.

El sefior Sandler fue Condenado a cuatro afios y seis meses de prision y se le aplic
una multa de 250000 euros por su rol dentro del Fraude. Se le ordend también el pago de una

indemnizacioén a todos los clientes que se vieron afectados por el.

Rupert tuvo que pasar cuatro meses bajo prision preventiva desde junio hasta octubre
donde le otorgaron una libertad condicional bajo fianza. Debido a su negligencia a la hora de
tener que reportar el escandalo prefiri6 esconderlo y ser complicado sin considerar los dafios
que podria hacerle a la Sociedad por el engafio. El juicio de Sandler iba a ser en 2020 pero

debido a la pandemia se tuvo que postergar y hasta la fecha no tiene una Condena impuesta.

La fiscalia de Munich impuso una de las mayores sanciones relacionadas al Caso de

800 millones de euros por el papel de la Compafiia (Audi) en el escandalo de las emisiones.

La fiscalia le encomendo6 el Caso a la tesoreria de Baviera y Audi por su parte acepto la
sancién sin apelar lo que muestra un poco de compromiso con la Sociedad. Sin embargo, la
Empresa fue obligada a retirar Vehiculos de diversos paises por las irregularidades de las
emisiones. Agregado a eso la Compafiia el dia que fue publica la denuncia el 18 de septiembre
de 2015 por parte de la EPA perdié un 7% en el valor de sus acciones en ese mismo dia. Para
el 1er de octubre el valor de las acciones ya habia disminuido un 20% en comparacion al precio
previo al escandalo. En ese afio el valor de la accion abrié en enero a 650.50 euros y cerrd en

819.10 euros es decir una variacion del 25.94% anual.
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En los afos posteriores el precio de las acciones fue relativamente nivelando siendo un
incremento de casi un 1% en 2016 siendo asi el valor de la accién en enero de 824.50 euros y
en diciembre de 819.10 euros una variacion de 8.50 euros. En el afio 2017 el valor de las
acciones de Audi estaba en 789.20 euros y cerr6 en 833 euros lo que deriva en una variacion
de 122.80 euros o0 15.51% anual.

Para enero del 2018 el departamento de justicia presentd cargos penales contra uno de
los antiguos ingenieros de Audi lo que disminuyd en un 2% el valor de sus acciones solo en ese
dia. Por ultimo, en mayo de 2018 Audi anunci6 la creaciéon de una provision para poder pagar la
multa que se le impuso por el escandalo lo que disminuye el valor de sus acciones un 1% ese

ano.

Las acciones disminuyeron este Ultimo afio porque la creacién de una provision implica
un gasto para hacer frente a una obligacién financiera indeterminada lo que es percibido de
forma negativa. Mas aln para los inversionistas que 3 afios después sienten que el Caso Diesel
Gate los sigue afectando por lo que muchos se retiran o se desligan de la Compafiia porque
creen gue el impacto aln no ha terminado. Esto demuestra como un obrar tan irresponsable por
parte de los Directivos en el afio 2015 crea efectos imperecederos dentro de la Compafia y sus
stakeholders. Las acciones pasaron de valer 873.40 euros a 721.40 euros una variacion de -
152.00 euros 0 -17.22% anual

Daimler - BMW - Smart:

Otro magnate involucrado en el Caso Diesel Gate fue Daimler la Industria Automotriz
alemana que fabrica autos y camiones mayormente es conocida por ser duefia de Marcas como
BMW y Smatrt.

Las acusaciones fueron las mismas para la Compafiia el uso de dispositivos en los
Vehiculos que alteraran el rendimiento en las Emisiones de CO en las pruebas de los coches y
el encubrimiento de la Estrategia del Fraude. La fiscalia de Stuttgart les impuso una multa de
870 millones de euros por el uso de estos dispositivos dentro de motores diésel Mercedes Benz.
BMW por su parte acordd pagar el total de la deuda sin apelar ya que querian dar por cerrado el

Caso lo més tempranamente posible.
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El precio de las acciones de Daimler habia comenzado el afio 2015 con una tendencia
alcista ya que cerré en enero de 70.02 euros y un cierre de precio para diciembre de ese afio en
86.18 euros. Sin embargo, en septiembre de ese afio cuando realiz6 publicamente la acusacion
a Volkswagen la Compafiia tuvo una caida en el valor de sus acciones de un 16.15% pasando
en ese mes de 79.11 euros a 65.93 euros. La variacion porcentual anual de las acciones fue de
un 23.09%.

El afio entrante la tendencia volvi6 a ser alcista ya que la accién pasé de 64.63 euros en
enero a 73.85 en diciembre con una variacidon porcentual anual del 14.27%. Para el afio 2017
tuvieron Resultados negativos menores ya que la accion pas6 de valer 73.33 euros a 72.68.
Primordialmente este valor de la accion se vio alterado ya que en julio de ese afio se dio a
conocer que la Empresa seria investigada por el Diesel Gate, cayendo el valor de la accion en

un 4.7%, la variacion anual fue de un -0.88%.

Para el afio 2018 la Compafiia tuvo que enfrentar una tendencia bajista ya que enfrentd
conflictos legales con el sistema estadounidense por el Caso Diesel Gate y una multa por parte
de la Comisién Europea. El precio de la accién que habia comenzado con un valor de 71.12
euros en enero disminuyé a 47.71 euros en diciembre siendo asi una variacién anual de -
32.80%.

Esto demuestra como una Compafia que era una subsidiaria de Volkswagen sufrié
las repercusiones del Fraude y no solo eso, sino que los peores dafos fueron ocasionados 3
afios después del hecho. La Compafiia durante el periodo 2016-2017 crey6 haberse librado del
Fraude en si, pero por las futuras intervenciones en el afio 2018 tuvo una caida drastica en la
confianza de sus inversores que repercute en una disminucion del 32.80 % del valor de sus

acciones mucho menor el valor que tenian en enero del afio 2015.

Capitulo 6: Competencia Desleal:

La Competencia Desleal son una serie de practicas econémicas que son utilizadas para
obtener una ventaja sobre los competidores de manera deshonesta. Ejemplos de Competencia
Desleal es el dumping de precios que consiste vender un producto a un precio mas bajo que

sus competidores. El dumping de precios se refiere exclusivamente a la venta de productos a
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un precio inferior al costo de produccion, en el Caso de Volkswagen no necesariamente fue por

debajo del costo de produccidn, pero si por la manipulacion de las emisiones.

El Caso de Fraude del 2015 se trata de un Fraude de Competencia Desleal en donde
violaron las leyes de Competencia Desleal ya que manipulo de manera ilegal las emisiones de
su vehiculo para engafiar a las autoridades reguladoras y de los consumidores. Desde el afio
2010 hasta el 2015 que fue cuando se sali6 la investigacion de la universidad de West Virginia
la Empresa comercializo Vehiculos a los Estados Unidos y Europa obteniendo una ventaja
competitiva debido a que los Vehiculos que vendian decian ser “Clean Diesel” y eran un Fraude

corporativo.

Los Vehiculos comercializados eran publicitados como mas eficientes y menos
contaminantes, pero en realidad tenian niveles de contaminacion hasta cuarenta veces mas alto
de lo permitido por los organismos reguladores. Pasaron por alto leyes como la ley del aire
limpio de 1970, ley de protecciéon al consumidor de Dodd Frank del 2010 y la ley Sherman

Antitrust que impide la creacion de monopolios solo en Estados Unidos.

Estas practicas de Competencia Desleal en el sector automotriz en términos econémicos
son aquellas que violan principios como los de libre competencia o también generan
distorsiones dentro de los Mercados. Estas alteraciones pueden ser dadas por reducciones en
los costos lo que permita la venta a menores precios y la publicidad engafiosa encargada de

esconder todo.

La reduccidn de costos viene a ser dada como una practica econémica profesional que
lo que busca es poder mejorar la eficiencia y aumentar la rentabilidad disminuyendo los costes
inherentes a la produccion de cada vehiculo. En el Caso de Volkswagen evito la necesidad de
invertir mas dinero en tecnologias de mas costos y efectivas que pudieran cumplir con los

estandares de emisiones.

Por lo contrario que lo dictaminado por la ley la Compafiia mediante un que engafaba
los exadmenes de homologaciones logro poner a la venta en el Mercado mas de 11 millones de
Vehiculos cuyos costes de producciones eran mucho menores a los reales. Mientras que sus
competidores invertian millones en desarrollo y tecnologia para reducir las emisiones la
Compaifiia puso a la venta Vehiculos que tenian un precio mas competitivo que el resto ya que

eso0s costos no se trasladaban al precio. El precio de los Vehiculos tiene incluido todos los
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costes de fabricacién y este coste en particular fue omitido por ende los Vehiculos tienen un

precio mas competitivo dentro del Mercado Diesel en Estados Unidos

Otra préactica de Competencia Desleal viene a ser la publicidad engafiosa que promovia
a los Vehiculos Diesel como Clean Diesel, es decir con que emitia pocos contaminantes cuando
no fue asi. Esta préactica desleal infringe normas y regulaciones internacionales, pero en este
Caso fueron denunciadas por la comision federal del comercio (FTC) en Estados Unidos ya que
consideran publicidad engafosa cualquiera “probable que engafie a un consumidor promedio
en cuanto a la naturaleza, caracteristicas, calidades, cantidad u origen de un producto o

servicio".

Imagen de Volkswagen Golf TDI (2010-2015)

En cuanto a la Competencia Desleal se refiere a habidos unos ejemplos concretos de
los modelos Diesel que contaban con el es el Caso de toda la famosa linea de Moldes golf de
la Empresa. Todos los modelos desde el afio 2009 al 2015 que varios fueron recuperados
contaban con el que alteraba los controles de las emisiones. Otros famosos modelos que se
vieron igualmente afectados fueron los Beatles TDI (2012/2015); El Audi A3 TDI (2010/2015);
Volkswagen Jetta TDI (2009/2015).
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Cabe destacar que ha habido muchos modelos mas que tienen incorporado el
fraudulento, pero estos son algunos de los modelos que se dio a conocer que lo tenian y
tuvieron que ser devuelto a las fabricas para retirarselo. Estas lineas de Vehiculos que habian
sido fabricados a precios menores, por ende el precio final era menor a la Competencia y
terminaba favoreciéndolos dentro del Mercado.

De tal manera que grandes Compafiias como General Motors o Ford no podian competir
ya que sus Vehiculos Diesel tenian mayores Costos de Fabricacion y Desarrollo para
Venderlos. Por eso mismo es que de manera indirecta las Ventas de Modelos como los Ford
Focus; fusién o Taurus fueron menores durante los afios que se comercializaron los Vehiculos

equipados con el Software ilegal.

De igual manera la Empresa General Motors fue victima de la misma Competencia
Desleal ya que en el mismo Mercado donde competian por las ventas de los Vehiculos Diesel,
Volkswagen se estaba llevando una parte importante del Mercado por medio de publicidad
engafiosa y un accionar fraudulento. Por eso es que la Compafia no ha tenido las mejores

ventas en modelos histéricos que se comercializaban mucho como los Lincoln MKZ y MKS.

En conclusion, la Competencia Desleal es un grave problema que afecta no solo a las
personas sino a la Sociedad en su generalidad ya que permite que ciertas Empresas ganen una
ventaja competitiva injusta sobre otras. Para ello es importante que las Empresas adopten la
responsabilidad social Empresarial mas alla de las normas ya que las practicas Eticas y justas
para garantizar una competencia justa y equitativa para que sus clientes y Stakeholders se

sientan seguros.

CONCLUSION:

El principal propdsito de la presente investigacion fue conocer, entender y analizar la
situacion De cémo se produjo el Fraude de Volkswagen en el afio 2015. Para comprender del
tema se tuvo que realizar un andlisis sobre la historia de la Compafiia donde se abordaron
Casos similares que ocurrieron afios previos al Fraude del 2015. Se pudo demostrar como el
Fraude no fue la idea de un ingeniero solo, sino que venia acompafnado de toda una gerencia
gue avalaba el Fraude y por medio de una presién para terminar los proyectos a tiempo
forzaron a los ingenieros a no tener mas remedio mas que utilizar el para conseguir los

Resultados.
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La RSE es una practica que en la Teoria, su basamento es tener como propdsito
gestionar el riesgo y procesos de intervencion en algunos tipos de interés, Caso diferente a lo
que sucede en este Caso. Debido, aunque los pilares de la Compafia si fueron fundadas en
esa practica y la Empresa en si es muy tradicionalista en conservar esos pilares, sus Directivos
contemporaneos no supieron recaer sobre ellos por lo que se desviaron y optaron por actuar de

mala fe.

La RSE tiene una debilidad y es que construye el activo intangible mas competitivo de
una Compafia y esa es la reputacion de ellos. En este sentido y desde esa perspectiva, la
reputacion viene dada como la validacion y legitimacion por parte de la Sociedad en general, del
accionar de la Compafiia, funciona como el Canal de Comunicacion entre Volkswagen y sus

Clientes o Stakeholders.

Se describié como fue la afectacion en la Cotizacion de la Empresa en la Bolsa de
Nueva York en Estados Unidos y Frankfurt en Alemania. Se pudo demostrar que el hecho
genero repercusiones pasando de ser la Empresa que paso al histérico en Ventas de

Automoviles Toyota, a tener la mayor caida de sus ventas y el menor Valor en la Bolsa en afios.

Se determind como la validacién por parte de la Sociedad, viene a ser clave en el
desarrollo de la Compaiiia, ya que de nada sirve estar Emitiendo Reportes de Sustentabilidad si

no vas a tener un publico que crea fehacientemente que lo que esta leyendo es cierto.

En esta Investigaciéon se abordé como fueron demostrandose los hechos, hasta el
momento en el cual la Compafiia se declar6 culpable, por lo que su reputacion se vio manchada

y como Resultado su Credibilidad.

LINEAS FUTURAS de INVESTIGACION:

Luego de haber analizado el Caso de Fraude de la Compafiia de Volkswagen se puede concluir
que existen diversas lineas de investigacion en donde se podria profundizar mas y enriquecer
asi otros trabajos de investigacion. Por lo expuesto hemos comprendido lo que fue el Fraude,
como se orquesto y las repercusiones que este tuvieron no solo en la Compafiia sino también

en la Sociedad.
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Con el fin de enriquecer mas la investigacién y ampliar ain mas los conocimientos se puede

continuar con la siguiente Lista de Investigaciones:

e Profundizar y determinar el impacto de las Emisiones de estos Vehiculos en el Medio
Ambiente debido a que durante dos afios estuvieron a la Venta.

e Se puede relevar un analisis de las préacticas de la responsabilidad social Empresarial en
el sector automotriz y compararlo con el Caso de Volkswagen.

e Investigar acerca de coémo afecto la percepcion de la Empresa por parte de los

consumidores y la Sociedad en general luego de destaparse el Fraude.

e Analizar las Estrategias utilizadas por la Compaifiia para la comunicacion y Marketing en
relaciébn con el escandalo de las emisiones y como dichas Estrategias alteraron la

percepcién de la Empresa en la Sociedad en general.

e Investigar como la Compafiia Volkswagen abordo la compensacién y reparacion de
todos los Vehiculos que habian vendido en el Mercado que contaban con este Software.

e Analizar las regulaciones vigentes en otros paises sobre las emisiones en automéviles y

como el Caso de Volkswagen ha influenciado en el desarrollo de nuevas Regulaciones.

e Indagar en profundidad acerca de posibles Lineas de Competencia Desleales que haya

ocasionado la Empresa con el Fraude.

¢ Finalizadas las demandas Civiles y Penales comienzan los juicios por Competencia
Desleal, muchos de los mismos se han iniciado afios después que se dié a conocer el

Fraude.

e Aqui reflexion es Cuestionar si muchos de los Juicios que deberian haberse llevado a
cabo mas temprano fueron Conciliados por medio de arreglos fuera de la mesa o por

medio de Acuerdos resguardados y confidenciales.
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https://www.bbc.com/mundo/noticias/2015/09/150923 vw_escandalo_Marca_alemania_men

Volkswagen abonara 226 millones a mas 90.000 usuarios para zanjar sus reclamaciones
por el 'dieselGate'

https://www.rtve.es/noticias/20220525/volkswagen-abonara-226-millones-mas-90000-usuarios-
para-zanjar-reclamaciones-coches-trucados/2351547.shtml

¢Cuénto le ha costado a Volkswagen el escandalo por manipular las emisiones de sus
coches?

https://cnnespanol.cnn.com/2016/04/24/cuanto-le-ha-costado-a-volkswagen-el-escandalo-por-
manipular-las-emisiones-de-sus-coches/

El escandalo de Volkswagen crece y afecta ya a 11 millones de Vehiculos
https://elpais.com/economia/2015/09/22/actualidad/1442917192 752977.html
Asi se descubri6 el engafio que tiene a Volkswagen en la peor crisis de su historia

https://www.bbc.com/mundo/noticias/2015/09/150924 tecnologia_volkswagen_como_medir_em
isiones_autos_l

Cdémo Volkswagen engafié a todos trucando sus coches con un'

https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2015-09-22/como-volkswagen-engano-a-todos-
falsificando-las-emisiones-de-sus-coches-diesel 1031467/

EL RIESGO REPUTACIONAL y LOS ULTIMOS ESCANDALOS CORPORATIVOS

http://www.comunidadcontable.com/BancoMedios/Documentos%20PDF/articulo%20riesgo%20r
eputacional%20311015.pdf

Laresponsabilidad social Empresarial de Volkswagen ¢ error o Fraude?
https://revistadefomentosocial.es/rfs/article/view/1586/208

Modelo propuesto para la deteccion de Fraudes por parte de los auditores internos
basado en las Normas Internacionales de Auditoria

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-14722015000300002
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https://www.bbc.com/mundo/noticias/2015/09/150922 volkswagen_escandalo_trampa_perdidas
_ac

Estudio de West Virginia:

https://theicct.org/wp-content/uploads/2021/06/WVU_LDDV _in-
use_ICCT_Report_Final_may2014.pdf

Netflix: Capitulo 3: Temporada 2: “Dirty Money”
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