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Resumen

A lo largo de los afos, las Organizaciones Sin Fines de Lucro se han ido ganando un lugar cada vez
mas importante dentro de la sociedad argentina. Techo, en particular, es una organizacién con
especial notoriedad en el tercer sector. Su trabajo el ultimo tiempo generd un replanteamiento de sus
bases filosoficas y objetivos, logrando de esta forma el desarrollo de una nueva identidad
institucional.

Estos cambios estructurales dentro de la organizacion hicieron foco en la busqueda del bien comuin a
través de la incidencia en politica de manera apartidaria. Esta nueva era de Techo estuvo

determinada especialmente por sus alianzas estratégicas y un cambio discursivo evidente.

Palabras clave: Organizacién de la Sociedad Civil, Identidad, Alianza Estratégica, Politica, Discurso.

Abstract

Over the years, Non-Profit Organizations have been gaining an increasingly important place in
Argentine society. Techo, in particular, is an organization with special notoriety in the third sector.
Their work over the years has caused the rethinking of their philosophic bases and objectives, and
therefore the development of a new institutional identity.

These structural changes within the organization focused on the search for the common good through
political advocacy in a non-partidary manner. This new era of Techo was determined especially by its

strategic alliances and an evident discursive change.

Key Words: Non-Profit Organization, Identity, Strategic Alliance, Politics, Speech.
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Introduccion

Raly Barrionuevo es un cantante y compositor de musica folclérica argentino. En una cancion del afio
2000 titulada Ey Paisano, anuncia: Pensé que de politica no iba a hablar pero ahora que recuerdo,
politica hacemos todos al caminar. Este trabajo esta lejos de tratar sobre la musica o el folklore
nacional, pero esta frase servira de puntapié para anticipar lo que realmente nos concierne en este

caso.

Techo es una organizacion de origen chileno, dedicada a combatir la desigualdad social a través de
la busqueda de soluciones concretas para la obtencién de una vivienda digna; estos objetivos se
concretan mediante el trabajo en conjunto de voluntarios y los mismos habitantes de los
asentamientos precarios donde se realiza la actividad de turno.

Fundada por sacerdotes jesuitas, esta organizacion de la sociedad civil comenzé siendo simplemente
una respuesta a emergencias habitacionales sin ningun tipo de incidencia en otros aspectos del
sector. El tiempo pasé y las cosas cambiaron, a medida que se expandia, los objetivos de la ONG

mutaron. Su nombre cambio y su perspectiva también.

El estudio realizado se centro principalmente en la politizacion que comenzé a transitar Techo a partir
de la transformacién de su Identidad Institucional. Buscaremos evidenciar este vuelco desde el
asistencialismo hacia una actitud politica y combativa, a través de diferentes recursos discursivos y
alianzas con movimientos sociales.

A lo largo del trabajo insertaremos diferentes elementos recolectados que pretenden demostrar este
cambio posicional y discursivo. M&s alla de la introduccién de la politica dentro de la filosofia y cultura
organizacional, llama la atencién la direccion denunciante y confrontacional que tomaron las

comunicaciones de Techo.

Cada vez mas preocupada por los sectores vulnerables de la sociedad, Techo decidié cambiar desde
su nombre (pasé de ser Un Techo Para Mi Pais a solo Techo), hasta su identidad visual e
institucional. Aqui es cuando le podemos otorgar un significado a la cancion de Raly citada al
principio; bajo la premisa de que su labor no era suficiente para mejorar la vida de estas personas es
que comenzaron a involucrarse en politicas de estado y la politica en general. Aunque pensaban que
en politica no se iban a involucrar, se dieron cuenta que por el solo hecho de hacer lo que estaban

haciendo, hacian politica, y por lo tanto decidieron anunciar y enunciar tal aspecto en su filosofia.

Ahora bien, lo que realmente llama la atencién de este caso no es la incidencia que buscan tener
sobre las decisiones de los dirigentes politicos con respecto a la crisis habitacional, sino como
comunican su postura ante diferentes situaciones y las alianzas estratégicas que fueron

desarrollando en estos ultimos afos, caratuladas por muchos como polémicas. Cabe preguntarse
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entonces, si una organizacién que se auto proclama como politica, puede vivir al margen de la vida
partidaria de un pais, y hasta qué punto no es influenciada por la misma.
Resulta interesante analizar e investigar esto especialmente en un pais tan atravesado por la realidad

gubernamental, polarizado y “agrietado” a nivel social.

La motivacidon que llevd a este objeto de estudio fue la suma de diversas experiencias personales
compartidas dentro de la organizacién. Diferentes debates que surgian en los grupos voluntarios,
acciones y actividades despertaron preguntas que durante este trabajo intentaremos esclarecer.
Techo es una organizacion reconocida a nivel mundial, se han escrito numerosos papers, trabajos,
analisis e investigaciones acerca de ella. Es logico creer que no se podria presentar ni traer a
colacién nada que no se haya escrito ya. De todas formas, lo presentado en este trabajo busca
evidenciar un fendmeno que no parece haber sido postulado previamente: la incidencia en politica a
partir de la metamorfosis identitaria que sufrié la organizacion y la presentacion de su postura ante
sus diferentes publicos.

Lo desarrollado a lo largo de estas paginas no busca generar polémica, sino invitar al lector a

repensar los diferentes fendmenos que caracterizaron al objeto de estudio durante los ultimos afos.

Las relaciones publicas fueron conceptualizadas por el sociélogo norteamericano Carlson (citado en
Palencia-Lefler, 2011, p. 28) como “un esfuerzo organizado para comunicar informacién y modificar
las actitudes y el comportamiento en beneficio de un cliente o de una causa”.

Esta definicidon nos da pie a justificar el aporte que este trabajo brindara a la disciplina. La formulacion
correcta de una identidad organizacional en particular, es tarea de la profesion en cuestion. Cémo
desarrolla Carlson, el esfuerzo debe estar puesto en la comunicacién y modificacion de actitudes a
razén de un motivo en especial.

A lo largo de este trabajo analizaremos como es que Techo lleva adelante sus comunicaciones y que
tipo de comportamientos toma a partir de la causa que los moviliza, por lo tanto, se podria afirmar
que haremos una observacién de la gestion de las relaciones publicas en la organizacion (o por lo

menos un aspecto de ellas).

Plantearemos este trabajo como un estudio de caso, con la linea temética definida por la
comunicacion en las Organizaciones de la Sociedad Civil y el caso de Techo como objeto de estudio
para analizar la introduccion de la politica dentro de la identidad de una organizacion.

Desarrollaremos una revision de diferentes situaciones y fuentes, y un andlisis bibliogréfico del
problema que resulta relevante en este campo disciplinar en particular. Se buscara lograr un analisis
critico y académico sobre la problematica estudiada a través de una metodologia de trabajo que

implica investigacién, analisis historico y de la actualidad, y recopilaciéon de datos y posturas teéricas.
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El estudio estara respaldado por material bibliografico del campo disciplinario y otras ciencias que
complementan el marco tedrico, como la sociologia, las ciencias politicas, la linglistica y la
comunicacion social. De origen tanto nacional como internacional, citaremos en principio autores de
las relaciones publicas como Jordi Xifra o Wilcox y luego ahondaremos en el rubro de las
organizaciones de la sociedad civil con Eugenia Etkin y Bernardo Kilksberg. A su vez, reforzaremos
los conceptos politicos y el andlisis del discurso gracias a personalidades como Carl Schmitt y
Santiago Kalinowski.

Cada experto traido a colaciéon en este documento tiene una razén especifica y echara luz sobre las

tematicas abordadas.

El presente trabajo final se dividira en cuatro capitulos, dedicados a disipar diferentes dudas que

surgen a raiz de la problematica planteada con anterioridad.

El objetivo del primer capitulo es presentar la disciplina que nos convoca en este trabajo: las
Relaciones Publicas. Buscaremos definir y otorgar conceptualizaciones de diferentes autores acerca
del estudio y la profesién, nos centraremos de todas formas en el ejercicio de esta dentro de las
Organizaciones sin Fines de Lucro. Dado que nuestro objeto de estudio es una entidad de este tipo
también se presentaran diferentes acepciones al respecto, para luego poder hacer una conjuncién de
ambas tematicas y analizar la comunicacion dentro de las organizaciones de la sociedad civil.
Intentaremos desmantelar preguntas tales como ¢qué son las Relaciones Publicas? ;Qué son y qué
tipos hay de organizaciones sin fines de lucro? ;cémo funciona la comunicacién dentro de estas

entidades?

Por otro lado, el capitulo dos encara el objeto que realmente nos concierne: Techo. El objetivo de
este segundo apartado es conocer la organizacion en profundidad, dar a conocer sus origenes,
historia y filosofia. Vincularemos la exposicién de su identidad organizacional e identidad visual con
las definiciones planteadas por diversos profesionales del rubro. En esta ocasion, la finalidad sera
otorgar un pantallazo general del objeto de estudio para luego poder realizar un analisis exhaustivo

de las alianzas y las decisiones tomadas por la organizacion.

Una vez presentado el objeto de estudio en su totalidad, proseguiremos con el capitulo tres en el que
invitaremos al lector a realizar un andlisis critico de las alianzas estratégicas que decidié forjar Techo
en los ultimos afios. Basados en su declaracion de identidad y filosofia presentadas previamente, nos
preguntaremos si las relaciones que decidié formar la organizacion reflejan su postura politica
apartidaria comunicada a sus publicos.

El objetivo en este caso es definir qué es una alianza estratégica y dar a conocer los diferentes

actores que se convirtieron en aliados de Techo para la consecucion de los objetivos de la
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organizacion. Definiremos los principales movimientos sociales de la Argentina, su ideologia politica y
de qué forma estan vinculados a Techo.
Este apartado en particular echara luz sobre la pregunta planteada al principio de la introduccion, que

se continuara presentando en el capitulo cuatro.

Para la ultima seccién, que corresponde al cuarto capitulo, decidimos enfocarnos nuevamente en la
identidad pero a través del analisis de las comunicaciones de la organizacion. Surgieron preguntas
tales como ;De qué manera el discurso deja entrever nuevos aspectos de la identidad de Techo?
¢ Es coherente su declaracion identitaria con su discurso? ¢De qué manera logra la organizacién
crear un discurso tanto denunciante como empoderador?

El objetivo del capitulo cuatro es explorar el discurso de Techo haciendo foco en el aspecto
denunciante o combativo y el aspecto empoderador del mismo. Presentaremos mensajes y
emisiones de la organizacion que evidencian estas caracteristicas, a fin de demostrar cémo el

discurso de una organizacion puede actuar como constructor de su identidad.
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Capitulo 1 - Comunicacién en las Organizaciones de la Sociedad Civil

En su libro Comunicacién para las organizaciones sociales, Maria Eugenia Etkin se atreve a pensar
la comunicacion de las organizaciones de la sociedad civil no sélo como instrumento de gestion, sino
también como herramienta de promocién social (2012). Ahora bien, es pertinente entonces
preguntarnos de qué hablamos cuando hablamos de comunicacién organizacional y porque se trata
de un eslabon fundamental para el éxito y la consecucién de los objetivos de las organizaciones sin

fines de lucro.

Comunicar es poner en comun, construir una idea compartida sobre algo en particular. En palabras
de Sara Lovera, es una oportunidad de encuentro con el otro, de contacto, de dialogo, un espacio
para el entendimiento, la coordinacion y la cooperacion, que posibilite el crecimiento y desarrollo de
las organizaciones (2010, p.23). De todas formas, estamos tratando con un concepto muy dificil de
abarcar por completo ya que esta presente en cada aspecto de nuestra vida; es por eso que, con el
fin de acortar el campo de estudio y lograr una mirada mas especifica, elegimos hacer foco en la

comunicacioén corporativa u organizacional y por consecuencia directa en las Relaciones Publicas.

La comunicacion institucional es una practica social compleja. Es un proceso de produccion,
intercambio y negociacién de formas simbdlicas especificas (Uranga, 2007, p.3). En otras palabras,
es la totalidad de los mensajes intercambiados entre los miembros de una organizacion, y entre ésta
y el medio donde se encuentra inserta. Resulta correcto también definirla como todas las acciones y

actividades realizadas con el fin de facilitar el flujo de estos mensajes.
1.1. Las Relaciones Publicas

El concepto de Relaciones Publicas consta de numerosas definiciones. A pesar de esto, aun hoy en
dia se asocia a la disciplina con las relaciones con la prensa, cuando su campo de accién no podria
ser mas amplio. El nombre mismo de la profesién indica que trabaja con todos los publicos
involucrados en el dia a dia de una organizacion, lo que la vuelve un area primordial en la gestion
eficiente y eficaz de una empresa, organizacién no gubernamental, marca o sector del estado. El
Doctor en Publicidad y Relaciones Publicas, y escritor de numerosos libros Jordi Xifra, define ésta

practica como:

La disciplina que se ocupa de los procesos de comunicacion entre las organizaciones (o entre personas
con proyeccion publica) y los publicos de los que depende su actividad, para establecer y mantener
relaciones mutuamente beneficiosas entre ellos [...] La practica de las relaciones publicas consiste en
una funcién directiva que se traduce en uno o varios proyectos estratégicos de comunicacién con los

publicos que conforman el entorno de las organizaciones. (2008, p.7)
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Otro exponente de la profesién, James Grunig, las define de manera concisa en su libro Direccién de
Relaciones Publicas (2007, p.55), como lo siguiente “Direccién y gestién de la comunicacion, entre
una organizacion y sus publicos”.

Asimismo, Jacquie L'Etang también desarrolla una definicion del concepto pero aporta una
perspectiva algo diferente a las ya mencionadas. Aunque comparte la idea de que las Relaciones
Publicas implican la comunicacién e intercambio de ideas, plantea que se trata de argumentar y
plantear un caso como respuesta a o para facilitar un cambio. Concluye entonces que esta
intrinsecamente conectado con las perspectivas politicas, su promocion y las respuestas a ellas por
parte de los actores organizativos y sus representantes (2009). Tomando como base esta definicién
podriamos considerar que el espacio de accién de la profesion es mucho mas acotado de lo que
realmente es. Reducir las Relaciones Publicas solo a las situaciones de cambio y a las perspectivas
politicas es definirla como algo que en realidad es solo una parte de un todo mayor. A pesar de eso,
volveremos a esta definicion conforme avance el trabajo, ya que la promocion de perspectivas

politicas seran una tematica clave dentro de este proyecto.

Por otro lado el autor Dennis Wilcox (2017, p.12) define a la disciplina de este modo; “Las Relaciones
Publicas son una funcién directiva que evalla actitudes publicas, identifica politicas y procedimientos
de un individuo o una organizacion con el interés del publico, y planifica y ejecuta un programa de
accion para lograr la comprension y aceptacién del publico”.

Si bien hoy en dia resultan pocos los casos en que las Relaciones Publicas ocupan un espacio
directivo dentro de una organizacion, esta definicién logra cubrir numerosos campos de accion de la
profesion en la actualidad. Tiene en cuenta la importancia de planificar y ejecutar acciones y
programas ideados en base a los intereses de los publicos de una organizaciéon. Tomando en cuenta
lo mencionado anteriormente, podemos decir que resulta primordial para un relacionista publico tener

en cuenta el contexto del espacio en el que se desarrolla y tomar decisiones en base a eso.

Por el momento, elegiremos la construccion teérica de Xifra (mencionada al principio del apartado)
como disparador de este capitulo. Si prestamos atencion a esta definicion nos daremos cuenta que
entonces las Relaciones Publicas encuentran su campo de intervencién en diversos tipos de
instituciones, ya sean unidades de negocio privadas como también espacios publicos, y hasta
organizaciones sociales.

A lo largo de este capitulo, como también del trabajo en su totalidad, pondremos el foco en este
ultimo tipo de entidades para identificar porque necesitan ganar visibilidad y quienes son sus
principales stakeholders ' con quienes deben mantener relaciones fructiferas para poder sobrevivir.
El siguiente apartado se dedica especialmente a la exploracion del fendmeno de las organizaciones

sociales.

' Stakeholders - Grupos sin cuyo apoyo la organizacion cesaria de existir.

10
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1.2. Organizaciones Sin Fines de Lucro: Definiciones y caracteristicas

A lo largo de la historia, la teoria econdémica dividio la economia en dos grandes y opuestos sectores.
Herrero - Blasco (2013) describe los dos sectores correspondientes a esta vision
neoclasica-keynesiana. Por un lado encontramos el sector publico que esta conformado por el estado
y sus politicas econdmicas, que ayudan a la solucién de los fallos del mercado del segundo sector
que es el sector privado, identificado con el capitalismo y la produccién y comercializaciéon de
distintos bienes y servicios.

El tiempo supo demostrar que esta conceptualizacién resultaba demasiado simple e insuficiente,
dando lugar a un tercer sector en el sistema econémico que albergue todas las instituciones
excluidas por la l6gica anterior.

De acuerdo a la definicién financiera planteada por Thompson en 1994, lo que diferencia a los
sectores econémicos es la fuente principal de ingresos. Tomando esto como base, el tercer sector es
aquel que obtiene sus ingresos mayoritariamente de las contribuciones de sus miembros y aportes
de individuos privados.

Este tercer sector se posiciona entre medio de los otros dos ya que las entidades que lo conforman
son de iniciativa privada pero de interés publico o social, ya que no son lucrativas e intentan
satisfacer las necesidades que el Estado no llega a cubrir. Dentro de las organizaciones que
conforman este espectro encontramos Fundaciones, Comedores, Cooperativas y Organizaciones No

Lucrativas en general.

En el vocablo popular, conocemos a este tipo de organizaciones como “ONGs”, es decir
Organizaciones No Gubernamentales. Esta nomenclatura de todas formas, parece ser demasiado
amplia, ya que si la tomamos literalmente una empresa privada o marca estaria incluida bajo estos
términos, dado que no forman parte de la estructura de gobierno de un pais. Por esta razén es que a
lo largo del trabajo nos vamos a referir a los entes del tercer sector con términos tales como
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) u Organizaciones Sin Fines de Lucro (OSFL), que

aunque pueden parecer generales, cumplen una funcion mas descriptiva que el nombre ONGs.

Segun Salamon y Anheier (1992), hay cinco criterios que las organizaciones sin fines de lucro tienen
que cumplir para ser consideradas como tales: estructuradas, privadas, autogobernadas, que no
distribuyan beneficios entre sus miembros, y voluntarias. Estas caracteristicas nos dan una primera
aproximacion de lo que implica una agrupacién de este estilo, como también lo hace el Articulo 168
del Cadigo Civil y Comercial de La Nacién Argentina.

Este ultimo hace énfasis en que el objeto de estas instituciones no debe ser contrario al interés
general o al bien comun. El interés general se interpreta como el respeto a las diversas identidades,

creencias y tradiciones, sean culturales, religiosas, artisticas, literarias, sociales, politicas o étnicas

11
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que no vulneren los valores constitucionales. Una asociacion de este tipo no puede perseguir el lucro

como fin principal, ni puede tener por fin el lucro para sus miembros o terceros.

En linea con esto, y enfocandonos nuevamente en la perspectiva que ofrece la ley para y con este
tipo de entidades sin fines de lucro, es que podemos hacer mencioén de la definicidon ofrecida por el
inciso uno de la segunda parte del articulo 33 del Cédigo Civil Argentino 2. En el mismo se las

caracteriza como:

Personas juridicas de caracter privado que surgen de la mancomunion de ideas y esfuerzos de un
grupo de personas, tendientes a cumplir una finalidad de bien comun, y que se encuentran bajo la
orbita de contralor de la Inspeccién General de Justicia. Se trata de Organizaciones Libres del Pueblo u

Organizaciones No Gubernamentales.

Resulta interesante la denominacion de Organizaciones Libres del Pueblo, donde la palabra Libres
podria estar haciendo referencia a la independencia del Estado que tienen estas instituciones
mientras que Del Pueblo se vincula al origen y naturaleza de las mismas.

De todas formas, esta designacién que surgi6 durante la primera presidencia de Perdn, ya no es mas
utilizada. La ley de Fundaciones N° 19.836, vigente al dia de hoy expone lo siguiente: “Las
fundaciones a que se refiere el articulo 33 del Cédigo Civil son personas juridicas que se constituyen
con un objeto de bien comun, sin propdésito de lucro, mediante el aporte patrimonial de una o mas

personas, destinado a hacer posible sus fines.” (1972)

1.2.1 Tipologias

Hemos revisado las definiciones de lo que es una organizacion de la sociedad civil, tanto para la ley
como para diferentes autores.
Estas descripciones deberian ser suficiente como para poder distinguir una organizacioén de este tipo
de otras entidades, pero no aclaran la variedad de OSCs que pueden existir. Etkin (2012) desarrollo
una clasificacioén especifica:
e Asociaciones Civiles - cooperadoras, colectividades, organizaciones de base, sociedades de
fomento, bibliotecas populares, y academias nacionales.
e Fundaciones - politicas, culturales, educativas, médicas, de asistencia social, y empresarias.
e Mutuales - de prevision social, crédito, vivienda, salud y consumo.
e Cooperativas - de trabajo, agropecuarias, y de servicios publicos.
e Obras sociales - sindicales, de personal de direccién y por convenio con empresas privadas
0 publicas.

e Sindicatos: por rama de actividad o empresa.

2 Informacion Legislativa. Titulo I - De las personas juridicas. Recuperado el 15 de noviembre de 2021, de
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/
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A primera vista ya podemos identificar que en la teoria, todos estos entes mencionados tienen un
objetivo de bien comun, donde el lucro pasa a segundo plano. Esta tipologia también permite
reconocer la cantidad y diversidad de organizaciones que forman parte del mundo de las
Organizaciones de la Sociedad Civil.

Todo este tipo de organizaciones no se proponen cambiar la sociedad en su totalidad, sino contribuir

al progreso de las poblaciones a las cuales se dedican.

1.3. Historia y actualidad del concepto de Sociedad Civil

Es seguro interpretar que el nucleo del tercer sector es la sociedad civil. Entonces, si hablamos de

sociedad civil es relevante citar a Gramsci, fiel Marxista, quien desarroll6 la siguiente definicion:

se pueden fijar dos grandes planos superestructurales, el que se puede llamar de la "sociedad civil",
que esta formado por el conjunto de los organismos vulgarmente llamados "privados" que
corresponden a la funcién de hegemonia que el grupo dominante ejerce en toda sociedad y el de la

"sociedad politica o Estado" [...] (1972, p.78)

De acuerdo a esta declaracion, pareceria que la sociedad civil esta ligada directamente al mundo
privado. No solo esta ligada, sino que es el conjunto de los organismos de este sector.

No nos adentraremos en el extenso concepto de hegemonia, ya que no es relevante a los fines de
este estudio, pero si haremos especial hincapié en que para el autor la sociedad civil seria aquel
fendbmeno que representa las ideas predominantes de una clase determinada en un contexto

especifico.

De todas formas, el término sociedad civil no tiene un significado homogéneo y establecido, sino que
se trata de un concepto que cuenta con multiples interpretaciones. Asi como analizamos la definicién
desarrollada por Gramsci, también podemos hacer menciéon de diversos autores pertenecientes a
disciplinas tales como las ciencias politicas o la filosofia, que indagaron en el estudio de la sociedad
civil como fenémeno, y por lo tanto interpretaron y re-definieron el término.

Histéricamente, y de acuerdo con Gramsci, la sociedad civil quedaba sujeta a las ideas de una serie
de pensadores relevantes de la época, es por eso que se hace mencion del concepto de hegemonia,
ya que se podria entender que eran ellos quienes incitaban a la accion y tomaban las decisiones. Los

tiempos cambiaron y por lo tanto también las teorias dominantes.
Animandonos a hacer una justa critica a Gramsci, podemos argumentar que bajo los estandares

culturales que nos rigen, naturalmente significamos el concepto de sociedad civil como el conjunto de

individuos que se relacionan entre si dentro de un mismo marco civilizado. Es por esto, que
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proseguiremos a desarrollar una parte de la evolucion del concepto, ya que quedarnos con esta sola

definicién no resulta Util a los fines de este capitulo.

Encontramos esta idea de sociedad civil desde la antigledad, donde Aristételes empieza a
introducirlo dentro de la filosofia como la idea de una agrupacion de ciudadanos libres e iguales a
partir de la cual se participaba politicamente. A pesar de esto, no es hasta la actualidad que se logra
un mayor consenso en cuanto a la definicion de este “fendmeno” que tanto nos interpela como
individuos. A principios de los afios 90, los autores del libro Sociedad civil y teoria politica, Jean L.
Cohen y Andrew Arato, lograron generar una definicién que hoy en dia es utilizada como referencia

dentro del ambito, que dice asi:

La sociedad civil como una esfera de interaccion social, compuesta ante todo de la esfera intima (en
especial la familia), la esfera de las asociaciones (en especial las asociaciones voluntarias), los
movimientos sociales y las formas de comunicacion publica. La sociedad civil moderna se crea por
medio de formas de autoconstitucion y automovilizacion. Se institucionaliza y generaliza mediante las

leyes, y especialmente los derechos objetivos, que estabilizan la diferenciacion social. (1992, p.8)

Queda obsoleta la definicibn de Gramsci. Bajo estas premisas podemos dar cuenta de una
superacién de la idea de una manipulacién y supremacia o hegemonia de la sociedad civil por parte
de los intelectuales para dar lugar a un impulso que surge desde abajo, desde las bases. Para Cohen
y Arato, la sociedad debe encontrar en si misma la iniciativa de accion; conformada por la esfera

privada y la esfera publica, las asociaciones voluntarias y los movimientos sociales.

La sociedad civil requiere de una fuerte determinacion auténoma. A diferencia de lo planteado por
Gramsci, la sociedad civil existe y se desarrolla de manera independiente a las ideas dominantes de
los sectores privados. Sin una contraposicién de ideas e intereses entre el sector privado y lo que

Arato llama “esfera intima” dificilmente existirian Organizaciones de la Sociedad Civil.

Mas alla de presentar aproximaciones al concepto casi opuestas, no podemos afirmar que alguno de
los autores tenga la verdad absoluta. Lo que si se puede argumentar es que el paradigma que rodea
esta tematica ha ido mutando a lo largo de la historia hacia un entendimiento de la sociedad civil

como un movimiento autérquico; libre y del pueblo.

1.4. Las bases de la comunicacién en el tercer sector

Ahora bien, habiendo definido los conceptos necesarios para el desarrollo del siguiente trabajo es
que podemos empezar a hacer mencion acerca de las bases de la comunicacion dentro de las OSC

y porque resultan tan necesarias para la consecucién de los objetivos que se establecen dentro de

ellas.
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Como bien mencionamos previamente, las Relaciones Publicas buscan el beneficio tanto de las
organizaciones como de sus publicos. Dado que la naturaleza y origen de las OSC es el bien comun
para con un sector de la sociedad especifico, resulta primordial entonces el desarrollo de una

disciplina que colabore en este actuar desinteresado.

Dentro del trabajo de las Relaciones Publicas e Institucionales encontramos la posibilidad de generar
visibilidad dentro de la sociedad, ya sea de una empresa u organizacion especifica, como de una
causa particular. Aqui encontramos la primera razén por la cual la gestién de la comunicacién en una
ONG es muy importante; la comunicacién es una herramienta de cambio y promocién social que
ademas agrega valor a la institucién que la sabe gestionar. Planificando la comunicacion es que se
puede dar a conocer tanto la problematica que convoca a la Organizacién de la Sociedad Civil, como
también a la OSC especificamente; y dado que una institucién de este tipo sobrevive gracias a las
donaciones y el trabajo de sus voluntarios es muy importante que se gane el reconocimiento y el

afecto del publico.

En su libro, Eugenia Etkin (2012) expone diferentes supuestos de comunicacion que guiaran la

planificacién de una OSC:

Comunicacién de la causa y de la organizacion
Comunicacion por atributos
Comunicacion empatica

Comunicacioén sustentable

o r w0 D=

Comunicacién desde la complejidad

1.4.1 Comunicacién de la causa y de la organizacion

En primer lugar encontramos la comunicacién de la causa, que implica educar o llamar la atencién a
la comunidad sobre la existencia de un problema al que la organizacion se dedica y hacer sentir que
el problema es de todos.

En estos casos resulta importante realizar técnicas que llamen la atencién de la gente, que los

interpelen para asi poder fomentar realmente el cambio.

Podemos poner como ejemplo un caso reciente llevado a cabo por la organizacién elegida para este
trabajo final. El 14 de agosto de 2019, Techo instalé una casilla de chapa de color rosado justo
enfrente de la Casa Rosada 2. Con el fin de alertar acerca de los 3,8 millones de hogares precarios

que existen en el pais, ubicaron esta obra simbolizando el refugio que utilizan miles de familias al no

3 Sitio Web Oficial Infobae (2019). Levantaron una “casilla rosada” frente a la Casa de Gobierno para alertar que
hay 3,8 millones de hogares precarios. Recuperado el 12 de febrero de 2022, de
https://www.infobae.com/sociedad/2019/08/14/
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tener ni encontrar otra opcidon ante su emergencia habitacional. El contraste logrado entre esta
representacién de las viviendas de los asentamientos populares, la casa de gobierno y las torres de
Puerto Madero logré generar consciencia acerca de esta problematica, tanto para los transeuntes
como también para todos los usuarios de las redes sociales que se toparon con el contenido

generado por la organizacion y los lectores de los numerosos medios que relevaron la noticia.

SlE
o

La Casilla Rosada

Fuente: Agenda 4P

El espacio fisico elegido para esta accion no fue simplemente para mostrar el contraste entre ciertas
edificaciones y la casilla montada por Techo, sino que se interpreta que la ubicacién frente a la Casa
Rosada actua como protesta y llamado de atencién a los gobernantes para que tomen decisiones al
respecto. Como mencionamos en la introduccion y ahondaremos en el préximo capitulo, una de las
formas de accion frente a la causa que convoca a Techo es el impulso y la generacion de politicas

publicas como solucion a la emergencia de habitat que sufren tantas personas y familias.

En esta oportunidad el foco de la propuesta estaba en comunicar y dar a conocer mas que nada la
problematica, es decir la causa. De todas formas, el conocimiento de la organizaciéon en este
proyecto fue inevitable, asi que definitivamente la comunicacién de causa y de la organizacion estan
ligadas intimamente. No deberia haber una sin la otra ya que la comunicacién de la organizacion,
explica a la comunidad como la organizacién puede y va solucionar el problema. Se trata de
promover lo que la organizacion hace para que la sociedad perciba que su existencia es importante y
a veces hasta necesaria.

No podria haber comunicacién de organizacion sin comunicacion de causa, ya que el nucleo de una

entidad de estas caracteristicas es la problematica que las convoca.

No tendria sentido comunicar simplemente a la organizacién sin dar a conocer el trasfondo de la

misma y el porqué de su existencia, ya que finalmente, su objetivo uUltimo es que la gente se
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comprometa con lo que esta sucediendo y busque su solucidon mas alla de la instituciéon que se ocupa

en ese momento determinado.

1.4.2 Comunicacion por atributos

Eugenia Etkin (2012), pone en segundo lugar la comunicacion por atributos. Segun la Real Academia
Espanola, un atributo son las propiedades, caracteristicas o cualidades de un ser. En este caso, que
hablamos de las organizaciones, podriamos decir que se trata de eso que las distingue del resto y
que también responde a su filosofia y cultura. Es por eso, que la comunicacién por atributos significa
que una OSC debera sintetizar los adjetivos que la hacen diferente y Unica frente a las demas, y por

otra parte elegir los mejores medios y herramientas para comunicarlos.

Esto quiere decir que antes de salir a comunicar de manera intencional, es importante definir
previamente qué es lo que queremos transmitir, que es lo que mas nos representa; una vez hecho

esto, gestionar la comunicacién sera mas simple y por sobre todo eficiente.

Debe haber coherencia entre eso que comunicamos como propio de la organizaciéon y nuestras
acciones, asi como anuncia el refrdn “las acciones valen mas que mil palabras”. Resultaria
contraproducente hacer alarde de un valor que no es propio, la confianza se perderia, y como hemos
hecho hincapié desde un principio: es esencial para la supervivencia de una organizacion establecer
vinculos beneficiosos con sus publicos, y los vinculos sientan sus bases en la credibilidad y el

respeto mutuo.

1.4.3 Comunicacion empatica

La comunicacidon empatica es la que mas ayuda a direccionar los mensajes de la institucién. De
acuerdo con José Carlos Bermejo, la empatia es la capacidad de ser sensible, comprender, darse
cuenta de los sentimientos, pensamientos, experiencias y significados de otra persona, sin que estos
sentimientos, pensamientos y experiencias hayan sido necesariamente comunicados de una manera
objetiva y explicita (2012). Es por eso que dentro del acto de la comunicacién, debemos reconocer y

conocer al otro, y esto dentro de una organizacion implica la escucha activa.

Las Relaciones Publicas buscan el beneficio mutuo entre una organizaciéon y sus publicos, para
lograrlo es primordial entonces poder escuchar las necesidades y deseos de la otra parte. Implica por
lo tanto, moverse del lugar del centro para poder enfocarse mas que nada en los publicos y como

actuar en favor de ellos.
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Muchas veces en una organizaciéon que busca conmover a sus publicos en torno a la problematica
que los reune, resulta estratégico y util generar e invitar a la empatia.
Pongamos como ejemplo otra accién ideada por Techo; una campana de recaudaciéon de fondos y

n 4

visibilizacién llamada “Pop-Up Slum” * - cuya traduccion seria algo asi como la apariciéon de un barrio

bajo o vivienda de emergencia.

Esta accidon tomo lugar en Manhattan, New York. Es sabido que en esta ciudad es complejo
conseguir un departamento o estudio a buen precio y bien ubicado. Techo ambient6 un estudio en el
centro de Manhattan tal como una casilla en donde viven los habitantes de un asentamiento; sin
bafio, con paredes de lonas, piso de tierra, un solo ambiente, sucio e insalubre. Una voluntaria de la
organizacion actué como agente inmobiliaria e invitd a varias personas y familias a ver el lugar que
aparentaba estar en alquiler.

Al ingresar a la vivienda, los interesados dejaban de estarlo y sentian que era una broma ya que
parecia una falta de respeto mostrar un espacio como ese. La agente inmobiliaria intentaba
convencerlos pero nadie elegia vivir ahi.

Eventualmente esa misma voluntaria les aclaraba que era una accién de la OSC Techo, y que ese

lugar al que definieron como insalubre era el hogar de millones de familias en toda Latinoamérica.

De esta forma, podemos observar como se pudo generar empatia en estas personas. Quizas jamas
hubiesen pensado en esta problematica, pero al ser ubicados en una posicién en la que tenian que
imaginarse viviendo alli y presenciando la forma de vida de tantas familias, lograron sensibilizar a

este publico.

1.4.4 Comunicacién sustentable

Segun Mazzola y Torres (2011), la comunicacion sustentable tiene que ver con pensar la
comunicacién institucional como una proyeccion a largo plazo y también en el analisis de las

consecuencias de la misma.

La comunicacion desde una perspectiva sustentable, implica también ser responsables de los

instrumentos comunicacionales que utiliza una organizacion para transmitir sus mensajes.

1.4.5 Comunicacion desde la complejidad

Por dltimo, pero no por eso menos importante, tenemos el supuesto de la comunicacion que se

encarga de la emisién de mensajes desde la complejidad. Esto quiere decir que hay que tener en

4 Cuenta Oficial de Techo en Youtube (2015). Pop-Up Slum - Techo. Recuperado el 13 de octubre de 2021, de
https://www.youtube.com/watch?v=s0bKRWYTiOg

18


https://www.youtube.com/watch?v=s0bKRWYTi0g

Rosario Olivares - Relaciones Publicas e Institucionales - Trabajo Final de Carrera

cuenta la complejidad de los vinculos que mantiene una organizacion, ya que hay muchos actores
que intervienen dentro del proceso comunicacional. Si no los tenemos en consideracion
probablemente no logremos una comunicacion efectiva, causando entonces mas conflictos que

soluciones.

El desarrollo y la presentacién de estos distintos supuestos de la comunicacion fueron con el fin de
dar a conocer lo importantes que son para lograr una planificacién y ejecucién efectiva de los
programas ideados dentro de una organizacion del tipo sin fines de lucro.

Ya que contamos con la introduccién a los conceptos que estaran presentes a lo largo de todo el
trabajo y hemos dado a conocer las razones por las cuales las Organizaciones de la Sociedad Civil
precisan de su gestion para la consecucion sus objetivos, resulta inevitable proseguir con el analisis

de caso seleccionado para este trabajo.
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Capitulo 2 - Primera aproximacion al objeto de estudio: Techo

Los conceptos clave necesarios para la comprension y desarrollo del trabajo, han sido expuestos y
presentados en el capitulo previo, es por eso que ya es tiempo de dar a conocer el objeto de estudio
seleccionado. El objetivo de este capitulo, es entonces explorar y profundizar el conocimiento de la
organizacion Techo y su trabajo e impacto a lo largo de estos afios; con el foco puesto en la

Republica Argentina.
2.1. Los comienzos de Techo

A mediados de julio de 1997, un grupo de universitarios liderados por el sacerdote jesuita Felipe
Berrios comenzo a reunirse con familias en situacion de pobreza extrema en Curanilahue (ciudad a
700km al sur de Santiago de Chile).

De acuerdo a la historia narrada por Techo °, estos jévenes estudiantes de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile comenzaron la construccién de una serie de mediaguas © en la comunidad. Luego
de esta primera experiencia, se fijo la meta de construir 2000 mediaguas para el 2000, objetivo que
se cumplié y se superé ampliamente. Con mas de 600 voluntarios, lograron construir 5700 viviendas
de emergencia para fines de 1999.

Ya en el 2000, se establecié nuevamente el propdsito de construir 2000 mediaguas. El objetivo se
cumplié una vez mas, afianzando el nombre formal que habian establecido previamente para la

organizacion: 2000 mediaguas para el 2000.

La iniciativa, apoyada por jovenes estudiantes que donaron su tiempo y recursos para la concrecion
de estos objetivos finalmente se convirtid, oficialmente, en una organizacion sin fines de lucro. A
partir de 2001 comienza el proyecto Un Techo para Chile, con oficinas y trabajo de campo en
numerosas ciudades del pais. A partir de la formalizacion de las actividades y tras los terremotos de
ese mismo afo ocurridos en El Salvador y Peru, la experiencia comienza a repetirse en otros paises;
marcando un nuevo hito en la historia de la fundacion.

Entre 2002 y 2004 la organizacion comienza a desarrollar sus actividades en México, Colombia,
Ecuador, Brasil, Argentina (la experiencia se replica en el pais en el 2003 pero su establecimiento

formal se llevo a cabo en el 2006), Uruguay, Bolivia y Guatemala.

Con el crecimiento de la ONG a lo largo de América Latina, se conforma la Oficina Central,

organizando personas y fondos. Asimismo, surgen dos areas clave: Habilitacion Social y Vivienda

° Sitio Web Oficial de Techo (2018). El camino de Techo. Recuperado el 28 de marzo de 2020, de
https://www.techo.org/nuestra-historia/

6 Mediagua - Es el nombre que se le da en Hispanoamérica a viviendas de emergencia. Tiene su origen en la
Fundacion Vivienda.
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Definitiva. Con estos sectores definidos, se empezaron a pensar herramientas integrales para que las
propias familias logren un avance significativo en su realidad y calidad de vida.

Es por esto que se determina la unificacion de las redes presentes en cada pais y se pasa a formar
una sola instituciéon: Un Techo para mi Pais. A partir de 2005 comienza el establecimiento formal de
la institucidn en los distintos paises previamente mencionados y varios mas. Se organizan entonces
una serie de congresos anuales bajo el nombre de ELA: Encuentro Latinoamericano, para voluntarios
y lideres comunitarios.

Los terremotos en Chile y Haiti de 2010, le dieron la posibilidad a la organizacién de desempenfar sus
tareas en situaciones de catastrofe, una vez mas. Lograron recaudaciones histdricas, dedicadas pura

y exclusivamente a la construccién de viviendas en ambos paises afectados.

Luego de una larga etapa de crecimiento y desarrollo exponencial, Un Techo para mi Pais decide
hacer un cambio institucional y estructural masivo en el afio 2012. Un Techo para mi Pais se convirtio
en Techo, trayendo con el nuevo nombre una serie de novedades que renovaron la organizacion
hasta convertirla al fendmeno que es hoy en dia. Esta transicion se aplico en todos los paises en los
que trabaja la organizacion.

El listado completo junto con el afio en el que comenzaron a llevar adelante el proyecto en cada pais,
es el siguiente: Argentina (2003), Bolivia (2003), Brasil (2002), Chile (1997), Colombia (2002), Costa
Rica (2006), Ecuador (2002), El Salvador (2001), Estados Unidos (en 2009 se abrieron dos oficinas
en este pais dedicadas exclusivamente a la busqueda de alianzas y oportunidades de
financiamiento), Guatemala (2004), Haiti (2010), Honduras (2010), México (2002), Nicaragua (2008),
Panamé (2010), Paraguay (2008), Peru (2001), Republica Dominicana (2008), Uruguay (2003) y
Venezuela (2010).

2.2. De Un Techo para mi Pais a Techo

La metamorfosis que vivié la organizacion no se traté simplemente de la renovacién de su imagen

institucional; en palabras de la propia OSC

Un Techo para mi Pais inicia un proceso que pretende reflejar el paso de su fase fundacional y
expansiva a una nueva etapa en busca de la consolidacion, donde la gestion, el impacto y el desarrollo

comunitario toman un rol protagonico en su modelo de trabajo. (2012)

Luego de 2 afios de andlisis interno y consultorias externas, es que se llevo a cabo este proceso de
cambio centrado en tres ejes: modelo de intervencion en los asentamientos, gestion social de
proyectos y estructura organizacional. Estas transformaciones llevaron a la reconfiguracion de la
identidad y la cultura organizacional.

De la mano de esto, el marco de trabajo de Techo se restablecié en base a tres objetivos

estratégicos para la erradicacion de la pobreza:
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e EI fomento del desarrollo comunitario en asentamientos precarios, a través del
fortalecimiento de las comunidades. Impulsando la participacion ciudadana, generando
denuncias, propuestas y trabajando en red con otras organizaciones.

e La promocién y conciencia de la accidon social, con énfasis en la masificacion del voluntariado
critico y participativo. Voluntarios y pobladores se organizan para exigir y ejercer los
derechos vulnerados de los asentamientos

e La incidencia en politica, que promueva los cambios estructurales necesarios para que la

pobreza no se siga reproduciendo.

Manteniendo los mismos atributos, personalidad y posicionamiento; asi como también varios
aspectos y componentes de la identidad fisica, es como Techo sostuvo sus bases a la vez que
redirecciond su actuar y metodologia hacia un espacio mas acorde a las necesidades del publico con
el que trabajan. En 15 afios, Techo ha logrado construir una organizacién capaz de afrontar nuevos
desafios, con metas cada vez mas exigentes. Este crecimiento exigié un replanteamiento de su
identidad.

En palabras de Agustin Wolff, Director Social de Techo para Latinoamérica y el Caribe:

Este largo proceso donde evaluamos, analizamos y redefinimos nuestra institucién, nos permitio
confirmar guias claras, como lo es la apuesta en la promocioén del desarrollo comunitario, pero sobre
todo nos llevé a reconfirmar que el TECHO existe en la union del trabajo de miles voluntarios y
pobladores de los asentamientos, quienes de forma masiva generan soluciones a las condiciéon de
pobreza, en la que viven 177 millones de personas en el continente, e invitan a toda la sociedad a ser

parte de este desafio. (2012)

El proceso que llevd adelante Techo se tratdé de un cambio de identidad tanto visual como
institucional. Ahora bien, para comprender en totalidad el suceso al que nos estamos refiriendo,

resulta necesario aclarar de qué hablamos cuando hablamos de identidad.

En primer lugar, podemos tomar la definicion brindada por Brandolini y Gonzalez Frigoli dentro de su
obra publicada en 2008; Comunicacion Interna. Caracterizan la Identidad Organizacional como la
suma de las caracteristicas particulares que retine una organizacion y que la diferencian de otras.
Esto esta relacionado con los modos de hacer, de interpretar y de enfrentar las diferentes situaciones
que se presentan cotidianamente. Consideran también que la Identidad se manifiesta a través de la
cultura organizacional, la mision, vision y valores que promueve y el patron de comportamientos que
la caracteriza. La cultura es por lo tanto, un recurso en si misma, ya que contiene elementos aptos
para construir o colaborar en la construccion y transformacién de determinadas condiciones

organizacionales.
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Desde una perspectiva mas socioldgica, Gabriela Delamata y Melchor Armesto plantean en su libro
Ciudadania y territorio: Las relaciones politicas de las nuevas identidades sociales (2005), el
problema de que las identidades de las organizaciones son el resultado de los vinculos que generan
y de las cuestiones que reivindican.

Aunque podria parecer simplista, esta definicion abarca muchos factores que complementan y hacen
a lo que una organizacion decide presentar como identidad. No podemos ignorar bajo ningun punto
de vista los vinculos y relaciones elegidos y construidos desde la organizaciéon, que son tan

constructores de la identidad como cualquier otro factor enumerado en este apartado.

Asimismo, Magdalena Mut Camacho y Eva Breva Franch (2003), reconocen la importancia que
asume la Identidad Institucional en toda actividad, resulta indispensable para el desarrollo de una
organizacion. Por lo tanto, la Identidad se convierte en estratégica dentro del management; la
identidad como una estrategia global, como un valor que la organizacién genera desde toda su

estructura, manifestaciones, actitudes, comunicaciones, estilo, estética.

Por otro lado, en su libro Branding Corporativo (2009), Paul Capriotti presenta dos enfoques opuestos
al concepto de identidad.

El Enfoque del Disefio vincula a la identidad con aquello que se vé de una organizacién; se trataria
de la representacioén iconica. Esta nocién, de todas formas, se denomina como ldentidad Visual y se
vincula al andlisis del simbolo, logotipo, tipografia y colores. Esta perspectiva se relaciona por lo tanto
con el Disefio Gréfico, y son sus profesionales quienes defienden esta postura. El hecho de que esta
posicion resulte un tanto escueta en términos de la definicion de las caracteristicas de la
organizacion, no significa que sus elementos no sean determinantes a la hora de comunicar.

En las siguientes imagenes podemos observar la transicion en lo que respecta a la Identidad Visual

del caso de estudio en cuestion:

Un techo parw WA BM’/&

Isologotipo hasta 2012

Fuente: Universidad de los Andes

Isologotipo a partir de la renovacion institucional de 2012

Fuente: Manual de Marca de Techo
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Es necesario aclarar que la Identidad Visual esta compuesta por diversos factores. Norberto Chaves,
asesor y gestor de la comunicacidon corporativa, ensayista y docente, define dos: logotipos e
imagotipos.

En su libro La imagen corporativa (1988), describe el logotipo como la versién grafica estable del
nombre de la marca. Aparece como un segundo plano de individualizacién institucional conformado
por la tipografia y su plano cromatico y textural. Aparte de su funcion verbal, la tipografia tiene una
dimension icénica o simbdlica que incorpora significados adicionales al propio nombre de la
organizacion. El imagotipo, a su vez, son aquellas imagenes estables y pregnantes que permiten una
identificacién sin la necesidad de leer; pueden adoptar formas muy diversas ya que su Unico requisito
es la memorabilidad y diferenciacién del resto.

Dada la necesidad de controlar la impresién y adaptacién de estos signos es que surge la necesidad
de desarrollar una serie de normas y reglas que regularicen el uso de los mismos. De ahi nace el
Manual de Marca, desarrollado por Techo en 2012. Consiste en el disefio del conjunto de signos y de
su modo de aplicacién a la totalidad de soportes graficos, digitales y para-graficos (indumentaria,

arquitectura, etc.).

En las imagenes expuestas podemos observar la transicion de Techo a nivel de Identidad Visual.
Mediante un simple andlisis podemos determinar que la nueva tipografia seleccionada (Novecento
Wide), es sdlida y contundente. La solidez referenciando el aspecto caracteristico de la construccion,
mientras que la contundencia de la misma hace alusion al lado denunciante, directo y comprometido
de la OSC. Se trata de una marca que pisa fuerte, y sus simbolos deben transmitir lo mismo. El azul
caracteristico de Techo, es un pantone especifico que tiende al celeste. El azul simboliza la verdad, la
libertad y la fidelidad, valores aspiracionales de la organizacion; este color mezclado con el blanco
(paz, humildad, amor) resulta en un mensaje profundo.

El imagotipo, también conocido como isotipo, es la “O” final de la palabra Techo. En su interior
encontramos el contorno simplificado de una casa, que emula directamente el tipo de vivienda
construida por la organizacién. De esta forma se facilita el reconocimiento sin la necesidad de utilizar

el logotipo completo.

En oposicién al Enfoque del Disefio descrito previamente, el Enfoque Organizacional presenta una
perspectiva mas amplia, planteando que se trata del conjunto de aspectos que definen el caracter o
personalidad de una organizacion; aquello que la distingue de la competencia en un nivel mas
completo que el visual. Villafafie (1999), considera que la Identidad Institucional es el “ser” de la
institucion, su esencia. Reforzando por lo tanto la postura adoptada por Paul Capriotti y la vasta

mayoria de los especialistas en Comunicacion y Relaciones Publicas.

Consideramos que el Enfoque Organizacional se adapta mas a los fines de este trabajo, ya que no

se remite Unicamente a los aspectos graficos de la organizacion, sino que la concibe como aquellos
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rasgos y caracteristicas diferenciales, en un nivel mas profundo: valores, creencias y atributos. De
todas formas, cabe aclarar que tanto el aspecto visual como el conceptual son necesarios para el

desarrollo de la identidad e imagen de la organizacién; son complementarios, no hay uno sin el otro.

Capriotti (2009), también da a conocer los componentes necesarios para la conformacion de la
Identidad.

Encontramos como primer componente la Cultura que representa “aquello que la organizacién
realmente es, en ese momento”, liga el presente de la organizacién con su pasado. Esta compuesta
a su vez por las pautas de conducta, los valores y las creencias compartidas.

El segundo componente de la Identidad Organizacional es la Filosofia, que seria algo asi como la
mente de la organizacion, lo que quiere ser. Por el momento haremos foco en este ultimo
componente para analizar a Techo, y para tal fin presentaremos las caracteristicas de esta Filosofia:

Visién, Misién y Valores.

2.3. Filosofia Organizacional de Techo

Volveremos a citar a Alejandra Brandolini y a Martin Gonzélez Frigoli (2008) para definir los
siguientes aspectos que conforman la filosofia de las organizaciones. Con la base tedrica ya definida,

podremos presentar, analizar y evaluar los factores de esta indole formulados por Techo.

2.3.1 Misién

En palabras de los autores, la misién es el motivo o la razén de la existencia de la organizacion, lo
que le da sentido y orientacion a las actividades: “es lo que se pretende realizar para lograr la
satisfaccion del o los publicos objetivos”.

De acuerdo con el Sitio Web de la organizacion, la misién de Techo a nivel internacional es la

siguiente:

Trabajar con determinacién en los asentamientos informales para superar la pobreza a través de la
formacion y accion conjunta de sus pobladores y pobladoras, jovenes voluntarios y voluntarias, y otros
actores. (2012)

Tomando como base la definicidon presentada, la mision de Techo parece correcta. Se trata de una
alocucion clara, creativa y retadora. De manera concisa y breve logra definir el campo de accién de la
OSC y el por qué de su existencia. De esta forma, logra guiar y orientar el actuar de la organizacion,
brindando coherencia y una posiciéon definida; un marco de referencia para dirigirla y pensarla. En
este caso, la misién no solo anuncia que es lo que hace (trabajar en asentamientos informales para
superar la pobreza), sino que también define cédmo lo hacen (con determinacion, a través de la

formacion y accion conjunta) y quiénes son sus publicos objetivos.
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2.3.2 Visiéon

Brandolini et al definen la visibn como “lo que la organizacion debe ser y hacia dénde debe dirigirse”
(2008). Para construirla, es necesario establecer una situacién imaginaria en el tiempo
aparentemente imposible, capaz de motivar y satisfacer el sentido de existencia de la institucién. La
vision debe ser desafiante, deseable y alcanzable a medio y largo plazo. Se trata del objetivo
aspiracional ultimo.

La visidon de Techo se formula de esta forma:

Una sociedad justa, igualitaria, integrada y sin pobreza en la que todas las personas puedan ejercer
plenamente sus derechos y deberes, y tengan las oportunidades para desarrollar sus capacidades.
(2012)

Esta afirmacién parece ser el deseo de muchos, no solo de Techo. Aunque si cumple con el factor
motivacional y desafiante, resulta natural preguntarse si no se trata de una meta quizds demasiado
imposible. Se trata de una oracidon demandante, poderosa y apasionada, pero es dificil mantener la
motivacion de los involucrados cuando el objetivo parece ser inconcebible en el mediano y quizas
también largo plazo.

De todas formas, el idealismo de Techo es compatible con las aspiraciones de progreso de los
jévenes que colaboran en ella, quienes creen que cambiar el mundo no seria una utopia, sino
justicia. No solo eso, sino que también decidieron establecer una serie de propdsitos que representan
el céomo de la visidn, es decir el camino para su concrecion. De esta manera, logran acercar esta
vision tan lejana. Estos propdsitos a los que nos referimos, que serian algo asi como objetivos sin

plazo formulado son,

- Superar la situacién de pobreza en que viven millones de personas en los asentamientos
informales.
- Formar jovenes voluntarios y voluntarias a través del vinculo y el trabajo en conjunto con

pobladores de asentamientos.

2.3.3 Valores

Por ultimo, pero no por eso menos importante, presentamos como tercer componente de la filosofia a
los valores institucionales. Los valores son el conjunto de creencias que la organizacién tiene sobre
determinadas conductas especificas y sobre los fines u objetivos de su existencia. Este sistema de
valores surge de la historia organizacional, las decisiones de sus miembros, las acciones cotidianas y
el dia a dia de la entidad.

Techo, establecio cinco valores que los caracterizan:
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e Solidaridad: Nos movilizan las injusticias y desigualdades. En consecuencia, actuamos en
busqueda del bien comun.

e Diversidad: Enriquecemos nuestro trabajo a través de la colaboracién entre personas
diferentes.

e  Conviccién: Tenemos la certeza de que vamos a mejorar la sociedad.

e  Optimismo: Tenemos creatividad y proactividad en el desarrollo de soluciones , trabajando con
actitud propositiva.

e Excelencia: Realizamos un trabajo de calidad , buscando la mejora permanente. (2012)

Estos criterios seleccionados para guiar el actuar de esta OSC, se encuentran presentes en la
totalidad de sus comunicaciones, se trata de un aspecto que se fortalece con las acciones de la OSC
que logra remarcarlos. Ante un sistema de este tipo, es necesario demostrar coherencia, tanto a nivel
externo como interno ya que sino la organizacion perderia credibilidad.

Los valores elegidos coinciden con la razén de ser de Techo, asi como también refuerzan su
modalidad de trabajo denunciante y la identidad de su publico objetivo: diverso, joven y optimista en

cuanto al futuro del pais.

2.4. Pilares y Modelo de Trabajo

La palabra “pilar” pertenece en primer lugar a los rubros de la arquitectura y la ingenieria. Se lo define
como un elemento de soporte que cumple la funcién de sostener grandes cargas sin perder su forma
en el proceso; para lograrlo se utilizan materiales resistentes y fuertes que puedan aguantar la
presion de un peso mayor sobre ellos.

Como sucede en numerosos ambitos, este concepto fue tomado por el mundo de la comunicacion y
la administracion para definir fendmenos que se dan en el rubro. Asi es como la palabra “pilar” hizo
su aparicion en el sector y desde entonces se trata de un elemento mas que significativo de la cultura

organizacional.

Dentro de este universo organizacional, un pilar representa mas que una estructura de piedra o
ladrillo. Convirtiéndolo en un concepto mucho mas abstracto, profundo y filoséfico es que gana un
nuevo valor. Beatriz Margarita Leal es disefiadora de experiencias y servicios; en su articulo de 2019
Definiciones de los pilares estratégicos de un servicio, los define como las maximas que se
convierten en la piedra angular de cualquier accién dentro de la organizacién, es decir que son

directrices que alinean los distintos componentes de la institucion.

Es estableciendo pilares que se logra la coherencia y consistencia ideal en el trabajo diario,

colaboran significativamente en la construccion de un mismo panorama para hacer las cosas. Estos
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atributos tienen que nacer de la personalidad de los integrantes de la organizacion, de su estrategia,
propuesta de valor, cultura y filosofia corporativa.

A pesar de la importancia de esta herramienta, no todas las empresas e instituciones definen sus
pilares, o no los explicitan y comunican a sus diferentes publicos. Asimismo, muchas si los definen
pero no los designan como “pilares”, sino que deciden denominarlos de diferentes formas, como

“bases”.

De todas formas, Techo si cuenta con una clara explicaciéon y descripcidon de estos. El uso de la
palabra “pilares” es coherente con su Core Business’, ya que se trata de un concepto proveniente del
universo de la construccion, que ademas tiene un gran valor simbdlico para la OSC en cuestion.
Todas las viviendas construidas por Techo se cimentan sobre 12 o 15 pilares de madera que
sostienen la casa entera. Son estos pilotes, en su mayoria, los que logran cambiar exponencialmente
el estilo de vida de las personas, ya que gracias a la altura que estos proveen es que se evitan las

inundaciones (y por ende pérdida) de los hogares de estas familias.

Para poder superar la situacion de pobreza en la que se encuentran millones de personas en
asentamientos de 19 paises latinoamericanos, Techo guia y lleva su trabajo a través de cuatro

pilares.

1. Fomentar el desarrollo comunitario: Fortalecer capacidades comunitarias que impulsen el
ejercicio de la ciudadania, principalmente mediante el mejoramiento de las condiciones de
habitat y habitabilidad, y la promocién del desarrollo econémico y social.

2. Promover la conciencia y accién social: Involucrar a la mayor cantidad de voluntariado critico y
propositivo en el trabajo con los y las pobladores y pobladoras de los asentamientos
populares, para promover la participacion ciudadana y el ejercicio pleno de los derechos.

3. Incidir en politica: Generar cambios estructurales junto con las comunidades y otros actores,
para denunciar la exclusién y vulneracion de derechos en asentamientos populares; mediante
el posicionamiento en la agenda publica, la difusién de informacion relevante, la generacién de
propuestas concretas y el fomento de la participacion real de la ciudadania en estos procesos.

4. Desarrollo institucional: Mejorar continuamente nuestro trabajo mediante procesos
transparentes, éticos, participativos y coherentes, que garanticen el desarrollo del trabajo

comunitario, la gestion de equipos, el financiamiento y la informacion. (Techo, 2012)

Estas afirmaciones desarrolladas por la organizacién para actuar como base a la hora de llevar a
cabo cada plan, proyecto y comunicacién, afectan directamente en la metodologia de trabajo

aplicada.

" Core Business - En espafol: Negocio principal. Refiere a la razon de ser de la compafiia, aquello por lo cual se
crea y en lo que se va a generar el mayor valor afadido.
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Estos pilares actian como referencia para tomar cada decision del dia a dia, y por lo tanto delimitan
el accionar diario. De esta forma es que se establecié un modelo de trabajo que cumpla con los

mismos y que se aplique en cada sede de la ONG.

El concepto de modelo tiene diversas acepciones. En término generales, puede considerarse como
una representacion de la realidad, la explicacién de un fenémeno, un ideal digno de imitarse, canon,
patron o guia de accion; uno entre una serie de objetos similares, un conjunto de elementos

esenciales o los supuestos tedricos de un sistema social (Caracheo, 2002).

Es relevante entonces definir el modelo de trabajo de Techo como el ideal autoimpuesto a la hora de
cumplir con sus tareas y actividades. Estableciendo esta guia de accion, este patrén en su propio y
reducido sistema es que se podria lograr la tan codiciada coherencia en sus actos.

Al tratarse de una organizacién internacional, es importante delimitar estos supuestos para que el
foco no se pierda en la inmensidad y caudal de colaboradores y voluntarios. El modelo de trabajo, por
lo tanto, debe ser global pero de todas formas actuar de manera local, el paso a paso quizas no sea
el mismo en todos los paises debido a temas logisticos y culturales, pero el foco y el nucleo debe ser

el mismo a lo largo y ancho de toda Latinoamérica.

El modelo de trabajo de esta OSC se enmarca dentro de un modelo de intervencion mas amplio y
abarcativo. La intervencion se focaliza en los asentamientos precarios mas excluidos, se busca
impulsar un proceso continuo de fortalecimiento de la comunidad, considerando el desarrollo

comunitario como el eje transversal de la cuestion.

El trabajo de Techo se basa en generar una relacion directa entre los voluntarios y la comunidad del
barrio o asentamiento donde se estd presente. Se persigue el objetivo de que en conjunto puedan
idear y llevar a cabo soluciones concretas para mejorar la calidad y estilo de vida de los vecinos.

La idea principal es que la poblacion de estos sectores vulnerables sea la que transforme las
condiciones en las que viven, que con sus propias manos puedan forjar un futuro mejor para ellos
mismos y los demas. Este principio se transmite directamente en el modelo de trabajo, que es el

siguiente:

e |nicio: Como consecuencia de la evaluacion de zonas o unidades territoriales, ademas del
recorrido y dialogo directo con habitantes de asentamientos, decidimos en qué asentamientos
trabajara Techo.

e Mesa de trabajo: Es un espacio constante donde el voluntariado de Techo y habitantes del
asentamiento reflexionan y toman decisiones sobre los intereses del barrio, con el objetivo de
disefar un plan de accion que potencie las capacidades comunitarias y ofrezca mejoras a las

problematicas de vivienda y habitat.
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e Accién: Es hora de ejecutar el plan de accidn. Las iniciativas promueven el vinculo entre los
pobladores, pobladoras y el voluntariado, a partir del trabajo participativo y organizado. Aqui
es donde se hacen realidad los salones comunitarios, las calles pavimentadas, los cursos en
oficios, las viviendas de emergencia y todos los programas y proyectos que la comunidad y el
voluntariado se hayan propuesto.

e Evaluacion: Permite conocer los avances y resultados del trabajo en conjunto, para decidir

sobre la renovacion o finalizacién del trabajo con la comunidad.

A través de estas acciones es que se completan las tres fases del modelo de intervencién. En el
mismo, la primera fase consiste en la insercion en asentamientos precarios y el desarrollo de un
diagnéstico en el que se identifican y caracterizan las condiciones de vulnerabilidad.

En respuesta a las necesidades identificadas es que se activa la segunda fase, donde se
implementan y gestionan soluciones en los ambitos de habitabilidad, educacion y trabajo. Dentro de
esta fase se destaca la construccion de viviendas de emergencia, que responde a una necesidad que
es prioritaria y urgente en la mayoria de los asentamientos y la implementacion de planes de
educacion; asi como también planes relacionados al trabajo y el fomento productivo.

En ultimo lugar estd la tercera fase, que corresponde a la promocién de la implementacion de
soluciones definitivas en los asentamientos precarios, como la regularizacién de la propiedad,
servicios basicos, vivienda, infraestructura comunitaria y desarrollo local. Techo articula y vincula

vecinos de asentamientos organizados con instituciones de gobierno para exigir sus derechos.

2.5. Voluntariado

Un voluntario es un actor social que presta servicios donando su tiempo y sus capacidades para
labores solidarias, es aquella persona que realiza acciones de servicio, desde una opcion libre, sin
solicitar ni recibir nada a cambio. Las acciones del voluntariado generalmente tienen una incidencia e
impacto en el tejido colectivo en el cual se desarrollan (Etkin, 2012).

El voluntariado es un eje central dentro de las organizaciones de la sociedad civil, y Techo no es la
excepcién. De todas formas, no se trata solamente de un factor esencial para el desarrollo de una

organizacion sino que se trata de un agente de cambio para la sociedad toda.

Enfocandonos especificamente en Techo, y en la gestién y organizacién de su voluntariado, podemos
afirmar que es un pilar esencial dentro de la OSC en cuestién. No solo forma parte del core business
desde un principio, sino que actua también como formador de la identidad de la organizacion.

De todas formas, mas alla de la relevancia que tiene este publico para la organizacion, los voluntarios
fomentan el sentido de horizontalidad en todos los roles y puestos. Se presentan como facilitadores

para el cambio, los verdaderos protagonistas son en realidad, los vecinos de los barrios.
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Hay dos areas donde se puede participar como voluntario; el voluntariado en soporte que implica las
tareas mas de oficina, como puede ser la organizacién y ejecucién de charlas informativas para
nuevos o futuros voluntarios, comunicacién (armado de flyers, videos u otras herramientas de
difusion), y lo que llaman “el equipo de secundarios” que se trata de los jovenes encargados de
invitar y acompanar a los colegios que van a participar de las organizacién. No implica tanto la visita

a los barrios, las tareas de este estilo suelen llevarse a cabo de lunes a viernes.

Por otro lado esta el voluntariado en territorio, que se trata de visitar las zonas de trabajo y a los
vecinos involucrados. Las actividades de este tipo se realizan generalmente los fines de semana y se
dividen en dos sectores; “gestion comunitaria” y “programas”:

e Gestibn comunitaria - Dentro de los barrios donde se trabaja, los vecinos forman parte de
una Mesa de Trabajo. Una Mesa de Trabajo es un espacio que se forma entre los habitantes
del asentamiento y un coordinador de parte de Techo. Hay por lo tanto uno o dos voluntarios
de la organizacion junto con los referentes del barrio que todos los fines de semana
comparten reuniones para discutir acerca de las problematicas del area y cémo
solucionarlas, formulando un plan de accion.

e Programas - Se trata de las actividades por las que Techo es mas conocido; las
construcciones masivas. Cuando se detecta un problema habitacional importante dentro de
las Mesas de Trabajo, se impulsa el programa de deteccién y asignacion, a cargo de un
equipo de jovenes voluntarios. Se realizan encuestas a las familias interesadas en construir
durante todos los fines de semana por alrededor de 5 meses, para detectar quienes son los
vecinos mas necesitados y asi poder otorgarles una casa en la préxima construccién. Desde
la organizacién se fomenta mas que nada la participacion en este tipo de programas, ya que
resulta mas valioso y enriquecedor conocer a los vecinos y formar parte del proceso y no

solo formar parte del dltimo eslabén (la construccion).

Asimismo, Techo también promueve la participacion de escuelas y empresas; es decir el voluntariado
para colegios secundarios y el voluntariado corporativo.

El voluntariado corporativo es una herramienta de triple impacto que genera valor al entorno, a la
empresa y a sus colaboradores/as. En el caso de Techo, se trata de una experiencia de trabajo en
equipo, con impacto tangible y a muy corto plazo, que establece fuertes lazos entre los participantes,

hacia la empresa y con la superacién de la pobreza como objetivo principal. (Techo, 2018)
Para profundizar en la teoria desarrollada en torno a esta tematica, ahondaremos en una visién
particularmente constructiva que presentd un fiel defensor del fenédmeno en 2006. El economista y

socidlogo Bernardo Kliksberg, formuld siete tesis para la discusion del asunto en América Latina.

2.5.1 Primera tesis
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El voluntariado es un gran productor de bienes y servicios sociales.

Segun calculos de la Universidad John Hopkins de Washington, el aporte de las organizaciones de
la sociedad civil apoyadas en voluntariado supera el 2% del Producto Bruto en paises como la
Argentina y el Brasil. No solo eso sino que gracias a la presencia de estas instituciones en los
sectores mas vulnerables de la sociedad se han salvado vidas en momentos de urgencia, se
previnieron enfermedades y se lograron hitos como la llegada de servicios basicos y esenciales a
comunidades aisladas.

Esta tesis es mas que comprobable con la historia de Techo. Para diciembre de 2020, las cifras
indican que se construyeron mas de 130 mil viviendas en los 18 paises en los que trabajan,
movilizando a mas de un millén de voluntarios.

Esa sola oracion demuestra que definitivamente el voluntariado es un gran productor de bienes y
servicios sociales. El hecho de contar con una vivienda formal habilita el acceso a servicios basicos y
esenciales, y una vez que el barrio popular comienza a urbanizarse es que se logra impulsar la
construccion de calles y veredas, logrando el transito de ambulancias y autobombas en caso de

emergencias. Los voluntarios junto con los pobladores eventualmente logran salvar vidas.

2.5.2 Segunda tesis

El voluntariado es capital social en accion.

Surge de valores éticos positivos. Implica generar asociatividad, significa madurez civica; las
organizaciones voluntarias se apoyan en la confianza mutua entre sus integrantes y en la confianza
que tiene en ellas la sociedad. La experiencia voluntaria fortalece el civismo.

Como mencionamos anteriormente, Techo busca empoderar no solo a los pobladores de los barrios
populares sino también a sus voluntarios. Buscan un voluntariado critico, involucrado, desafiante.
Durante las llamadas construcciones masivas - fines de semana dedicados Unicamente a la
construccion de viviendas de emergencia por parte de voluntarios y familias asignadas - es
costumbre organizar actividades en los momentos de recreacion en donde se invita a los voluntarios
a reflexionar sobre el trabajo que se esta realizando y cuestionar el porqué de la realidad del pais.

2.5.3 Tercera tesis

Es una falacia oponer Estado y voluntariado.
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Se dice que el Estado es quien debe hacerse cargo de lo social, que un voluntariado activo seria
sefial de un Estado débil, pero no es asi. Si bien la tarea voluntaria no cambia los problemas de
fondo, salva vidas a diario. Para enfrentar la pobreza persistente que "mata" y "enferma" a millones

diariamente en América Latina, se necesita la accion combinada de todos.

De todas formas, Techo tiene una ideologia un tanto contraria a lo que plantea Kliksberg en este
enunciado. Se ha escuchado repetidas veces a representantes de Techo decir que ellos trabajan
para dejar de existir; puede sonar extrafio y hasta sin sentido, ¢qué organizacién querria dejar de
existir? A lo que se refieren es que buscan crear comunidades que no los necesiten, que sean
auténomas y auto sustentables, generando a su vez politicas publicas que acompafien a estas
poblaciones, donde la creacién de viviendas de emergencia y la intervencion de una OSC no sea

necesaria.

2.5.4 Cuarta tesis

El voluntariado esta movido por el compromiso ético.

Thompson y Toro (2000) plantean que "la accién politica y la religiosa son hoy quizas los motores
mas importantes para el desarrollo del voluntariado social en América Latina". Ambas implican un

compromiso ético.

2.5.5 Quinta tesis

Avanza el voluntariado constructor de ciudadania y participacion.

El voluntariado de la regién esta en primera linea de la lucha por la ciudadania ampliada. Ha
avanzado fuertemente en su accion la necesidad de reemplazar el modelo tradicional, basado en la

ayuda, por otro, donde voluntario y comunidad asistida construyen una relacién de iguales.

La filosofia de Techo refleja esta tesis de manera contundente. Como ejemplo de esta ideologia,
tenemos el hecho de que la construccién de las viviendas es responsabilidad de los voluntarios y la
familia que recibe la casa en partes iguales. Al ser asignados a la vivienda los propietarios se
comprometen a involucrarse en la construccion. La edificacion de la casa se desarrolla en equipo,
todos colaboran juntos, almuerzan y comparten el momento siendo iguales sin prestar atencion a sus
necesidades y procedencias. Como enuncia Bernardo “voluntario y comunidad asistida construyen
una relacion de iguales”.

No se trata de una situacién donde el voluntario externo viene a ayudar, sino que viene a trabajar en

comunidad, a la par.
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2.5.6 Sexta tesis

Logros “a pesar de...”

En América Latina, el voluntariado recién empieza a conformarse como politica publica. La
legislacion es débil y casi exclusivamente reguladora, y los medios no le han prestado atencion.
Los avances han sido no a favor de, sino "a pesar de" estas condiciones adversas. Estan basados en

la fuerza de personas y de grupos comprometidos éticamente.

2.5.7 Séptima tesis

El voluntariado todavia no ha dicho lo que tenia que decir.

El voluntariado latinoamericano y argentino, puede hacer aportes trascendentes. Es necesario crear
una politica de Estado para respaldarlo, jerarquizarlo, dictar leyes promotoras, educar
sistematicamente, ponerlo en la gran agenda publica.

Una convocatoria seria al voluntariado de la regién y del pais puede dar resultados muy importantes
por el aporte econémico-social directo que puede generar, pero ademas por el mensaje moral que

pueden enviar esas caras jovenes o adultas llenas de deseos de ayudar al préjimo.

Teniendo en cuenta estos fundamentos acerca de la actividad, podemos concluir que se trata de un
eslabén mas que importante dentro de las sociedades, colaborando asimismo con el desarrollo

personal de aquellos involucrados.

Como vimos a lo largo de este capitulo, tanto los voluntarios como los distintos stakeholders que
forman parte del mapa de publicos de la organizacion, influyen en la cultura y filosofia organizacional
de Techo. No se trata de un fendmeno meramente unidireccional sino que existe una
bidireccionalidad entre las partes que actia en favor de determinado discurso y una “personalidad
comunicacional” determinada.

En el proximo capitulo, indagaremos en cémo las diferentes alianzas y relaciones que decide
establecer la organizacién podrian comunicar una serie de rasgos conductuales y posturas
determinadas, pertenecientes a su filosofia y cultura que no fueron desarrollados ni contemplados por

la propia organizacion en su discurso oficial.
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Capitulo 3 - Alianzas... ¢ estratégicas?

En 1985, Watzlawick, Beavin y Jackson formularon una serie de axiomas de la comunicacién
relevantes al dia de hoy. El primero de ellos indica que es imposible no comunicar; comunicarse no
es solo hablar sino que todo lo que hacemos e incluso aquello que dejamos de hacer tiene un
significado que puede ser percibido e interpretado por nuestros receptores.

Hacemos mencion de esta teoria repetida hasta el cansancio en el mundo de las Relaciones Publicas
ya que ademas de ser principios basicos de la conducta humana, imposibles de ignorar, sirven como

premisa para lo que se expondra en este capitulo.

El objetivo principal de este apartado es echar luz sobre la importancia que tienen las alianzas y las
relaciones que establecemos a la hora de emitir un mensaje. Es decir, no necesariamente una
organizacion debe emitir un comunicado para dar a conocer una postura, sino que muchas veces son
los stakeholders los que hablan por nosotros.

Un antiguo y popular refran reflexiona lo siguiente: “Dime con quién andas y te diré quién eres”. Si
bien este dicho puede tornarse demasiado prejuicioso, podriamos otorgarle algo de verdad. En
general tendemos a relacionarnos con personas de pensamientos y gustos afines a los nuestros.

Por lo tanto, podria aplicarse la misma regla para con las organizaciones. Lo que sucede en estos
casos es que una relacion cercana con personas fisicas o juridicas que no coinciden ni respetan la
filosofia organizacional que se promulga desde adentro, podria contradecir el discurso planificado y
alterar la identidad que se busca dar a conocer.

Las alianzas simbolizan algo que esta intimamente conectado a la organizacion, en algunos casos
termina representando una especie de “extension” de la misma es por eso que consideramos

importante tener en cuenta con quienes decidimos relacionarnos.

¢ Qué sucede cuando la cultura, filosofia y valores de nuestros aliados o proveedores se opone a la

nuestra? ;Y cuando nuestro discurso no coincide con nuestras acciones?
3.1. Qué entendemos por Alianza Estratégica

En 2007, Africa Arifio definié el concepto de Alianza Estratégica como un acuerdo formal entre dos o
mas organizaciones para alcanzar un conjunto de intereses privados y comunes a base de compartir
recursos en un contexto de incertidumbre sobre los resultados. Los socios combinan sus recursos de
manera que pueden efectuar sus actividades de forma mas eficiente o emprender nuevas actividades

con el propésito de alcanzar los objetivos que cada cual pretende.
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Podemos entender entonces, que las alianzas de este tipo permitirian potenciar los esfuerzos de
todas las partes, no existiria por lo tanto una alianza estratégica en la que solo una de las partes
salga beneficiada.

La autora continla diciendo que los recursos aportados por la partes no tienen que ser
necesariamente monetarios 0 econdmicos, sino que se puede tratar de una unién de capacidades o

conocimientos, para la concrecion de un proyecto o actividad especifica.

En el caso de las Organizaciones de la Sociedad Civil y las Alianzas en las que pueden involucrarse,
la Universidad del Salvador realizd un analisis de las practicas de Responsabilidad Social
Empresarial llevadas a cabo por los Grupos Clarin y La Nacién, entre 2013 y 2015 8. Se concluy® lo

siguiente:

Una “buena practica” en materia de alianzas debe incluir los siguientes elementos: dar visibilidad a una
causa, mas alld de la mision de la OSC; ser un espacio que permita que los actores intervinientes
potencien su expertise mediante la articulacién y el trabajo en red; que la accién o programa genere un

cambio social y que sean replicables.

Este apartado se concentra particularmente en los beneficios intangibles de estas acciones. Sucede
que las OSC persiguen de igual forma una ganancia material 0 econémica, ya que como hemos
analizado previamente suelen sostenerse a base de aportes y donaciones del publico. Mas alla de la
naturaleza de los resultados de una alianza, lo importante a destacar es que deberian ser
beneficiosos para ambas partes e involucrar un trabajo en “equipo” de ambas partes, donde todos los

actores formen parte de la toma de decisiones y se encuentren de acuerdo con lo planteado.

3.2. Techo: Aliados y Socios

En Argentina, Techo cuenta con el respaldo financiero y voluntario de numerosas empresas
altamente reconocidas, entre ellas: Mayoristas Makro, Andes Lineas Aéreas, Banco Hipotecario, SC

Johnson, Fiat Argentina, y tantas mas. La organizacion se refiere a estas como Aliados Corporativos.

Por otro lado, también cuenta con Socios Estratégicos: BCW (Burson Cohn & Wolfe, Agencia de
comunicacién conocida previamente como Burson-Marsteller), VMLY&R Argentina (Agencia de
Marketing y Publicidad), Dimensién Humana (Consultora de Desarrollo Organizacional y Coaching) y

Consultoria Humana (Consultora de Recursos Humanos).

8 Anuario de Investigacion Online de la USAL (2017). Alianzas estratégicas entre Organizaciones de la Sociedad
Civil y medios de comunicacion. Hacia el disefio de “buenas practicas”. Recuperado el 10 de abril de 2022, de
https://p3.usal.edu.ar/index.php/anuarioinvestigacion/
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Asimismo, cuentan con Alianzas de Comunicacién con Zenith Argentina (Agencia de Medios), La
Pirada (Productora integral de musica y disefio de sonido) y Ejes Comunicacién (Auditora de
Medios).

Por ultimo, pero no por eso menos importante, Techo cuenta con una serie de Redes y Organismos
Asociados con quienes trabajan para poder cumplir con su vision y objetivos. Techo menciona las
siguientes organizaciones como parte de sus “socios” a nivel internacional:

e Innovation for Change - Think Tank colaborativo enfocado en la resolucion de los retos
sociales y medioambientales a los que se enfrenta el mundo.

e Urban Housing Practitioners Hub (UHPH) - Plataforma abierta para el intercambio, el
encuentro y la divulgacion de préacticas, conocimientos y actores que trabajan por la vivienda
y el habitat urbano en América Latina y el Caribe.

e Global Partnership for Sustainable Development Data - Alianza establecida para que toda su
red de miembros pueda aprovechar al maximo la tecnologia y la revolucion de datos para el
desarrollo sostenible y la proteccién del planeta.

e Civicus - Alianza global de organizaciones de la sociedad civil y activistas dedicada a
fortalecer la accion ciudadana y la sociedad civil en todo el mundo.

e FEquitas - Organizacién norteamericana dedicada al empoderamiento, a través de la
educacion, de individuos y grupos sujetos a discriminacion, exclusién y otras formas de
violacion de los derechos humanos.

e Accountable Now - Plataforma global que apoya a las organizaciones de la sociedad civil
(OSC) para que sean transparentes, y logren reportes e informes financieros transparentes.

e Rendir Cuentas - Conjunto de organizaciones de la sociedad civil de América Latina y el
Caribe que promueve la transparencia y rendicién de cuentas de la sociedad civil.

e Global Platform for the Right to the City (GPR2C) - Red de organizaciones de la sociedad
civil comprometidas con la promocién, defensa y cumplimiento del Derecho a la Ciudad,

especialmente para aquellos sectores excluidos y marginados de la sociedad.

La formalizacion de una alianza puede entenderse como una respuesta alternativa para llevar a cabo
una estrategia concreta que, sin embargo, puede abordarse mediante la puesta en practica de otras
opciones estratégicas (Hitt et al., 2002). La elecciéon de una u otra alternativa para enfrentar la
problematica planteada estd determinada por numerosas variables. La decision de entrar o no en una
alianza suele estar condicionada por diversas cuestiones que pueden ser de caracter econémico,

organizativo, estratégico o sociolégico entre otras.
Pongamos como ejemplo la alianza conformada con Accountable Now (AN). Como mencionamos

previamente, esta organizacién es una plataforma global que trabaja en torno a la transparencia y la

creacién de informes y reportes financieros confiables. En su pagina web, expresan que sus objetivos
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son: mejorar la confianza publica, garantizar un mayor impacto por parte de las OSCs con las que
trabajan, y promover el intercambio internacional.

Frente al marco de desigualdad y debilitamiento institucional presente en Latinoamérica es que Techo
decide involucrarse con Accountable Now y asi apostar a la construccién de la confianza entre la
organizacion y sus distintos publicos. De esta forma es que podemos ver como a través de esta
alianza se cumplen objetivos planteados desde cada organizacién individualmente; transparencia
desde el lado de AN, y desarrollo institucional mediante procesos transparentes, participativos y

coherentes por parte de Techo (pilar nimero cuatro, ver apartado 2.4).

Resulta evidente, por lo tanto, la importancia de efectuar alianzas estratégicas para adquirir
habilidades, recursos, y capacidades competitivas mas diversas de lo que cada organizacion puede
reunir de manera individual. Techo no hubiese podido generar reportes e informes financieros 100%
confiables sin el aporte de Accountable Now, y Accountable Now no podria cumplir su cometido de
ayudar a distintas organizaciones de la sociedad civil sin fundaciones como Techo dispuestas a

trabajar junto a ellos y recibir su colaboracion.

3.3. Alianzas con movimientos sociales

Antes de formar una alianza, sea cudl sea su objetivo, es necesario conocer si se trata de una
estrategia apropiada y si es deseable para la organizacion. Habra que definir cual sera el papel que

debe desempefiar dicha alianza dentro del plan global.

Los desafios sociales, econémicos, politicos y ambientales a los que se enfrenta la sociedad en este
siglo requieren de la colaboracion e intervencion de diferentes agentes. Resulta necesario combinar

recursos y experiencia para concretar objetivos.

Como analizamos previamente, los fines de la organizacion Techo son claros y contundentes. A partir
de su resignificacion en el 2012, su cambio de nombre y nuevos rumbos se dejo en claro su nuevo
objetivo de incidir en politica de manera apartidaria, y lograr que sus propuestas se conviertan
eventualmente en politicas publicas definitivas impulsadas por el estado.

Proponerse algo de esta magnitud requiere l6gicamente de la colaboracion de diferentes actores, lo
que nos lleva a alianzas estratégicas que resulta interesante analizar.

Durante este capitulo ahondaremos en la sancién de la ley de integracion socio urbana propuesta por
Techo junto con organizaciones populares y movimientos sociales especificos. Para comprender la
complejidad y alcance de esta alianza estratégica, definiremos los movimientos y organizaciones
populares y su posicionamiento en la esfera politica Argentina, y por lo tanto sus implicancias en la

imagen de Techo en contraposicion a su identidad apartidaria.
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3.3.1. {Qué es un movimiento social?

En su libro de 2011, Donatella della Porta y Mario Diani presentan una primera aproximacion al
concepto. Han sostenido que los movimientos sociales son procesos sociales a través de los cuales
actores comprometidos en la accién colectiva:

- Se involucran en relaciones conflictivas con oponentes claramente identificados: Los actores
de movimientos sociales implicados en conflictos politicos y/o culturales promueven el
cambio social o se oponen al mismo.

- Se vinculan en densas redes informales: Los actores tanto individuales como organizados se
comprometen a la busqueda de metas comunes sin perder su autonomia e independencia.

- Comparten una identidad colectiva diferenciada: Un sentido de propdsito comdn y
compromiso compartido en una causa, que permite que activistas y/o organizaciones

individuales se consideren vinculados de manera inextricable.

Las diferentes combinaciones de los tres elementos mencionados nos permiten contrastar los
movimientos sociales con otros procesos de accién colectiva.

Como revisamos recientemente, una caracteristica primordial de los movimientos sociales es su
autonomia e independencia, tanto de organizaciones externas como del estado y el gobierno de
turno. De todas formas los casos expuestos en este capitulo (CTEP, Barrios de Pie y CCC),
demuestran y confirman tener lazos evidentes con dirigentes politicos y partidos gobernantes, lo que
pone en cuestionamiento su independencia y autonomia de agentes formales, en lugar de vincularse

en redes informales como expone la caracteristica numero dos.

3.3.2. La dinamica de las organizaciones sociales en Argentina pos 2003

La soberania y emancipacion de los movimientos sociales u organizaciones populares se vio
cuestionada a partir de la asuncion de Néstor Kirchner en 2003. Se comenzé a dar una nueva

dinamica politica de “cooptacion” °

por parte del gobierno hacia estos entes.

El libro Las identidades nacional populares: De la resistencia noventista a los afios kirchneristas
escrito por Mauricio Schuttenberg busca responder como fue posible que organizaciones que
tuvieron una trayectoria de confrontacién hoy sean parte del gobierno. Se hace especial hincapié en

las mutaciones de las identidades de estos movimientos.

Pareciera ser que las primeras medidas del gobierno de Néstor Kirchner tomaron por sorpresa a

numerosos movimientos sociales (entre los que se encuentran dos de los analizados en el capitulo)

® Es un proceso que busca efectuar cambios en la forma de implementar politicas, en el desempefio del
liderazgo o basicamente en su estructura politica, insertando en una elite dirigente, elementos que permitan
mantener la legitimidad de un régimen.
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quiénes comenzaron a vivir el nuevo gobierno como un proceso de transformacion y no tanto como la
continuidad del neoliberalismo. En ese marco, establecieron la posicién de apoyo explicito al
mandato presidencial. Numerosas discusiones dentro de las organizaciones populares concluyeron

en la decisién de involucrarse en el nuevo gobierno. En palabras de Schuttenberg:

La postura de integrarse al gobierno, mas alla de no representar fielmente sus intereses, partia de un
diagnostico de debilidad de las organizaciones populares. Esta cuestion, destaca la extrema debilidad
del “campo popular’ y la necesidad de “suspender” los objetivos de maxima hacia el futuro para

insertarse en el Estado y, desde alli, acrecentar la organizacién y crecimiento de la fuerza. (2014, p.33)

Hemos desarrollado el concepto de estas entidades y sus caracteristicas, y también contamos con un
analisis de su postura y espacio en la Argentina. Ahora que contamos con el contexto necesario,

podemos avanzar con el estudio del caso de ley y los agentes involucrados.

3.4. Ley de integracion urbana

La urbanizacién y el reconocimiento de los barrios populares ante el estado es algo que Techo
persigue de manera constante, como bien anuncian; “Buscamos mejorar las condiciones de vivienda
y habitat a través del disefio, gestion y construccion de proyectos de vivienda, acceso a servicios
basicos e infraestructura comunitaria, en accién conjunta entre pobladoras, pobladores y la juventud
voluntaria.” (2021)

La accion conjunta requiere también del involucramiento de otras instituciones que persigan lo

mismo.

En 2018 se sanciond la ley 27.453 de integracién socio urbana de barrios populares '°. El Senado
Nacional aprobd la ley de expropiacion de tierras de los 4416 barrios populares de Argentina.

Techo cumplié un rol fundamental en lograr que esta ley sea una realidad. Las acciones conjuntas
que realizaron junto con otros tres organismos fueron clave en el proceso de formulaciéon, apoyo y

sancion de la ley.

Segun la informacion legislativa del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Presidencia de
la Nacioén, la integracion socio urbana mejora la infraestructura de los barrios populares y permite que
su poblacién acceda a la propiedad de sus viviendas.

La integracién socio urbana es un conjunto de acciones para mejorar y ampliar la infraestructura, la
conectividad, el acceso a los servicios, el tratamiento de espacios libres, saneamiento, seguridad en

tenencia de terrenos y regularizacion del mismo.

1% Sitio Web Oficial del Gobierno de la Nacion (2017). Integracion socio urbana de barrios populares.
Recuperado el 12 de mayo de 2022, de
https://www.argentina.gob.ar/justicia/derechofacil/leysimple/integracion-socio-urbana-de-barrios-populares
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Esta integracion afecta a todos los barrios populares identificados en el Registro Nacional de Barrios
Populares en Proceso de Integraciéon Urbana (RENABAP) - estos barrios deben cumplir con las

siguientes caracteristicas:

- Estan integrados por 8 o mas familias.
- Mas de la mitad de la poblacién no tiene titulo de propiedad del suelo.

- Mas de la mitad de la poblacion no tiene acceso regular a 2 o mas servicios basicos: red de

agua corriente, red de energia eléctrica con medidor domiciliario o red cloacal.

A partir de esta ley, el Estado Nacional debe expropiar los terrenos donde se encuentra el
asentamiento para que pasen a su patrimonio. De esa manera, el Estado Nacional luego puede
entregar el dominio de cada vivienda a los habitantes de los barrios populares para que sean sus

legitimos ocupantes.

A lo largo de este trabajo mencionamos numerosas veces la importancia que le da Techo al
empoderamiento de los pobladores de los barrios y la necesidad de urbanizar estos lugares. Lograr
la sancién de esta ley signific6 un avance monumental en el ejercicio de los derechos de estas
familias. Este progreso se logré6 mediante su incidencia en politica que buscan lograr manteniéndose
al margen de la vida partidaria del pais, de todas formas las alianzas que forjaron para este proyecto
en particular parecen promulgar ideologias claras. Esto lleva a preguntarse hasta qué punto es

posible mantener la imparcialidad en estas situaciones.

Por delante tenemos un detalle de las organizaciones que colaboraron y colaboran con Techo en

acciones de esta indole.

3.4.1 Confederacién de Trabajadores de la Economia Popular (CTEP)

La CTEP se presenta a si misma como “Una organizacion gremial representativa de los trabajadores
de la economia popular y sus familias. La CTEP es una herramienta de lucha reivindicativa para la
restitucién de los derechos laborales y sociales que nos arrebaté el neoliberalismo y que aun no

hemos recuperado.” "

El 20 de diciembre de 2011, diversas organizaciones sociales algunas mas afines que otras a los

gobiernos kirchneristas, crearon la Confederacién de Trabajadores de la Economia Popular (CTEP).

" Sito Web Oficial de la CTEP (2022). Nosotros. Recuperado el 14 de mayo de 2022, de
https://ctepargentina.org/nosotros/
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Esta se autoproclamé como entidad gremial vinculada a la Confederacién General del Trabajo (CGT),
en defensa de la tradicion sindical argentina y con la pretension de representar a trabajadores sin

derechos, sin patron (visible o no) y sin salario.

Desde sus inicios hasta hoy, el maximo referente de esta organizacion es Juan Grabois. Grabois es
un abogado argentino, conocido como dirigente social tendiente a los movimientos de izquierda y
populares. Posee un vinculo cercano con el Papa Francisco y la ex-presidenta Cristina Fernandez de

Kirchner, a quién acompafié a los tribunales de Comodoro Py en 2018 a manera de apoyo y soporte.

En numerosas ocasiones Techo se ha mostrado de la mano de Grabois, generando controversia y
opiniones encontradas. El caso mas recordado fue septiembre de 2018, solo un mes después de que
se lo viera al dirigente en los tribunales junto a Cristina.

Techo se vié en medio de un polémica luego de que desde la cuenta oficial de twitter emitieron el
siguiente mensaje: “Desde Techo exigimos la liberacion de Juan Grabois, referente de los barrios
populares, y la de sus comparieros/as. En los momentos de crisis, el Estado tiene que doblar sus
esfuerzos por garantizar la paz social.”

La organizacion se solidarizé con Juan Grabois luego de que lo detuvieran en un procedimiento de la
policia contra vendedores ambulantes senegaleses, que trabajaban ilegalmente en el barrio de

Constitucion.

Esta comunicacion generé mucho revuelo en las redes, especialmente entre los donantes, que se
mostraban indignados ante lo que pareci6 una postura politica que situaba a la organizacion del lado

kirchnerista de la grieta politica, que tanto peso tenia ese afio (ver punto 1 del anexo).

3.4.2 Barrios de Pie

En su pagina web, Barrios de Pie se define como un movimiento social argentino formado en 2001
como consecuencia de la crisis de aquel entonces 2. Desde su origen esta vinculado a lo que hoy es
el Movimiento Libres del Sur. Es un movimiento federal presente en las 24 provincias del pais,
desarrollando trabajo comunitario y organizado en areas de trabajo: salud, educacioén, género,
juventud, economia social, comunicacion, etc.

Al igual que la CTEP, busca nuclear los reclamos de los trabajadores desocupados e informales a

nivel nacional.

La organizacién se mostr6 como una importante aliada del matrimonio Kirchner durante sus

respectivas presidencias, tanto es asi que Humberto Tumini (presidente del Movimiento Libres del

12 sitio Web Oficial de Barrios de Pie (2019). ¢Quiénes somos? Recuperado el 14 de mayo de 2022, de
https://barriosdepie.org/#about
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Sur) ocupd un puesto ejecutivo en el Ministerio de Desarrollo Social durante la presidencia de Néstor
Kirchner. Asimismo, Victoria Donda quien es la actual directora de la INADI formaba parte del

movimiento mencionado.

Esta organizacion apoyd e impulsé medidas como la asignacién universal por hijo, que genera
opiniones diversas en la sociedad argentina. Techo, a su vez, invita a sus voluntarios a defender esta
politica dado que la mayoria de los pobladores de los barrios populares reciben este beneficio del

estado.

Barrios de Pie fue un aliado importante de Techo en el afio 2018, tanto para la promulgacién de la ley
de integracion socio urbana como para otras movilizaciones que exigian derechos de vivienda y

trabajo para las comunidades con las que trabajaban.

3.4.3 Corriente Clasista y Combativa (CCC)

El ultimo aliado de Techo dentro del proyecto de ley fue la CCC. La Corriente Clasista y Combativa es
una agrupacion politica y sindical argentina impulsada por el Partido Comunista Revolucionario.

La CCC no es una central sindical, ni se propone serlo, sino que es una agrupacion que trabaja
dentro de todas las centrales. Trabaja en las tres vertientes de la clase obrera: los obreros ocupados,
los jubilados y los desocupados

En la actualidad la CCC esta dirigida y liderada por el diputado del Frente de Todos, Juan Carlos
Alderete.

El analisis de los actores involucrados en esta alianza estratégica no busca determinar qué Techo
tiene una postura partidaria particular, ni que por generar alianzas tenga que compartir la misma
posicion politica que los publicos en cuestion.

Desde este capitulo buscamos desafiarnos, y preguntarnos en estos casos, donde es que se dibuja
el limite entre una ideologia y un partido politico, Techo pareceria compartir la misma ideologia que

sus asociados mencionados previamente, pero mientras

La organizacion en cuestion y sus asociados lograron la sancion de la ley de integracion urbana, lo
cual no es un logro menor ya que los acerca a la concrecion de sus ideales que persiguen una
sociedad mas justa y sin pobreza, pero sus declaraciones identitarias fueron severamente

cuestionadas por tanto sus publicos internos como externos.
Techo decidié de manera consciente y planificada trabajar junto a movimientos sociales populares,

especificamente de trabajadores informales o desocupados. Mas alla de que la concrecion de su

objetivo fue exitosa, cabe preguntarse porqué fue que seleccionaron aliarse con este tipo de
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entidades y no otras organizaciones sin fines de lucro que compartan la misma mision como puede

ser Habitat para la Humanidad 3.

La balanza indica que la ley de urbanizaciéon es mas importante y significativa que la opinion publica,
ya que ha generado un impacto directo en la vida de muchas familias y hasta podemos decir que ha
salvado vidas, pero de todas formas una organizacién de este calibre no deberia descuidar lo que
esta comunicando ni contradecir sus palabras con sus acciones.

Actitudes de este tipo podrian haber causado la pérdida de apoyo de muchos stakeholders, y sin
apoyo ni donaciones eventualmente una organizacion podria perder su incidencia y vigencia en el

escenario nacional.

8 Habitat para la Humanidad es una organizacion no gubernamental global, sin fines de lucro, que aboga y
trabaja por el derecho a la vivienda adecuada, ayuda a las familias a construir y mejorar su vivienda.
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Capitulo 4 - El discurso como constructor de la identidad

El concepto de identidad ha sido explorado previamente en este trabajo. Luego de presentar
diferentes posturas de varios autores podemos concluir que la identidad podria entenderse como la
forma de ser o de desenvolverse de una organizacion, su cultura y principios.

Ahora bien, aunque la “forma de ser” podria considerarse como algo estatico, ya que implica lo mas
profundo o diferencial de una persona, el mundo se encuentra en constante cambio y eso exige cierto

dinamismo que las organizaciones deben estar abiertas a transitar.

En el libro Subjetividad: umbrales del pensamiento social (1997) la autora Emma Ledn invita a pensar
la identidad como un fenédmeno maleable y constantemente en desarrollo. La identidad implica un
proceso dinamico de construccion de significados, debemos poder concebirla como un proceso
movil. Los elementos constitutivos de la identidad se articulan en una dindmica siempre inacabada y
abierta.

Entender la identidad de esta forma parte de la idea de considerar lo social como un espacio
discursivo, en palabras de Laclau: “El discurso no seria producido por un sujeto que fuera su agente,

sino a la inversa, el sujeto social seria una realizacion del discurso” (1990, p.63).

Esta ultima afirmacion nos lleva a pensar la identidad como resultado del discurso emitido, en lugar
de interpretar lo contrario que seria que el discurso es la consecuencia de la identidad planificada de
la organizacion.

Este enunciado da por hecho que para poder comprender la identidad de una organizacion es
necesario realizar un analisis de su discurso.

La idea del discurso como generador de identidad va de la mano de la perspectiva que planteé
Fernando Flores (1997) quien sostiene que el lenguaje es el elemento fundamental para la creacion y
subsistencia de las organizaciones. La comunicacion y la organizacién estan totalmente ligadas, ya
que la organizacion permite o no la comunicacidon y la organizacién se realiza a través de la
comunicacion.

Por su parte, Frigoli et al. sugieren lo siguiente:

Es importante observar que lo que constituye a una organizacion no son sus instalaciones, ni su
nombre, ni siquiera uno o varios de los productos o servicios que ofrece. Todos estos elementos no
son, 0 no pueden ser, constantes, dado que las organizaciones cambian. Sin embargo este cambio se
produce dentro de un marco de referencia continuo, que es la red de conversaciones que tejen los
individuos que conforman una organizacién, pero que los excede conformando su identidad. (2019,

p.29)

45



Rosario Olivares - Relaciones Publicas e Institucionales - Trabajo Final de Carrera

Es en las practicas cotidianas donde se configura la identidad y cultura organizacional. Todo discurso
genera acciones y a su vez causa reacciones en sus publicos. Todo discurso responde a una

intencion y a un propdsito determinado.

4.1. El discurso de Techo

Al ingresar a los perfiles en las redes sociales de Techo, podemos encontrar una pequefia
descripcién propia donde se presentan a si mismos como: “Somos una organizaciéon social que
busca superar la situacion de #pobreza que viven millones de personas en #asentamientos.” De
todas formas, no es asi como se presentan en su pagina web oficial, donde simplemente se
autodenominan como una organizacion conformada por jévenes voluntarios y voluntarias.

Haremos hincapié en la utilizacién del concepto de organizacién social. i A qué se debe la eleccion
de ese término? ;Por qué priorizaron esa idea en lugar de autodefinirse con conceptos mas

frecuentes como “organizacion sin fines de lucro” u “ONG”?

En su investigacion sobre las transformaciones en las politicas publicas asistenciales, Masetti (2011)
definid el concepto de organizaciones sociopoliticas. Las presenta como organizaciones orientadas a
la resolucion de las necesidades mas urgentes de una poblacién que articulan la cotidianeidad de las
tareas de supervivencia con instancias de interlocucion y confrontacién con los distintos niveles
estatales.

A su vez, Schuttenberg (2014) arroja luz sobre el término organizaciones populares. Las presenta
como semejantes a los movimientos sociales en el aspecto de que ambas tienen una sdlida identidad
colectiva.

De todas formas, a diferencia de los movimientos, las organizaciones poseen un relativo grado de
estructuracion que retoma tradiciones e identidades politicas y ademas articulan demandas, se

posicionan y trazan estrategias en el ambito politico institucional.

A la par de este paralelismo existente entre el discurso de Techo como el de una organizacién social
o popular, a lo largo de este apartado ahondaremos en dos puntos clave dentro del discurso de la
organizacion: el factor denunciante y el factor empoderador.

Ambas caracteristicas discursivas dejan entrever definiciones identitarias de Techo, y comunican su

cultura de manera indirecta.

4.2. Discurso denunciante

A lo largo del desarrollo previo que realizamos sobre la filosofia de Techo, hemos mencionado sus

objetivos estratégicos en la lucha contra la pobreza estructural (ver apartado 2.2). En ellos, hacen
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uso de palabras y conceptos tales como; impulso de la participacién ciudadana, generar denuncias,

accioén social, y exigir y ejercer derechos.

A lo largo de este apartado haremos un analisis del discurso denunciante de Techo hacia
determinados actores gubernamentales y como su protesta se asemeja a la accién colectiva

conflictiva y consensuada de los movimientos sociales.

De acuerdo con Porta y Diani (2011), en un movimiento social los actores comparten solidaridades e
interpretaciones del mundo y en base a eso realizan acciones colectivas que conllevan un elemento
de conflicto. Los esfuerzos cooperativos implican la identificacién de adversarios especificos. Las
soluciones de los movimientos proponen una modificacion en la estructura social, no se centran

simplemente en el reparto de servicios o productos de necesidad.

Techo declara en su identidad institucional, que buscan incidir en politica, esta declaracion implica
entender a qué nos referimos con politica. Se puede expresar de la siguiente manera en palabras de
Mouffe:

Al llegar a la creacién de una identidad colectiva, basicamente la creacién de un “nosotros” por la
demarcacion de un “ellos”, siempre existe la posibilidad de que esa relacion de “nosotros” y “ellos” se
convierta en una de “amigos” y “enemigos”; es decir, que se convierta en una relaciéon de antagonismo.
Esto sucede cuando el “otro”, que hasta entonces se habia considerado simplemente como diferente,
empieza a ser percibido como alguien que cuestiona nuestra identidad. A partir de ese momento,

cualquier forma que adopte la relacion “otros/ellos” pasa a ser politica. (1999, p.19)

Asimismo, el filésofo aleman Carl Schmitt (1984), empieza su obra sobre la politica de la siguiente
manera: “La distincién propiamente politica es la distinciéon entre amigo y enemigo. Ella da a los actos
humanos sentido politico, a ella se refieren en ultimo término todas las acciones y motivos politicos y

ella, en fin, hace posible una definicidon conceptual, una diferencia especifica, un criterio.”

Ahora bien, hemos definido la politica y los antagonismos que conlleva su existencia.

Como mencionamos al inicio del apartado, Techo de a ratos presenta un discurso denunciante. Una
denuncia solicita que del otro lado del denunciante haya un denunciado. Tomaremos al denunciado
como el “otro” del que habla Carl, la contraparte que permite el desarrollo del antagonismo. Cabe
preguntarse de todas formas, ¢ quién es el denunciado?.

El adversario de Techo resulta ser todo aquel que vulnera o evita el ejercicio de los derechos de los y

las pobladoras de los asentamientos precarios o barrios populares.

4.2.1. Informe sobre los primeros 100 dias de mandato de Mauricio Macri
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En abril de 2016, Techo publicé un informe respecto a los primeros 100 dias de gobierno de la

gestion de Mauricio Macri, el mismo fue difundido a través de sus redes sociales y pagina web (ver

punto 2 del anexo). En este documento el balance realizado resulta evidentemente negativo,

denunciando los siguientes hechos:

La modificacion de la estructura del area de Habitat y Vivienda presenta potenciales
problemas de articulacién entre la Subsecretaria de Habitat y Desarrollo Humano y la
Subsecretaria de Vivienda y Desarrollo Humano.

La detencion de Milagro Sala en Jujuy. Techo apoya las protestas y manifestaciones publicas
como camino para visibilizar los reclamos de las personas que ven sus derechos vulnerados.
A pesar de mostrarse a favor de los anuncios de urbanizacion de asentamientos en
diferentes provincias, la organizacion denuncia que algunos barrios incluidos en este
proyecto no fueron contactados, indicando una baja o nula participacién comunitaria.

Techo se opone al nuevo protocolo de actuacidon de las Fuerzas de Seguridad en
manifestaciones publicas. Consideran fundamental garantizar el derecho a la protesta para
poder vehiculizar y visibilizar los reclamos de la sociedad civil.

Hechos preocupantes en las provincias:

o Agresion de la Gendarmeria a un grupo de jovenes en la villa 1-11-14 en CABA. Las
autoridades nacionales emitieron informaciéon confusa a través de un comunicado,
sin responsabilizarse ni esclareciendo lo sucedido.

o Denegacion Amicus Curiae '* Rodrigo Bueno, CABA. Techo solicité ser considerado
Amicus Curiae en la causa judicial por la urbanizacién del asentamiento Rodrigo
Bueno en Puerto Madero. La participaciéon de la organizacion fue denegada, Techo
reclama no haber recibido justificaciones convincentes de esta medida.

o Desalojo del barrio Nueva Esperanza en Merlo, Buenos Aires. Las fuerzas de
seguridad bonaerenses se hicieron presentes con la orden de desalojar a 1.500
familias que habian ocupado el predio.

o Escéandalo de corrupcién en Salta: Se produjeron denuncias de corrupcion a raiz del
proceso irregular en la adjudicacion de lotes en el barrio Parque La Vega. Techo se
pone a disposicion como auditor, para velar por la transparencia en los procesos de

gestion de estos asuntos.

Se evidencia de manera clara la actitud denunciante de Techo, el conflicto y su postura ante los

hechos sucedidos entre diciembre de 2015 y abril de 2016.

™ El Amicus Curiae (amigo de la corte o amigo del tribunal) es una expresion latina utilizada para referirse a
presentaciones realizadas por terceros ajenos a un litigio, que ofrecen voluntariamente su opinién juridica,
alegatos, demanda o exhorto juridico vinculante frente a algun punto de derecho u otro aspecto relacionado,
para colaborar con el tribunal en la resolucion de la materia objeto del proceso.
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Resulta importante destacar que no se realizdé un balance de las medidas adoptadas por el gobierno
del actual presidente Alberto Fernandez al cumplirse los 100 dias de su mandato. Si bien es posible
que Techo haya cambiado esa costumbre, no deja de llamar la atencion el silencio y la falta de
comunicaciones (tanto positivas como negativas) sobre las politicas de esta presidencia.

Asi como su informe da a conocer determinada posicién ante el gobierno de Mauricio Macri, o por lo
menos frente a sus politicas publicas, su silencio frente al mandato de Todos también nos deja
entrever la perspectiva de la organizacién social ante el actual cargo.

Podriamos interpretar a su vez, la identificacién de cierto antagonista en el relato de la organizacion.

La postura desafiante, movilizadora, activista, no se da simplemente en ese informe sino que es un
denominador comun en los comunicados y emisiones de la organizacion. No es sorpresa encontrar
comunicados de Techo exigiendo la respuesta del Estado ante urgencias en barrios populares y
poniendo de manifiesto situaciones de vulneracion de derechos.

Suelen terminar sus informes con declaraciones tales como: “Exigimos una respuesta. El Estado
debe garantizar derechos humanos esenciales como el acceso a la vivienda digna y al habitat

seguro”.

4.3. Discurso empoderador

En su libro Comunicacién Estratégica de 2019, Daniel Scheinsohn define al discurso como una
configuracién espacio-temporal de sentido. Es una representacion ideoldgica; la comunicacion, un
sistema de piezas significantes que persiguen generar esa representacion ideoldgica.

El discurso circula como una argumentacion subjetiva y del campo representacional. Con él, la

organizacion argumenta sobre aquello que pretende validar.

Para poder validar lo que una organizacion desea transmitir, es fundamental “generar culturas
participativas, tendientes al dialogo y a la interacciéon, con miembros que se sientan en climas de
confianza y pertenencia” (Gonzalez Frigoli et al., 2019, p.33).

Un método utilizado para la consecucién de este ambiente de trabajo colaborativo, es la emision de
mensajes clave. Los mensajes clave serian los temas centrales que se han establecido como

prioritarios para la organizacién y su analisis. Su formulacion refleja caracteristicas de la cultura.

Un eje clave dentro del discurso de Techo es la busqueda del empoderamiento de los habitantes de
los asentamientos y barrios populares. Se persigue que el trabajo realizado en pos de los objetivos
establecidos se haga de manera conjunta entre voluntarios y pobladores. El objetivo de esta
organizacion de la sociedad civil no es simplemente proveer una vivienda a las familias de estos
barrios, sino que ellos se sientan parte del proceso y entiendan que su vida esta atravesada por la

vulneracion de sus derechos.
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No se trata de una organizacion que solo otorga bienes y servicios a las personas en necesidad sino
que busca generar un cambio de consciencia en ellos, para que continden en la lucha por una

calidad de vida mejor.

Para lograr este empoderamiento dentro de los grupos vulnerables con los que trabajan, se refuerza
constantemente que sus derechos estan siendo vulnerados y que la lucha tiene que venir desde
ellos. Esto no significa que Techo deje de colaborar, al contrario, pero el cambio no sucedera si todos

los actores no se encuentran involucrados.

El discurso no son sélo las palabras, sino que implica y genera acciones especificas. Continuando el
analisis acerca del trabajo dedicado a las construcciones de las viviendas, podemos mencionar otra
medida que llama a empoderar a las familias.

A pesar de que Techo subsiste gracias a donaciones y colaboraciones, a la hora de asignar y
construir viviendas de emergencia, las familias asignadas deben pagar un monto para acceder a ella
y participar de la construccién. La cantidad de dinero solicitada no suele ser significativa en cuanto al
total del costo de la casa, sino que se trata mas de una cifra de estilo simbdlico.

La finalidad de este aporte por parte de los pobladores del asentamiento tiene que ver con la
demostracién de un esfuerzo desde su lado, que se sientan parte del proceso y del cumplimiento del
objetivo de mejorar sus condiciones de habitat y desarrollo. También se busca generar lo mismo al
planificar la construccién del hogar junto con las familias, resulta inadmisible que los voluntarios
construyan la casa sin la colaboracion de los habitantes. Al firmar la asignacién vy titularidad se
comprometen a eso.

Generar una sensacion de pertenencia, productividad, y autosuficiencia, es la mejor forma de
empoderar a los vecinos de los barrios populares, para que con esa fortaleza puedan seguir

luchando por sus derechos

4.3.1. El lenguaje inclusivo

Segun la Real Academia Espafola, la palabra empoderamiento significa la adquisicion de poder o
independencia por parte de un grupo social desfavorecido para mejorar su situacion.

En el dltimo tiempo, el lenguaje se ha transformado en un vehiculo importante hacia la inclusion de
las minorias. Sentirse incluido, parte, tenido en cuenta, definitivamente otorga poder y fortaleza a los
grupos sociales desfavorecidos, sin dudas los empodera.

Mas alla de lo debatible y controvertida que puede llegar a ser la conversacion acerca del lenguaje
inclusivo y su insercién definitiva en el vocabulario de la esfera publica, hay algo que es innegable

que es la relacién entre la lengua y la realidad.
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En el libro La lengua en disputa, Santiago Kalinowski - investigador, linguista y lexicégrafo - desarrolla

el vinculo entre lengua y realidad.

Siempre que hubo un intento de modificar la realidad, eso comportd una serie de elecciones en la
lengua. [...] Algo que se logra por medio de la creacion de consensos. Esa creacion de consensos se
lleva a cabo, en gran medida, por medio de la lengua. Es decir, se buscan y se encuentran los modos
discursivos de llegar a imponer o instalar una idea en lo social, que termina después impactando en la

manera en que ordenamos la sociedad. (2019, p.16)

Como hemos leido a lo largo de todo este trabajo, Techo busca desde su creacion transformar la
realidad que vivimos hoy en el pais. Resulta légico por lo tanto, recurrir a la lengua como medio para

traer diferentes problematicas a la agenda publica.

El lenguaje inclusivo surgié desde los movimientos feministas, quienes comenzaron a sentirse
invisibilizadas dentro de un género gramatical masculino plural que no las representaba a ellas ni
tampoco a las identidades sexuales que se encuentran por fuera del binarismo femenino/masculino
(Zabalegui, 2021).

Todas las comunicaciones de Techo se realizan utilizando lenguaje inclusivo; ya sea con la “x” como

a9 “ 9

letra que reemplaza la “a” y “0”, como también haciendo referencia por ejemplo a “todos y todas”.

TECHO Argentina £ @TECHOarg - May 11
Compartimos el comunicado del Centro de Acceso a la Justicia de #Rosario

Vecinxs del barrio Puerto Norte denunciaron el accionar violento de un

grupo de personas que impidié que sean relevadxs para acceder a su
Certificado de Vivienda Familiar.

Fuente: Cuenta oficial de Twitter de Techo

Tal es el compromiso de la organizacién en la aplicacién del lenguaje inclusivo que se animan a
desafiar las reglas gramaticales, utilizando términos tales como “referentes y referentas” aun cuando

la palabra referentas no existe en los diccionarios de la lengua espafiola.

TECHO Argentina & @TECHOarg - Mar 8
En el ambito privado, son las mujeres quienes estan a cargo de las tareas
domésticas y de cuidado de niflos/as y personas mayores: en Argentina,
mas del 90% de las referentas barriales tienen a cargo la crianza de alguien.

*TECHO - Encuesta Liderazgos Comunitarios LATAM (2019)

Fuente: Cuenta oficial de Twitter de Techo
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Kalinowski continia su analisis acerca del lenguaje inclusivo encarando el fendmeno como una
transformacion politica mas que linglistica o gramatical. Se trata de una lucha politica por la igualdad
en la sociedad, lo que busca es generar la conciencia de una injusticia. Continda anunciando: “por
mas que creamos que el inclusivo busca cambiar la lengua y su relevancia estad en la
gramaticalizacion, no es asi en mi opinion. Su objetivo es buscar la igualdad. Su objetivo es social y
politico”. (2019, p.34)

Si bien la lucha de Techo es por los derechos vulnerados de las poblaciones de asentamientos
precarios, las mujeres conforman gran parte de este grupo y también hay minorias que no se
identifican de manera binaria. Al ser asi, el lenguaje inclusivo parece ser una accion esperable por
parte de la organizacién, que busca empoderar y generar una sociedad mas justa e igualitaria sin
pobreza.

Basandonos en lo expuesto por Kalinowski, Techo refuerza su lucha politica y social mediante el uso
de esta lengua. El lenguaje inclusivo, al ser un fendmeno tan politico genera posiciones y posturas

encontradas, y Techo elige involucrarse una vez mas en un debate de tal calibre.
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Conclusion

Millones de personas viven en situacion de extrema pobreza en asentamientos populares, excluidos
de oportunidades y de acceso a necesidades basicas, luchando contra los obstaculos diarios que se
les presentan por el solo hecho de vivir en esta realidad. La crisis habitacional existe desde hace

afos en el pais, y superarla parece ser una cuestion urgente.

El desarrollo de este trabajo fue movilizante, sensibilizador. Las conclusiones fueron varias, pero
pareceria haber generado mas preguntas que certezas a medida que se fue escribiendo, y
justamente uno de los objetivos de este estudio era invitar al lector a sacar sus propias conclusiones
en base a la informacion recaudada.

En primer lugar, la investigacion lleva a considerar que para revertir la situacion de tantos argentinos,
es necesaria de manera urgente una nueva ética colectiva. Asi se podra actuar de manera
colaborativa para superar la pobreza y desigualdad que golpea tan fuerte en nuestro pais.

El trabajo realizado nos acerca a la conclusién de que la forma de lograr esto es a través de la
participacion ciudadana y el intercambio de saberes, que se consigue gracias a la disciplina que nos

reune hoy; las Relaciones Publicas.

Una ética que promueva vy facilite los encuentros de las diversidades sin desigualdades soélo se
lograra emitiendo mensajes que transmitan esto, y actuando en consecuencia. Long y Hazleton
definen las Relaciones Publicas como “una funcion a través de la cual las organizaciones se adaptan,
alteran o mantienen su entorno con el objetivo de lograr sus fines como organizacién” (citado por
Wilcox, Cameron y Xifra, 2006, p.4).

Resulta légico concluir que para que Techo pueda lograr sus fines como organizacion, necesita de un
publico que apoye y acomparie su lucha y para eso necesita una comunicacion efectiva ejecutada
por las Relaciones Publicas. Dada la alta cantidad de voluntarios y donantes que colaboran con

Techo, podemos inferir que la ejecucion de sus planes son bastante exitosos.

Uno de los ejes centrales (podriamos decir que el principal) fue la politizacion de Techo a partir de su
transformacion identitaria. Durante la introduccion nos preguntamos si una organizacion que decide
declararse como politica e involucrada en generar politicas publicas puede vivir al margen de la vida
partidaria de un pais. En esta ocasion, la institucion analizada fue Techo, por lo que la conclusién que
definamos respecto a este punto es aplicable solo al objeto de estudio especifico.

De todas formas, mas alla de los componentes de su discurso y sus alianzas, Techo no da a conocer

una ideologia en particular y definirla por nuestra cuenta solo la limitaria injustamente.

Habiendo dicho esto, lo que si podemos afirmar es el hecho de que a partir de su metamorfosis

identitaria, las alianzas estratégicas comenzaron a alejarse del mundo privado, hacia el mundo
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especialmente politizado y controvertido de los movimientos sociales, dando lugar a la especulacion y
afectando la imagen de la organizacién de manera considerable.

Su discurso, aunque movilizante, es combativo y denunciante. Esto se aleja de la funcién mas
asistencialista que cumplia Techo previo a su cambio filoséfico y estructural del 2012, donde se
presentaban como una organizacion que colaboraba con la crisis habitacional a través de la
construccion de viviendas de emergencia, una ayuda practica que no exploraba el porqué de la

pobreza estructural ni como combatirlo desde los espacios politicos y gubernamentales.

A pesar de tratarse de las conclusiones de este estudio, lo expuesto lleva a preguntarse si un
discurso que exige y demanda (sélo a determinados actores del mundo politico), y las colaboraciones
con organizaciones con una ideologia tan marcada, son la unica forma de impulsar politicas publicas.
Nos animamos a decir que no, pero no hay forma de saber si un logro tan importante como la
sancion de una ley de urbanizacion hubiese sido posible sin estas estrategias que han dado qué
hablar.

La revision de las alianzas entre Techo y los diferentes movimientos sociales dejé entrever no solo la
actitud politica que venimos discutiendo sino cierta semejanza entre estos grupos y la organizacion
en cuestién. De caracter confrontativo, buscando empoderar a las bases, exigiendo justicia donde
consideran que no la hay, llamando a la movilizaciéon de las minorias; pareceria ser que Techo se
inspira o comparte la filosofia o los modos de agrupaciones de este tipo.

Este aspecto de la identidad de Techo llama a debate en una sociedad como la Argentina, donde la

“grieta” es palabra de todos los dias y la polarizacion es palpable.

Mas alla de la imagen que se puedan formar los publicos acerca de Techo, hay numerosos factores

que surgieron a lo largo de este trabajo que serviran como cierre de este estudio.

Nos encontramos en un pais donde numerosos pobladores y familias enfrentan una realidad critica:
la urgencia de una vivienda digna, contextos insalubres, dificultad en lograr que la educacion sea

igual de accesible, inseguridad, y tanto mas.

Algo es claro, no hay receta ante tanta adversidad, pero si existen claves esenciales que Techo -
desde su lugar - pareceria esforzarse por cumplir y que muchas veces logra conseguir, como tantas
otras veces no.

Primero, conocer y comprender los grupos que son prioritarios de atencién. Segundo, lograr la
colaboracién de la sociedad civil, gobiernos locales, e instituciones a través de la comunicacion clara
de los objetivos y razones de ser de la organizacion. Tercero, poner en el centro de la discusion a las
personas, promoviendo sus derechos y libertades. Cuarto y ultimo, fomentar la involucracion y

participacion ciudadana frente a estas problematicas.
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Para la ejecucién de estas “claves” sera necesario fomentar el trabajo interdisciplinario, pero por

sobre todo, darle a las Relaciones Publicas el lugar directivo que necesita y que tan relegado tiene.

Finalmente, concluiremos este trabajo de estudio haciendo hincapié en la necesidad de que una
organizacion no pierda el foco de su razén de ser. La identidad no es inamovible, no deberia existir el
miedo a cambiarla. Lo que si deberia temerse es la distancia entre quienes decimos ser y lo que

hacemos, hay que actuar en razén de lo que anunciamos.
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Anexo

1) Controversia alrededor de Grabois

Tweet de Techo:

TECHO Argentina & e N

@TECHOarg ( seguir ) v

Desde TECHO exigimos la liberacion de
@JuanGrabois, referente de los barrios
populares, y la de sus comparieros/as.

En los momentos de crisis, el Estado tiene
que doblar sus esfuerzos por garantizar la paz
social.

17:16 - 18 sept. 2018 desde Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Argentina

NG00 0NG

Nwm Ok B

344 Retweets 1.101 Me gusta

Q 1%k

Respuestas de algunos usuarios

Ezequiel Cicalese |’/ ™

\
¥ | Seguir |
@EzeCicalese My CRRTRRE

En respuesta a @LaMacrista @TECHOarg @JuanGrabois

Desde hoy mismo le quito mi aporte a esta
“ONG"

§:55 - 19 sept, 2018 desde Cdrdoba, Argentina

PTH4P 2000

Q 1w QO 3 M

12 Retweets 36 Me gusta

, - Pelado i N
] | Seguir | w
@ 8y @RubenCeres e

En respuesta a @Maru_Abregu @vainigri y a 3 mds

Desde Techo siempre fuimos politicos pero
apartidarios, ya no lo es. En formaciones d
voluntarios nos cansdbamos de decir que
eramos apartidarios y no como punteros
politicos g se abusaban de los vecinos como
este Grabois. En q t convirtieron @untecho ?!

4:26 - 19 sept. 2018

LaBelgrana == '
2NV @LaBelgrana W

Seguir /" v

En respuesta a @TECHOarg @JuanGrabois
Exigen? Su vocabulario no tiende a la paz
social. Sus dirigentes (como ustedes los
llaman) no estadn por encima de la ley. Solia
donarles, pero se acabé. Hartd de
copamiento politico de todo.

5:36 - 19 sept. 2018

2) Informe sobre los primeros 100 dias de

gobierno

rowes,  Marcelo Mayochi @PTBARNUML960 - 5 h

4% MNunca aporté. Siempre tuve la info de 1ra mano de que se trata de una ONG
e
nefasta, cortina de humo pro K
Q3 u» Q 7 )
. Torquill de Kiloran @ R
@NoMeEntralnaBal “\.L./‘

En respuesta a3 @PTBARNUM1960 @JuncoWelsh y a 4 mas

Exacto!!! Juntan dinero entre las clases altas
para financiar cajas de carton. Lo de su
ideologia no es nuevo

14:40 - 19 sept. 2018

=« Vanesa o
% @vmza007
En respuesta a
Gracias x demostrar donde esta su apoyo.
Mejor busco otra ong a la q pueda aportary
que ayude sin hacer politica.

4:35 - 19 sept. 2018

. A Elias
@ame2246

En respuesta a @TECHOarg @JuanGrabois

Grabois estuvo bien encarcelado,qué tiene
que hacer en esto Techo,no apoyo mas a esta
organizacion que se dedica a hacer politica
de cualquier situacion,hay que acostumbrarse
a respetar y no atacar a las autoridades de
este Pais,de lo contrario nos convertimos en
delincuentes

14:23 - 19 sept. 2018

V
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Opinion de TECHO Argentina de los primeros 100 dias de gobierno
desde una mirada del Habitat y los asentamientos

Desde TECHO Argentina elaboramos el siguiente informe que busca brindar un primer balance de estos
primeros 100 dias de gestidon desde una mirada del habitat v la problematica de los asentamientos informales,
de parte de una Organizacion que trabaja hace 13 afios en mas de 100 barrios informales del pais

Estas lineas no buscan realizar un andlisis exhaustivo ni absoluto del accionar del Poder Ejecutivo Nacional o
de los Provinciales, pero si detenerse en las acciones que consideramos destacadas vinculadas a la
problematica mencionada.

1. Discurso de asuncion

En su discurso de asuncidn, el Presidente Macri se comprometid a trabajar en la urbanizacion de villas y
asentamientos y remarco la “necesidad de llevar un techo, con agua corriente y cloacas” para todos los
argentinos. De esta forma, el Presidente incorpord discursiva y simbdlicamente |la problemaética del acceso al
habitat como desafio en su gestién. La inclusion de este tema en la apertura de las sesiones ordinarias del
Congreso Nacional y su consecuente expresién de compromiso, es un hecho politico relevante y constituye
una referencia a la hora de monitorear y analizar las politicas publicas de agui en adelante.

2. Unificacién PEN

En linea con una de las propuestas de TECHO, en los primeros dias de diciembre se publicaron en el Boletin
Oficial los decretos 213/2015 y 214/2015 que efectuaron la modificacién de la estructura del drea de Habitat
y Vivienda. En consecuencia, se cred el Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda y dentro la Secretaria
de Vivienda y Habitat, las Subsecretarias de Habitat y Desarrollo Humano junto con la Subsecretaria de
Vivienda y Desarrollo Urbano. Esto significa un avance, ya que se concentran las principales unidades
ejecutoras de politicas bajo una misma estructura. A su vez, falta determinar y/o hacer publico cémo se
distribuirdn los programas existentes y las partidas presupuestarias bajo esta nueva organizacion. Es
importante destacar que esta estructura organizativa presenta potenciales problemas de articulacién entre
ambas Subsecretarias.

3. Detencidn irregular de referente social en Jujuy

La detencion de Milagro Sala sienta un mal antecedente en lo que respecta a |a libertad de expresion y
asociacion asi como por la irregularidad del procedimiento, ya que no fueron garantizadas las condiciones que
todo proceso justo requiere. La protesta y las manifestaciones publicas muchas veces son el (inico camino
para visibilizar los reclamos de aquellas personas que ven sus derechos basicos sistematicamente vulnerados
o no garantizados.
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Es importante destacar que no debe confundirse el proceso de detencién con las denuncias de malversacién
de fondos. La corrupcién es uno de los causales de la pobreza y la desigualdad de nuestra sociedad y por ello
creemos que debe ser combatida con fuerza. Por esto, es fundamental que la justicia investigue a fondo, pero
respetando todos los derechos y procesos que establece nuestra legislacion. Es inadmisible gue cualquier
persona primero sea encarcelada y luego imputada por otras causas, como sucedid en este caso y tal como
expresaron diversas voces de todo el arco social, politico y de opinidn publica de Argentina.

4. Anuncios de urbanizacidn de asentamientos en diferentes provincias

En estos tres primeros meses, producto de diferentes reuniones entre el gobierno nacional y los gobiernos
provinciales y municipales, se realizaron varios anuncios de obras vinculadas con infraestructura y vivienda.
Los medios informaron sobre distintos acuerdos en 5an Juan, Neugquén, Corrientes, Tucumdn, Cérdoba, Santa
Fe, entre otros. Estos anuncios se transformaran en hitos importantes, siempre y cuando se materialicen en el
marco de politicas que tengan como objetivo la integracidn social y urbana vy el acceso a la ciudad formal de
los diferentes asentamientos, con participacién real y activa de los habitantes de los mismos.

Respecto de este dltimo punto, nos preocupa que algunos de los barrios incluidos en los anuncios y en donde
actualmente trabajamos, alin no fueron contactados, lo que indicaria que el nivel de participacidn
comunitaria sera bajo o nulo.

5. Protocolo de actuacion de las Fuerzas de Seguridad en Manifestaciones Publicas

El Ministerio de Seguridad establecié un nuevo protocolo para el accionar de sus Fuerzas que limita la
posibilidades de la sociedad para manifestarse en la via plblica. Son muchas y diversas las organizaciones que
se expresaron en contra del mismo, tanto por su contenido como por su alcance y aplicacion. Desde TECHO,
compartimos los siguientes motivos expuestos: la vulneracién del derecho a la libertad de expresién y al de
peticionar a las autoridades; la ponderacion arbitraria de derechos constitucionales (poniendo el derecho a la
libertad de transito y circulacion por sobre el derecho a la protesta); vacios en la redaccion del Protacolo que
dejan a discrecion de las fuerzas su puesta en practica y el lugar que establece para los trabajadores de prensa
dentro de las manifestaciones.

Como sostuvimos en distintas ocasiones, es fundamental gue se garantice el derecho a la protesta,
herramienta fundamental que la sociedad civil utiliza para vehiculizar y visibilizar sus reclamos. Regulaciones
arbitrarias como éstas, sin previo consenso y debate social, publico e institucional (en el Congreso Nacional),
producen un retroceso en los derechos conquistados.

6. Audiencia en el Senado a Candidatos a jueces de la CSIN

Luego de la designacion de los jueces para las vacantes en la Corte Suprema de Justicia y la masiva oposicidén a
la medida, los mecanismos previstos para su concrecién fueron llevados a cabo a través de audiencias
publicas el pasado 3 y 10 de marzo; instancia en la cual respondieron preguntas de la sociedad civil y de
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convincentes, considerando que la intervencién de los amicus curiae se justifica plenamente por el derecho
de |la comunidad a tomar pleno conocimiento y participacion en el proceso judicial en el cual definira el futuro
de las familias mds excluidas de la sociedad.

Resulta indispensable que la Justicia cuente en estos casos con todos los elementos, miradas y aportes que le
permitan comprender en su integral complejidad la situacidn de los barrios informales y la de sus habitantes;
y de esa manera adoptar decisiones que se ajusten a los hechos y derechos involucrados, priorizando siempre
el cumplimiento de los derechos de quienes estan en situacion de vulneracién de los mismos.

9.3. Desalojo del barrio Nueva Esperanza en Merlo, Buenos Aires.

La madrugada del 18 de febrero la fuerzas de seguridad provinciales se hicieron presentes en el B2 Nueva
Esperanza, Partido de Merlo, con |la orden de desalojar a las 1500 familias gue habian ocupado el predio en
noviembre del afio pasado. El procedimiento se realizé de manera irregular, con serias fallas de coordinacion
entre los distintos poderes estatales, accién violenta por parte de las policia hacia los vecinos, con una
desproteccion total de estos quienes venian dialogando con los titulares de la tierra para poder negociar la
compra del terreno.

Por la dimensidn del conflicto y por como se tratd, tanto desde los responsables desde el gobierno como
desde los medios, este caso es un ejemplo claro de cémo se atiende muchas veces |a problemética de acceso
al suelo en el pais, convirtiendo en victimarios a quienes en muchos casos no cuentan con alternativas para
habitar el territorio y negdndoles la posibilidad de acceder a los derechos basicos. Al cierre de este informe,
los vecinos siguen sin respuestas concretas de ninguno de los niveles de Gobierno que garanticen el acceso al
habitat, lo que, sumado al silencio de los funcionarios vinculados a la tematica, nos preocupa de
sobremanera.

9.4, Escdndalo de corrupcién en Salta.

En la ciudad de Salta se produjeron denuncias de corrupcion a raiz del proceso irregular en la adjudicacion de
lotes en el barrio Parque La Vega, por parte de funcionarios de la Secretaria de Tierra y Habitat. Repudiamos
éste y todos los casos de corrupcidn, los cuales consideramos factores causales de la situacién de pobrezay la
desigualdad de nuestras sociedades y por ello, sostenemos que el Estado debe combatirla con fuerza,
acompafiado por toda la sociedad. Por eso, apoyamos el pedido de investigacién solicitado por el gobernador
y reforzamos la demanda de que se investigue a fondo y se condene a los culpables.

La ausencia de posibilidades en el acceso formal al suelo es una problemdtica que requiere de funcionarios
que generen politicas plblicas correctas y garanticen el derecho a un habitat adecuado a las miles de familias
que se viven en situacion de pobreza y desigualdad en los asentamientos, asegurando la transparencia en los
procesos de gestion. Para velar por la transparencia, TECHO se pone a disposiciéon de ser auditor de estos
procesos, junto a otros actores de la sociedad civil, Universidades, entre otros.
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